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ll. ResumenEjecutivo

Durante el afio 2017, el desempeiio del INAPA estuvo centrado en el
fortalecimiento institucional y mejora de la gestién, para de esta manera
contribuir al desarrollo de los pilares fundamentales de nuestra estrategia
institucional, que son: La mejora dedobertura y continuidad de los servicios

de agua potable y saneamiento y la calidad del agua.

Las ejecutorias relativas al fortalecimiento institucional del afio 2017
estuvieron dirigidas a potenciar su capital humano, la tecnologia de la
informacion y alfortalecimiento de las Unidades de Gestién Provinciales,
acercando en la mayor medida posible, la toma de decisiones al lugar donde se

producen las acciones.

Como logros relevantes del desempefio del INAPA durante ese afio, se
destacan los siguientes: Seldgrado finalizar 20 proyectos de inversion de los
cuales 18 corresponden a Sistemas de Acueductos y 2 a Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales, por un monto de RD$ 1,680,912,752.64. A su vez, se
continud con la reparacion y mantenimiento de los re&seexistentes. Con
esto, la Institucion contribuy6é al aseguramiento del abastecimiento de agua
potable a la poblacién, produciendo a través de nuestros Sistemas de
Acueductos unos 124,466,375,779.45 de galones en el afio 2017, esto es,
471,156,578.97 m3/mede galones promedio al mes, beneficiando una

Poblaciéon estimada de 3,231, #8bitantes

Para contribuir a ampliar la cobertura de agua potable y saneamiento a
las comunidades bajo la competencia territorial del INAPA, en el afio 2017, se

estuvieron ejatando unos 15 proyectos de inversion: Rehabilitaciones,



ampliaciones y construcciones de Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable
y Alcantarillados Sanitarios en 23 provincias del Pais, por un monto general de

RD$3,998,778,896.00.

Durante el afio 2017, al mes de noviembre, el monto promedio de las
recaudaciones mensuales presenta un aumento de RD$4,401,889.84 con
relacion al promedio mensual de todo el afio 2016. Lo cual representa un
aumento porcentual de 8.63%. Las recaudacionesesoEneréNoviembre
ascienden a RD$609,683,924.91, lo cual, aun faltando el mes de Diciembre, nos
indica claramente que las recaudaciones totales para el presente afio volveran a

ser histdricas para nuestra institucion.

El INAPA alcanz6 un 32% de avance, ka consecucion de las Metas
Presidenciales establecidas para el periodo-2018. En el indicador de
Produccion de Agua Potable se pas6 de 14.32 m3/segundo en el 2016 a 14.905
m3/segundo en 2017, en disminucion de la brecha entre Alcantarillado $anitari
y Agua Potable se pasd de una brecha de un 91% a una de un 88.96%, en
Tratamiento de Aguas Residuales se logré avanzar de 62,223,526.4m3 /afio de
agua depurada anualmente a 67,156,646.40 m3/afio. El indice de Potabilidad
pas6 de un 84% a un 80% y por ubim e | AContr ol Sanitario d
la cobertura pas6 de 294 acueductos con cloracion a un promedio anual de 266
sistemas. Estas disminuciones en el indice de potabilidad y Sistemas de
Acueductos con Cloracién se produjeron debido a la cantidad dméaios
atmosféricos ocurridos durante este afio, los cuales afectaron de manera

significativa nuestroSistemas.



En este afo la actual gestion se abocd a implementar un proceso de
ref or ma, teniendo como unortaldceniersous ej es f
Il nstitucional 0. Otro l ogr o s e refl eja
Institucionalidad de las Entidades Publicas que es el Sistema de Monitoreo de
la Administracion Publica (SISMAP), donde el INAPA pasé de un 94% en 2016
a un 96% en 2017, mamiéndose como empresa lider en el Sector Agua
Potabley Saneamient¢APyS) y llegandoa ocuparel puestoNo. 6 junto a la
Direccion General de Contrataciones Publicas, de un total de 261 instituciones

medidas.

El nivel de implementacion de las Normas iBas de Control Interno
(NOBACI) se encontraba en un 12.2% al 31 de agosto de 2017, fecha en la cual
se remitié a la Contraloria General de la Republica el Primer Informe de ajuste
del Autodiagnéstico de las NOBACI, y pas6 a un 74.3% el 30 de diciembre del
presente afio, fruto de un plan de accién rapida ejecutado en base ala Auto
Evaluaci -n y dirigido especial mente al Pr

estructura, asignacion de responsabilidad y lineasel@ or t e 0 .

En el Ranking ITICGE 2017, la ingicion se ubica en el lugar 56 de
109 instituciones analizadas, con una puntuacion de 66.30%. Esta puntuacién

es superior a | a APuntuaci - -n del Pa2s0 en

En el marco del cumplimiento de la ley No. Z2BOde Libre Acceso a
la Informacion Publica y su Reglamento de Aplicacion, el INAPA obtuvo, en el

Informe de Monitoreo de Portales Web de las Instituciones Publicas, una



calificacion de 99% el afio 2017, aumentando 12.1% en relacion al afio

2016, en el cual se obtuvo un 86.9%.

I1l. Informacion Institucional

a) Mision y Vision de lainstitucion

Mision:

Proveer los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a los parametros
de calidad establecidos, a la poblacién dominicana en su ambito de competencia
territorial, contribuyendo a mejorar la salud y calidad de vida de los usuarios,

en armonia y rego al medio ambiente.
Vision:

Ser reconocida como una institucion Publica moderna, consolidada, dinamica y
con liderazgo nacional e internacional en el sector agua potable y saneamiento,
con un Modelo de Gestion Eficiente, Desconcentrado y-8ostenible, que
permita el acercamiento las necesidades de los ciudadanos/clientes, para

garantizar su satisfaccion y la mejora de sus condicionésgale

b) Breve resefia de la base legaistitucional

El 30 de julio de 1962, mediante la Ley No. 5994 (Gaceta Oficial 8680-11 08
1962), se crea elnstituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

(INAPA), como institucion publica, autbnoma y descentralizada, ubicada en el



sector salud, con personeria juridica de derecho publico, de nacionalidad

dominicana y con patrimonio gum.

El INAPA, estd dotada de autonomia presupuestal, financiera y
econdémica, con capacidad suficiente para ejercer derecho y contraer
obligaciones, sujeta a las prescripciones de dicha ley y a las de los reglamentos

gue dicta el Poder Ejecutivo.

Es dirgido y administrado por un Director y por un Consejo de
Administracion. Tiene como recursos de financiamiento, las contribuciones que
har& el gobierno dominicano a través del Presupuesto Nacional, asi como a

través de donaciones y financiamiergsternos.

Tiene su ambito territorial y funcional en 25 provincias y la parte rural
de la Provincia de Santiago de los Caballeros, siendo su competencia todo lo
relacionado a la prestacion de servicios de agua potable y recoleccion,
transporte, tratamiento y dispogin final de las aguas servidas, asi como la
recoleccion y disposicion de las aguas pluviales. Su sede administrativa es la

Ciudad de Santo Domingo.

Tiene por objeto la realizacion de los fines expuestos en los motivos
contenidos en el preambulo de eeta Se encarga de planificar, supervisar,
mantener, administrar y formular el plan general de los sistemas de
abastecimiento de agua para el consumo domestico, industrial y comercial, y de
los sistemas de recoleccion, transporte, tratamiento, disposieidaguas
residuales y recoleccion y disposicion de las aguas pluviales, en su aspecto rural

y urbano.



En lo que se refiere al objetivo y caracter sefialados en la Ley de su
creacion, el INAPA sufre la primera modificacion a principios @&&41
mediante Ley No 151 que crea el Servicio Nacional de Acueductos Rurales
(SNAR) bajo la supervision directa de la Secretaria de Estado de Salud y
Prevision Social (SESPAS), y que lo exime de todas las funciones, atribuciones
y responsabilidades que ¢errespondian en el ambito rural. Esta decision
modifica el objetivo del INAPA porque su Ley de constitucién no diferencia
entre acueductos urbanos y rurales al asignarle la funcién rectora en todo lo

relativo a AguaPotable.

En el 1965 mediante la Léyo. 701, se profundizé la centralizacién de
los servicios de agua potable y saneamiento con la creacién de la Secretaria de
Recursos Hidraulicos (SRH), y la disoluciéon del INAPA como instituciéon
autébnoma que se convirtio, descendiendo en su jerarquig@zaganal, en un
departamento de dicha Secretaria. Asimismo, se incorporaron a ella el Servicio
Naci onal de Acueductos Rurales (SNAR), | a
|l a Secretaria de Agricultura y |l a AnComis

ControldeR2 o0 s 0 .

En ese mismo afio, por iniciativa y esfuerzo de un grupo de profesionales
gue habian participado en la Revolucion de Abril del lado constitucionalista, el
gobierno provisional de Garcia Godoy, mediante la Ley No.05/65, le devolvio
a INAPA sus fmciones originales poniendo en vigencia su Ley de creacion

N0.5994.



c) Principales funcionarios de la institucion (lista ycargos)

Principales funcionarios de la institucion

Nombres

Cargos

Ing. Horacio Emilio Mazara Lugo

Director Ejecutivo

Marcos O. Rodriguez Sanchez

SubDirector Ejecutivo

Ing. Yojanny Brunilda Pimentel Mercadd

SubDirectora Direcciéon Ejecutiva

Ing. Nelson Rafael Fortuna Encarnacion

SubDirector de la Direccion Ejecutiva

Licda. Rosanna Elizabeth Matos de Ole

SubDirectora- Direccién Ejecutiva

Licda. Altagracia Hernandez Jiménez

Directora de Planificacion y Desarrollo

Ing. Leonardo Pérez Gutierrez

Director Ingeneria

Ing. José Octaviano Matos Cuevas

Director Operaciones

Ing. Bolivar Nova Pineda

Director Supervision y Fiscalizacion de Obrasg

Ing. Pedro de Ledn Ferreras

Director Calidad del Agua

Licda. Ana Luisa Martinez Mejia

Directora Administrativa Financiera

Licda. Luisa Margarita Marte Mrtinez

Directora Comercial

Licda. Yudelka Milagros Calderdn Albert

Directora de Recursos Humanos

Ing. Yasser Arafat Malena

Director de Desarrollo Provincial

Ing. Francisco de Jesus Reyes Abreu

DirectorInterino- Tecnologialela Informaciony
Comunicacion

Ing. Martin Veras Felipe

Asesor de la Direccidon Ejecutiva y Enc. Unidg
Ejecutora Proyectos Especiales (UEPE)

Ing. Dionisio Libertad Ayala Labour

Asesor de la Direccion Ejecutiva

Licda. SoniaDel CarmenDominguezlavier

Asesora Financiera de la Direcciéon Ejecutiva

Licdo. Tomas Orlando Martinez Bid6

Asesor de la Direccion Ejecutiva

Licda. Maria Altagracia Rodriguez Pefial

SubDirectoraEnc. Unidad Equidad de Génerg

Ing. Rafael Gonzalez Feliz

SubDirector

Tomas Sanchez Rosario

SubDirector

Ing. Martha Martinez

SubDirector

Ing. Bolivar De La Rosa Pineda

SubDirector

Francy A. Lora Baez

SubDirector

Ing. Manuel A. De Los Santos B.

SubDirector Regional

Licdo. Luis Jose Placeres Pefia

SubDirector

Ing. Samuel Augusto Pefia Santos

SubDirector

Ruth Altagracia Beltre Perez

SubDirectora

Licda. Judit Malagén Gil

Enc.Oficina Acceso a la Informacioén

Licdo. Apolinar Parra

Departamento Juridico

Ing. Hamlet Otafez

Enc. Unidad Coordinadora INARRBRID-AECID

Ing. Francisca Leyba Alduey

Enc. Unidad Proyecto Saneamiento 5 Municiy

Arg. Esther Reyes Echevarria

Enc. Departamento de Desarrollo Rural en Af

Ing. Rafael E. Lozada Rodriquez

Enc. Unidad Supervisora Proyecto Peravia

Licda. Brigida Valdez Ramos

Enc. Departamento Financiero

Licda. Lourdes Meireles Sanchez

Enc. Departamento de Compras y Contratacif

Licda.Clara Ysabel Marte Cruz

Enc. Divisién Tesoreria

Licdo. Rafael Eliseo Ramirez Pefa

Enc. Departamento de Contabilidad

Licda. Vianela Reyes

Enc. Departamento Administrativo

Licdo. Euriden Luciano Cabrera

Enc. Departamento de Comunicaciones
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d) Gobierno agobierno

Es suplidor de los servicios de agua potable y de la recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion de las aguas residuales a las instituciones
gubernamentales en el ambito de su competencia territorial. Reporta
periddicamente al Ministerio de SaluddiGa y Asistencia Social los resultados

de la calidad del agua distribuida en la demarcacién geografica bajo su
responsabilidad. La Produccién de agua potable es reportada cada mes al Banco

Central.

En apoyo al Ministerio de Medio Ambiente, realiza jal@s de
reforestacion en las cuencas y zonas circundantes a los rios que sirven de fuente
a los acueductos y aumento de cobertura boscosa en donde estan los acueductos

bajo su administracién, cumpliendo con las normativas de Medio Ambiente

Asimismo, presta servicio de asistencia técnica y de apoyo en lo relativo
a la calidad del agua a los mini sistemas de agua potable que son manejados por
las propias comunidades organizadas en Comités de Agua Potable y en aquellos

de manejos descentralizzd

e) Gobierno aciudadanos/ciudadanas

Se ocupa de dar servicios de agua potable y de la recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion de aguas residuales, asi como de recoleccion y

disposicion de aguas pluviales en las comunidades bajo su juriadiccio

11



f) Gobierno aempresas

Suministra servicios de agua potable y recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion de aguas residuales, asi como de recoleccion y disposicion de aguas
pluviales en las comunidades bajo su responsabilidad. Dispone de servicios de
laboratorios para faempresas que deseen analizar muestras de agua para uso
industrial y comercial. Asimismo, revisa, supervisa y aprueba los planos
hidraulicos y sanitarios de los proyectos privados de urbanizaciones, viviendas
y turisticas que se desarrollan en su areaotepetencia territorial. (Art. 1,

l'iteral Nfedo del Regl am@eadiéon). de apl i caci - n

g) Gobierno a empleadogubernamentales

Pone a disposicidon de técnicos e investigadores, informes y reportes sobre los

servicios de agua potable y saneartoea nivel nacional.

Da servicios de asesoria a responsables de proyectos turisticos,
habitacionales y demas, relativos a los servicios de agua potable, manejo y
disposicion de aguas residuales y pluviales. Pone a su disposicion los servicios

de sus lab@torios para andlisis de agua.

12



V. Resultados de la Gestion de\io

a) Metas Institucionales:

a.l- Abastecimiento de agua potable (operaciones de sistemas).

Se ha logrado incrementar el promedio de los Sistemas de Acueductos
pertenecientes al INAPA en funcionamiento parcial o totalmente. Con esto, la
Institucién contribuy6 al aseguramiento del abastecimiento de agua potable a la
poblacion, produciendo a travée nuestros Sistemas de Acueductos unos
124,466,375,779.45 de galones en el afio 2017, esto es, 10,372,197(881.62
galones promedio al mes, beneficiando una Poblacion estimada de 3,231,742

habitantes.

Produccion de Agua Potable

Mes M3/mes Galones/mes
Enero 42,446,969.03| 11,213,300,702.08
Febrero 41,725,339.60| 11,022,666,413.36
Marzo 39,389,113.90| 10,405,500,996.13
Abril 39,000,519.43| 10,302,845,218.24
mayo 37,905,847.73| 10,013,663,607.59
Junio 40,564,150.14| 10,715,912,669.53
Julio 39,046,868.04| 10,315,089,225.00
Agosto 37,779,920.28| 9,980,397,100.28
Septiembre 34,920,229.36| 9,224,946,829.57
Octubre 38,434,292.68| 10,153,263,966.78
Noviembre 39,587,321.46| 10,457,861,885.78
Diciembre 40,356,007.32| 10,660,927,165.12
Total por Afio (2017) | 471,156,578.91 124,466,375,779.4%

| Promedio Mensual | 39,263,048.25| 10,372,197,981.62

13



a.1l.k Proyectos Terminados:

En el afio presente, en cuanto a proyectos de inversion publica, se logro finalizar
20 sistemas, de los cuales 18 corresponden a Sistemas de Abastecimiento de
Agua Potable y 2 a Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, ofreciendo a
las comunidades beneifadas el producto agua potable en cantidad, calidad y
continuidad, y ademas aumentando el caudal de aguas residuales tratadas,
mejorando de esta forma la calidad de vida de una poblacion estimada de
144,512 habitantes, pertenecientes a las prosiri@&horuco, Barahona,
Independencia, Duarte , Elias Pifia, Peravia, Maria Trinidad Sanchez,
Montecristi, Samana, San Cristébal, San José de Ocoa, San Juan, San pedro de
Macoris, y Sanchez Ramirez. Para dichos proyectos se invirti6 un monto de

RD$1,680,912,52.64 (Ver anexd).

a.2 Calidad del Agua.

Tenemos una cobertura de un 46.75% de medicion de la calidad del agua o
AContr ol Sanitario con una cobertura de
Abastecimiento de Agua a nivel nacional de un 60.06%, alcanzaniodice
de potabilidad al 2017 de &9%.

En el Plan Estratégico de INAPA 2062620, la Institucion plasmoé
como unos de sus Ejes Estrat®gi cos, ALa C
la Planificacion Operativa Anual, se prioricen fondos para la impleméntac
de APl anes de Acci -nd6, que permitan subir

en todas las provincias bajo la jurisdiccion del INAPA.

14



La institucion cuenta con un sistema de informacion basado en
mediciones de cloro residual (SISM®R reportadas en tiempo real desde
puntos geeeferenciados a través del envio de un SMS, a un sistema de
elaboracion central, que activa una serie de alertas y reportes a los actores
implicados con el fin de dar respuesta rapida y oportuna a las dferent
situaciones que requieren una intervencion.

Actualmente el Sistema de Monitoreo de la Potabilidad del Agua,
SISMOPA abarcal0 provincias,delascualess seincluyeronenel 2017 ,estas

son:

San Juan

Elias Pifa

Samana
Hermanadvirabal
Pedernales

Maria TrinidadSanchez
San Pedro d®acoris
MontePlata
MonsefiomMNouel

Peravia

= =4 =4 A =2 =2 =2 =4 =
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Poblacién donde esta el Sistema de Monitoreo de |la Potabilidad del
Agua (SISMOPA)

Provincia Total de Poblacion
San Juan 232,333
Elias Pifia 63,029
Hermanas Mirabal 92,193
Maria T. Sanchez 140,925
Samana 101,494
Peravia 184,344
Monte Plata 185,956
Monsefior Nouel 165,224
San Pedro de Macoris 290,458
Pedernales 31,587
TOTAL GENERAL ===> 1,487,543

Fuente Poblacién: Censo 2010

Algunas acciones realizadas para mejorar la Calidad del Agua:

A Monitoreo constante del cloro residual con la herramienta SISMOPA,

de los acueductos de las Provincias de San Juan, Elias Pifia, Samana y

Hermanas Mirabal y recibimiento de informes de las dgm@sncias.

A Implementacion Plan de Seguridad del Agua enéa2r@vincias.

A InspecciorSanitaria.

a.3 Disminucién de brecha entre zonas rurales y urbanas.

El Consejo de Administracion del INAPA mediante el acta No.-ZQ6

aprob-: |l a actual

zaci

-n de | a

AEstructur

misma, se cred por primera vez en la historia de la institucién un Departamento

formal con el nombre de: Depamanto de Desarrollo Rural en Agua Potable y

Saneamiento.

16



Esta iniciativa, permitird sentar las bases para el disefio e
implementacion de politicas y acciones encaminadas a cerrar la brecha existente
en cuanto a cobertura y calidad de lwios brindados por la institucion entre
las zonas urbanas y rurales.

Departamento de Desarrollo Rural en Agua Potable y Saneamiento

Direccion de Desarrollo

Provincial.
I
.t i .- Jl—.—.—. ]
Departamento de o ‘e,
Desarrollo Rural en Agua | ¢ .o'
Potable y Saneamiento. o [
" UCP-INAPA-BID- R4
',' AECID. &
L] .‘
- *

En el aflo 2017, se dio continuidad al Proyecto de Sistema de
Informacion de Agua Potable y Saneamiento Rural, SIASSd-ha encuestado
a la fecha 1,536 comunidades, de las cuales 1,103 fueron validadas en el
sistema, 524 sistemas de agua y 177 prestadores de servicios. Ubicadas en las

siguientegrovincias:

1 Duarte.

9 SanCristébal.

1 Monte Plata.

1 San Pedro dslacoris.

1 San Francisco délacoris.
1 SantoDomingo.

1 Elias Pifia

1 SanJuan

1 SantiagdRodriguez

1 Dajabon

17



Se realizaron cuarenta y ocho (48) evaluaciones técnicas a diferentes
comunidades en las provincias San Pedro de Macoris, San Cristobal, Hato

Mayor, El Seybo, Samana, Azua, Elias Pifa.

En el Area de Labor Social:

7 Taller de Capacitacion ASOCAR (33) treintéres.
1 Reestructuracion ASOCAR (8Leve.
1 Apoyo a la ASOCAR en su gestién de cobros (6) seis.

1 Seguimiento/Supervision y Asambleas Comunitariast(&8g.

Se realizaron Alianzas Estratégicas para la rehabilitacion y/o
construccion de sistemas rurales comunitarios:

Diez (10) rehabilitaciones en Dajabdn e instalacion de cloradores, en
coordinaciéon con OXFAMSolidaridad Fronteriza y el Ministerio de Salud
Publica y reforestacion con el Ministerio de Ambiente. A través del Grupo de
Agua Saneamiento e Higiene (GASH).

Dos (2) rehabilitaciones de acueductos y (1) una construccion en Monte
Cristi, en coordinacion con MUDE, Plan Internacional, OXFSwilidaridad
Frontgiza y el Ministerio de Salud Publica. A través del Grupo de Agua
Saneamiento e Higief{&ASH).

Construccién acueducto rural comunitario en San Pedro de Macoris, en
coordinaciéon con Justa Alegria.

Dos (2) rehabilitaciones de acueductos en Samana en amédircon
REDDOM.

Catorce (14) rehabilitaciones e instalaciones de cloradores en

comunidades rurales de Elias Pifia, en coordinacion con Cruz Roja.

18



Con estas actividades de Alianza Estratégica con Donantes se ha
mejorado la calidad de vida de una poblacion aproximada de 12,049 habitantes
de 5 provincias (Dajabon, Montecristi, San Pedro de Macoris, Elias Pifia y
Samana), por un monto de RD$RD$1,222,929.

A través del Foro Centroamericano y Republica Dominicana de Agua
Potable y Saneamiento, se realizaron los Lineamientos para el disefio de
estrategias de agua y saneamiento rural en los paises de Centro América y
Republica Dominicana, la Politica Marc@dronal para el Subsector de Agua
y Saneamiento Rural para Centroamérica y Republica Dominicana, y Guia para
elaborar e implementar planes modelos para la proteccion de fuentes y areas de

recarga para operador@smunitarios.

Del total de fondos del Pragmna de la Unidad Coordinadora del Programa
INAPA-BID-AECID para el aiio 2017, se realizaron compromisos de contratos
de obras, bienes, servicios, gastos administrativos y auditorias por un monto
total acumulado de USD52.4 (75%) millones, restando un memitignte por
contratar de alrededor de USD17.6 millones (25%). En el presente afio se
entregaron:

U Tres (3) acueductagbanos

U Ocho (8) acueductasirales

U Dos (2) Alcantarilladosirbanos

U Ciento cincuenta (150) letrinas reconstruidasy aceptadassus

beneficiarios
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a.4 Fortalecimiento Institucional.

Por primera vez, desde el afio 1962 en que fue creado el Instituto Nacional de
Aguas Potables y Alcantarillados, se elabordé el Manual de Organizacion y
Funciones, realizado de manera participativa con todas unidades administrativas
dependientes del INAPA. g2 manual fue aprobado por el Consejo de
Administradores del INAPA y refrendado por el MAP mediante la resolucion
NUm.042017 de fecha 18 de abril de 2017.

Este Manual de Organizacion y Funciones contempla las funciones a
realizar por cada una de las degencias del Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillados (INAPA), mejorando el desempefio de cada una de
estas y brindando una herramienta administrativa que asegure el mejoramiento
continuo y un desarrollo institucional acorde con los interdeela maxima

autoridad.

Por primera vez, se elabor6 el Manual de Politicas del Sistema de
Control Interna. Este manual fue aprobado por el Consejo de Administradores
del INAPA y mediante el Acta Ordinaria NUm.0QQ17 de fecha 12 de octubre
de 2017 y contapla las politicas y responsabilidades que cada componente de
la estructura de control interno del INAPA requiere que sean establecidas en la
institucion y que en el proceso de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno realizado por la entidad deténo disefiarlas e implementarlas. Las
informaciones contenidas en el mismo aplican en todos los aspectos de la
planificacién, administracién, organizacion, funcionamiento, programacion y
evaluacion del INAPA. Las direcciones de areas, oficinas asesoras,

departamentos provinciales y el personal bajo su dependencia, son
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responsables de aplicar cada una de las politicas establecidas en dicho manual,

siempre que sean de su competencia.

a.5 Sostenibilidad Financiera.

En el afio 2016, las raadaciones alcanzaron los RD$612,287,058.19 , para un
promedio mensual de RD$51,023,921.52, basado en la implementacion de las
nuevas estrategias de gestion de cuentas por cobrar logrando con esto la
recuperacion de clientes con cuentas consideradas atdeddebido al tiempo

sin la generacion deagos.

Durante el afio 2017, al mes de noviembre, el monto promedio de las
recaudaciones mensuales presenta un aumento de RD$4,401,889.84 con
relacion al promedio mensual de todo el afio 2Qt6cual representa un
aumento porcentual de 8.63%. Las recaudaciones totales-Roembre
ascienden a RD$609,683,924.91, aun faltando el mes de Diciembre nos indica
claramente que las recaudaciones totales para el presente afio volveran a ser

histéricas pra nuestranstitucion.

El trabajo realizado en los ejes: Implementaciéon de mejoras de la gestion
comercial provincial y el continuo seguimiento a los proyectos privados (uso de
agua para la construccion y las revisiones tarifarias) han permitido en gran

medida estos avances en los montos recaudados.

Durante este afio, implementamos de la mano con la Direccion de
Tecnologia y Comunicaciones la ampliacion de nuestra red de equipos
informaticos, herramientas que son determinantes para la eficacia de la gestio

comercial provincial.
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b) Indicadores deGestion

1. PerspectivaEstratégica

i MetasPresidenciales

Nivel de Avance de Metas 2012020

LINEA BASE 2016 2017 2017 2017
AVANCE AVANCE AVANCE AVANCEONRESPECTQAMETAAI2017
No. Descripcion Cantidad |Unidad de Medid{ Cantidad |Unidad de Medidg Cantidad |Unidad de Medid{ Cantidad TotaCantidad Avanzad, %
1 |Produccién Agua Potable 14.32 m3/seg 14.905 m3/seg 14.97 m3/seg 0.65 0.58 90%
) Brechaentre AlcantariladcdSanitarioy o % 88.96 % 89 " 200 204 98%
Agua Potable
3 |Tratamiento de Aguas residualeq 62,223526.40 m3/afio |67,156,646.40 m3/afio |67,156,646.40 m3/afio | 4,933,120.00 4,933,120.00| 100%
4 |Indice de Potabilidad 84 % 80 % 89 % 5.00 -4.00 -80%
5 |Cobertura de Cloracién ggq | Acuedcoscol oo | Adeducoscol g AcueUCIOSCOf ) 0| e 0n | g
cloracion cloracion cloracion

32%

Nota:ElporcentajeleavancaehavistoafectadoyaquesalierordenuestrgurisdiccionlosacueductogueperteneceaCORAASAN, portantoel caudaldedisefio
disminuydaligualqueelcaudabfrecido Ladisminuciérdelabrechaeprodujotambiémorlasalidade? acueductodelaprovinciadeSantiag@ueestabarbajola
jurisdicciondelNAPA. Porlosfenémenostmosféricoscurridogluranteslafiosalierorvariossistemasecoberturalecloracioraunpromediadelafio201 7de266

acueductosoncloracién, manteniendosentrede294,297y 209sistemas.

Al afio 2017 el INAPA alcanzdé un 32% de avance en la consecucion de

las Metas Presidenciales establecidas para el periode2PQ¥6

En el indicador de Producciéon de Agua Potable se pasé de 14.32

m®/segundo en el 2016 a 14.905/segundo en 2017, en dismaidn de la

brecha entre Alcantarillado Sanitario y Agua Potable se paso6 de una brecha de

un 91% a una de un 88.96%, en Tratamiento de Aguas Residuales se avanzo de

62, 223, 526.4 Avafio de agua depurada anualmente a 67,156,646.40 m3/afio.

El indice de Pota i

Sanitario

| i dad

de

se pas-

de

Acueduct os o,

un

domm

84 %

cobertur a
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cloracion a un promedio anual de 266 sistemas. Estas disminuciones en el indice
de potabilidad y Sistemas de Adluctos con Cloracion se produjeron debido a

la cantidad de fendbmenos atmosféricos ocurridos durante este afo.

i. Indice de uso TIC e implementacion de Gobidetectronico.

El indice de uso de TIC e implementacion de gobierno electronico (iTk2ge),
la herramientareadgorla OPTIC parala medicidény evaluaciorsistematicay
cuantitativa del avance de la implementacion de iniciativas TIC y de Gobierno
Electronico(e-Gobierno)enel Estadddominicano El iTICgetambiénmidelos
beneficios obtenidos de dichas implementaciones y avances. La Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), ha
venido formando las normas (NORTIC), que se deben cumplir para la
aplicacion de mejores practicas en los peos efectuados por las
institucionalegubernamentalesstaso soloaplicananivel detecnologiasino
a todos las dependencias que componen el spaibeerno.

El INAPA en el Ranking ITICGE 2017, se ubica en el lugar 56 de 121
instituciones analizadaspn una puntuacion de 66.30%. Esta puntuacion es
superior a |l a APuntwuaci - -n del Pa2so

anexo V).

iii. Sistema de Monitoreo de la Administracion PUb{BESMAP).

Durante el afio 2017, la actual gestion se aboco a imptamen proceso de
reforma que el primer afilo tuvo como uno de sus ejes fundamentales el
AFortal eci miento Il nstitucional 0. En

importantes logros, parte de ellos se reflejan en un Indicadgrdéd de
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Institucionalidad de las Entidades Publicas que es el Sistema de Monitoreo de
la Administracion Publica (SISMAP), donde el INAPA paso6 de un 94% en 2016

a un 96% en 2017 (ver anexo lI).

ii. 1. Criterio RRPHHOniI ficaci -n de

Durante el periodo 2017 el INAPA completd los requerimientos de la
planificacion de los recursos humanos, llevando el indicador del SISMAP

APl ani ficaci-n de Recursos Humanoso de un

i.2. Criterio mOalbapoaaci  -n del

Parael periodo del 2017 el INAPA elaboré su Manual de Organizacion y
Funciones, as?2 como | a actualizaci-n del
aumentara el indi cador del SI SMAP AOrgani

2016 a 100% en 2017.

i3.Criteri o Hmgelseéddo n del

Consiste en la gestién de los flujos mediante los cuales las personas entran, se
mueven y salen de la organizacion. Este criterio se mantuvo con una valoracion
de 83% en el SISMAP, lo componen las siguiengembles:

A Pruebagécnicas.
SASP.
Absentismo.
Rotacion dePersonal.

Concursosublicos.

> > > > D

Taller Reclutamiento $eleccion.
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il ACriteri oRBEGdsMIi ent d el

Es la influencia sobre el rendimiento de las personas para alinearlo a las

prioridades de la organizacion. Entre las variables que componen este criterio

tenemos las siguientes:

A Empleados Reconocidos con Medalla al Mérito.
A Evaluacion deDesempefio.

A Taller Evaluacion debesempefio.

El sistema de evaluacion del desempefio hace contribuciones tanto en
areas de la gestién de Recursos Humanos como en la organizacion en general,
por eso aplicamos durante el afio una evaluacion la cual nos permitié abrir las

posibilidades en las siguientegas:

A PoliticaRetributiva.
A Motivacion.

Comunicacion.

>

A Politica de Formacion gesarrollo.

Este indicador se mantuvo en un 100%, para el 2017.
iii. 5. ACriterio ACompensaci - -no

La gestion del conjunto de compensaciones que la organizacion satisface a sus
empleados por concepto de contraprestacion a la contribucién de estos a los
fines de la organizacion. La valoracion de este criterio que mide la escala

salarial, se mantuvo en W90% para el 2017.

25



[ 6 . ACriterio NGesti -n del Desarrol |

Es el estimulo al crecimiento profesional de las personas, fomentando los
aprendizajes necesarios y definiendo itinerarios de carrera que conjuguen las
necesidades organizativas con los diferentes perfiles individuatsariables

analizadas son lasguientes:

A No. Incorporados.
A No. Incorporados por Concurso.
A No. Incorporados por Evaluacion.
A No. de Empleadomcorporables.
A Diplomados, Cursos Valleres.
En el periodo 2017, este indicador se mantuvo inalterable, siguiendo en
100%.

iii. 7. Gestionde las Relaciones Humanas y Sociales

Gestion de las relaciones entre la organizacién y sus empleados en torno a las
politicas y préacticas de personal cuando estas adquieren una dimensién

colectiva. Las variables analizadas son las siguientes:

A Pago de Beneficiosaborales.
Asociacion deEmpleados.

Taller Relacionesaborales.

> > >

Salud Ocupacional y Riesgos Laborales.
En el periodo 2017, este indicador se mantuvo inalterable, siguiendo en

95%.
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iii. 8-Organizacion de la funcidhe Recursos Humanos

Gestion de los mecanismos de administracion del sistema y distribucion de las
decisiones sobre el personal por parte de los diferentes actores responsables. Las

variables analizadas son las siguientes:

A Auditoria de Oficina dRRHH
A Talleres de Funcion Publica
En el periodo 2017, la institucién realiz6, con acompafiamiento del
Ministerio de Administracién Publica (MAP), talleres de capacitacion sobre la
Ley No. 4308 de Funcion Publica. De igual modo, se realiz6 la Auditoria de
Oficina de RRHH, significando esto un aumento del indicador pasando de un

95% en 2016 a un 100% en 2017.

iii. 9-Gestion de l&Calidad:

Mide los niveles de Implementacién del Modelo de Excelencia CAF, o Marco
Comun de Evaluacidn en las Instituciones. Las variablaizadas son las

siguientes:

A AutoevaluaciorCAF
A Talleres Metodologi€AF
A Comités deCalidad
A CartasCompromiso

Este indicador disminuyo de 95% en 2016 a 88% en 2017.

27



2. PerspectivaOperativa

i. Indice deTrasparencia.

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) dando
cumplimiento a lo establecido en la ley No. ZBDde Libre Acceso a la
Informacion Publica y su Reglamento de Aplicacion, difundié de oficio las

informaciones referidas:

a) Estructuras, integrantes, normativas de funcionamiento, proyectos,
informes de gestion de basesdd¢os.

b) Centro de intercambio y atencion al cliente o usuario: Consultas, quejas y
sugerencias.

c) Presupuestos y calculos de recursos y gastos aprobados, su evolucién y
estado dejecucion.

d) Programas y proyectos, sus presupuestos, plazos, ejecistiparyision.

e) Llamado a licitaciones, concursos, compras, gastesujtados.

f) Listados de funcionarios, empleados, categorias, funciones 'y
remuneraciones, y la declaracion jurada patrimonial cuando su presentacion
corresponda por ley.

g) Listado de beneficiarios de jubilaciones, pensionesisos.

h) Leyes, decretos, resoluciones, disigiones, marcos regulatorios y
cualquier otro tipo de indices, estadisticas y valofiesales.

i) 12. Marcos regulatorios legales y contractuales para la prestacién de los
servicios publicos, condiciones, negociaciones, cuadros tarifarios, controles

y sarctiones.
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En el afio 2017 la calificacion del INAPA en el Informe de Monitoreo
de Portales Web de las Instituciones Publicas fue de 99%, aumentando 12.1%
en relacion al 2016, en el cual la calificacion fue de 86.9%. Estos avances en el
contenido de la pagina web, estuvo acompafnando de la mejorado el servicio en
la Oficina de Acceso a la Informacion Publica del INAPA, la gagiresenta
via online los datos en formatautilizables.

Como parte de los logros obtenidos en este afio, hemos sido integrados
al portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publico SAIP. EI SAIP
constituye una plataforma informética de libre acceso a la informacion que
permite a cualquier usuario sotar, en tiempo real, informacién publica de las
instituciones del Estado Dominicano, cumpliendo cabalmente con el mandato
de la Ley, al centralizar en un solo portal de internet todas las solicitudes de
informacion publica que realice el ciudadano aésagde este, ayudando asi que
las informaciones se entreguen de manera amigable, navegable y en lenguaje
compresible para el ciudadano, al tiempo que facilite su manejo y monitoreo por
parte de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental D(@&IG
anexoVI).

Otros logros obtenidos fue la Certificacibn NORTIC A3 de Datos
Abiertos esta Norma sobre Publicaciones de Datos Abiertos del Gobierno
Dominicano es un documento que establece el modelo que deben de seguir los
organismos del Estado paratagla efectiva publicacion de sus datos, de modo
gue estos estén a disposicion para su reutilizacion por parte de la sociedad civil,

empresas privadas y otros organismos gubernamentales (Ver anexo V).
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ii. Normas de Contrdhterno.

Las Nomas Basicas de Control Interno (NOBACI) del INAPA, estan
compuestas por los diferentes Componentes, tales como son Principios de
Estructura Organizacional, Asignaciéon de Responsabilidad Y Delegdeion
Autoridad, Filosofia y Estilo de Administracion / Acoes Coordinadas y
Coherentes, Competencia del Talento Humano y Politicas para su Gestion,
Compromiso de las autoridades con el Control Interno y Ambiente de
Confianza, Principios de Valoracion y Administracion de Riesgos,
establecimiento de Objetivos litgtionales, identificacion de los Riesgos,
respuesta a los Riesgos, Informacion y Rendicion de Cuentas, Monitoreo,
Controles Integrados e inmersos, Analisis Costo/Beneficio de los Controles,
Actividades de Control de los Objetivos Operacionales, del Gaoida
Proteccion del Medio Ambiente, Calidad y Suficiencia de la Informacién,
Sistema Integrado se Informacién, Controles de los Sistemas basados en
Tecnologia, Canales de Comunicacion Interna y Externa, Archivo Institucional,
Supervision permanente de lgedividad de los Controles, Informe de las
Evaluaciones y Formulacién de recomendaciones y el Seguimiento a las

Recomendaciones.

Asi mismo, se formulé un Plan de Accion para dar respuestas a dichas
normas. Este Plan, para el 31 de agosto se encontrabba Eh2% nivel de
implementacion, fecha en la cual se remitio a la Contraloria General de la
Republica el Primer Informe de ajuste del Autodiagnéstico de las NOBACI,
aumentando a un 74.3% al 30 de diciembre del presente afio en su nivel de

implementacion.
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Esto es fruto de un Plan de Accion de rpida ejecucion, en el cual se
puso especial atencion al componente Monitoreo y Evaluacion, el cual se
encontraba inicialmente en un 0% y que al 30 de diciembre este componente
alcanzé un nivel denplementacion de un 100%. En segundo lugar corresponde
al componente Ambiente de Control, el cual se hallaba en un 16.9% a inicio del
Autodiagnéstico y alcanzé un 72.2% en cumplimiento finalizar el afio 2017; el
tercer componente en la escala de mayoficadion en el primer periodo de
ejecucion del Plan de Accion corresponde a Actividades de Control que al inicio
del Autodiagnostico se hallaba en un 18.5% y se alcanzo el 51.9% al 30 de
diciembre de 2017. El cuarto lugar corresponde al componente Informac
Comunicacion, que se hallé en un inicio en un 18.6% y alcanzé un 62.8% de
implementacion. El quinto componente en nivel de avance corresponde a
Valoracién en Riesgo, el cual se hallaba en un 6.9% y al 30 de diciembre se

logro un nivel de ejecucion dm 20.7% (Ver Anexo ).

iii. Plan Anual de Compras y Contratacio(lRACC).

Luego del andlisis del Plan Estratégico Institucional (PEI) (Z20E®) y el Plan
Operativo Anual (POA), la identificacion de necesidades y la elaboracion del
Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) por Unidad Requirente, la
codificacion de bienes gervicios y la consolidacion de las necesidades, se
aprobd y difundié el Plan Anual de Compras y Contrataciones 2017 del INAPA,

(ver anexo VII), con un monto total planificado de RD$2.048.468.305,04.
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gue fueron | as siguientes: AEqui pos,
AFerreterzao, AEl ement os y gaseso,
compresores industrialeso, y ACombust.

contratacion, en orden de mayor a menor monto proyectado, son las siguientes:

> > > > > > > > > > > > > >

>\

> > >

>\

En el mismo, el 86% de la proyecciéa gastos se orientd a 6 cuentas,

Servicios de Recursé$umanos

Servicios de Mantenimiento y Construccién de PerforacidPodes.
Suministros deficina.

Pinturas y tapa porosacabados.

Suministro y accesorios tgboratorio

Nuevos Proyectos de Proteccididrica

Seguridad y proteccigpersonal.

Construccién general de edificios

Herramientas deano.

Software.

lluminacién, artefactos gccesorios

Servicios deConsultoria.

Equipos informaticos gccesorios.

Maquinaria y equipo para manejordateriales
Maquinaria, suministros y accesoriosafieina
Proyectos de educacion, sobre uso racionafyde.
Equipo de apoyo para construcciomgntenimiento.
Mediosimpresos.

Publicidad.
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>\

Lubricantes, aceites, grasas y anticorrosivos.

>\

Equipo de video, filmacion fotografia.

>\

Componentes y sistemas tid@nsporte.

>\

Ropa.

>\

Aparatoselectrodomeésticos.

>\

Instrumentos de medida, observaciéengayo.

>\

Suministro dd.impieza.

>\

Magquinaria y equipo pesado denstruccion.

>\

Dispositivos de comunicacionesgcesorios.

>\

Equipo ddimpieza.

>\

Suministro deficina.

iv. Comisiones de veedurias Ciudadanas.

La AComisi - -n de veedur2a del | NAPAO, des

Republica Dominicana, mediante informe de fecha 17 de octubre de 2016,
recomendo 5 acciones de mejora tendentes a fortalecer los procesos de compras
y contrataciones de la Instituciéae forma que contribuyan a la Trasparencia
de la organizacion.
La AComisi-no, formul- | as siguientes

ha adoptado y se encuentra en proceso de implementacion de las mejoras:

A Imparticion de seminario o taller, dirigidos a @fietes para disminuir
los procesos declaradbesiertos.
A Orientacion a oferentes, para que verifiquen y consulten cada detalle

de los documentos, a fin de evitar descalificacigusseriores.
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Aldentificaci-n en el f@dAPliego de Condi c
Ampl i adoso, |l os ADocument os Subsanab|
Subsanabl eso, tanto para el AnSobre AO0

disminuirdescalificaciones.

T Orientar Oferentes, sobre el car 8cter
documentos contenidos en el nRnSobre AO
encuadernados en forma organizada y recibidos conforme e instaurar
una <c¢l ausula dentro ded? fiiPddsdg,0 qguwe Clo
indique, a fin de mejorar las evaluacion y valoracidnfdetas.

A Utilizacién de medios audiovisuales, especificamente una padealla
gran dimension, para proyectar las informaciones de manera que todos
lo convocados puedan verlas, y dgaemanera hacer los procesos mas

trasparentes.

Los integrantes de la Comision de Veeduria, su 6rgano rector es

Compra y Contrataciones bajo el decreto-18&on:

1 Ing. Edmundy Camilo Rosa, Coordinador de la Comisién de

Veeduria déNAPA.

91 Ing. Iris Brito Gébmez, Técnico de apoyo para la comisién de

veeduria déNAPA.

v. Auditorias y Declaracioneturadas.

Ver Anexo IX.
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3. Perspectiva de logJsuarios

i. Sistema de Atenciéon CiudadaBd-1.

Dando cumplimiento al Decreto 699 que crea el Sistema 311 de Atencion

Ciudadana en su Articulo No. 4 y 5 que dicen:

1 Art. 4: Se dispone la designacién de los responsables de la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion, para que funjan de enlace entre el
Programa de Linea 311 y las instituciones a cargmussho.

1 Art. 5. Se instruye a todas las instituciones del Sector Publico a incluir

un enlace en su portal web al Sistema 311 en el posal311.gob.do.

En nwestro Portal Web Institucional, tenemos activo y funcionando el
enlace dentro del StPortal de Transparencia a la Linea 311. En el sistema de
recepcion de las quejas denuncias reclamaciones y sugerencias del ciudadano,
recibimos, gestionamos, damos regtag y cerramos, todas las que surgen con
relacion a los servicios de agua potables y saneamiento que ofrece el INAPA.

En este aflo 2017, hemos recibido un total de: 117 quejas y
reclamaciones, 22 a traves de la linea 311 donde la mayoria fueron por seclamo
de balances de facturas y preguntas sobre los servicios que ofrece la institucion
y el resto a través del correo electronico Institucional.

Al recibirse alguna queja a través del sistema, esta se canaliza con el
departamento correspondiente, luego de que ellos nos informan, esta respuesta

se registra en el portal del 311 y se cierra. A parte de la linea 311, también via
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correo electrénico y formulario de contacto de nuestro Portal Web hemos
recibido algunas quejas, las cuales, mediante el mismo proceso se les ha dado

respuesta veraz y oportuna a los ciudadanos.

V. Gestidninterna

a) Desempeiio Financiero

a.1l)Asignacién de Presupuesto del Periodo 2017:

PRESUPUESTO APROBADO 2017
Tipo de Fondo

Monto Aprobado RD$

Fondo GeneralCorriente: 1,541,456,36!
Sueldos (Recursos Internos) 597,205,422
Regalia(Recursos Internos) 31,410,934
Electricidad no Cortable(Recursos Internos) 912,839,99(

Fondos Locale€apital:
Fondos Locales

Fondos de la Presidencia
Fondos ExternogSapital: —————— ————1,023,080,00
Préstamos Externos 820,080,00
Donaciones 203,000,00
Fondos Propios: 540,000,00(

Ingresos Propios 540,000,00(

TOTAL GENERAL RD$ 6,070,235,256

2,965,698,89I
2,965,698,89

a.2)Ejecucién Presupuestal del Periodo 2017:

EJECUCION INGRESC 2017
Aportes Capltal

Aportes Capital Go bl or e Domilnlbca moe 2,171,954, 758

Aportes Capital Recurs os EXtor s A, 002 2 0 E0 Y

Total Aportes Capital 4,195,033, 758

FaNalalgd-1- Corrlentes
Sl 66,400,416
Rogal la 2FATFTF OIS

Apoyo Presupucstar o

(=laRale s ale s}

Disminucian de Cucntas x Pagar{Recursos Internos)

Encrgia Eléctrica

e

Total Aportes Corrilontes
Total General Aportes Goblerno Dominlcano

1,676,427 3a7F
5. B71. 462105

Otras Fuentes de Ingreso

Rocursos Proplos

B5S1 3T OIE

Total Recursos Propios

Présta moas (compl ot we regalia )

Fuentes de Flnanclamlento

B51.27TE936

zlaNala s Mals sl

Incremento delas Cucntas por pagar

Total Fuentas de Filmnancilam ke nt o
Total de Otros Ingresos

E=loKulao e el
FLLFTE. 936

Total General de Ingresos

6.58Z 541,040
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a.3 Detalle de los Egresos 2017:

~_____ EJECUCION DEL GASTO 2017

Inversiones en Activos Recursos Inter 2,670,547,90
Inversiones en Activos Recursos Extel 1,023,080,00
| Totaldelnversion ____ 3.693.627.907 |
Servi cios Personales 1,239,788,74
Servi cios No Personales 1,158,532,86
Materiales y Sumi nistro 259,426,791
Transferenci as Corrientes 13,150,387
Mobiliario y Equipos 75,134,474
Amortizacién de la Deuda 65,950,671
Total Egresos Corrientes 2,811,983,928

Incremento de Dsponibilidadednternas 77,229,20¢
Total Fuentes Financiamien! 77,229,20¢

Total General de Egres 6,582,841,04

b) Contrataciones yadquisiciones

La Alta Direccién, se reunié con la titular de la Direccion General de Compras
y Contrataciones (DGCC), para gestionar que los procesos de Compras y
Contrataciones de la institucion se realicen de acuerdo a la Leyes y normativas
emanadas por los organisnumsnpetentes.

El afio 2017, la institucion con unos 1, 365 procesos gestionados a través
del Portal Transaccional de la Direccion General de Compras y Contrataciones,
se coloca, como un modelo para otras entidades del Estado, en esta materia. Con
esto, se & logrado mejorar la credibilidad ante los suplidores en cuanto al
despacho de bienesgrvicios.

Estos resultados se ha logrados gracias a las siguientes acciones:
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a)

b)

Regularizacién del sistema para los procesos (histérico de precios,
memaia anual, Plan Anual de Compras, Seguimiento, Reportes del
sistemaDynamic).

Cumplimiento del 100% con lo establecido en los Manuales de
Procedimientos de los procesos de Compras y Contrataciones Publicas,
mejorando y agilizando los tramites, procurandemgre la

transparencia, eficacia y demas principios establecidosnemrtaativa.

b.1- Ejecucion del Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

El INAPA contraté en 2017 RD$ 708.408.749,93 (Ver Anexo VIII), con unos

1,300 procesos adjudicados dueaek 2017.

RESUMEN DE LAS OPERACIONES DETALLADAS ENERO -DICIEMBRE
2017
Item Tipo de proceso/Actividad Total Cant. Op
Cant. Op
PROCESOS ADJUDICADOS
1 Compra Menor (CM) 208
2 Comparacion de Precios (CP) 19
3 Compras por Debajo del Umbral (CDU) 407
4 Licitacién Publica Nacional (LPN) 33
5 Licitacion Restringida 0
6 Licitacién Publica Internacional 0
7 Excepcién Seguridad Nacional 0
8 Procesos de Excepcion (EXC) 203
9 Sorteo de Obras 0
10 |Comparacion de Precios (CP) OBRAS 8
11 |Pymes 13
12 |[Camiones Cisterna 199
13 |Gasoail 193
14 |Gasolina 17
Total Procesos Adjudicados === 1.300
PROCESOS NO ADJUDICADOS
15 |Declarado Desierto 20
16 |Cancelado 44
17 |Suspendido por DGCP 1
Total Procesos No Adjudicados ===3 65
Total General === 1.365
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VI. Reconocimientos

EL INAPA recibi6 el premio REINCLUYE categoria Plata por sus buenas
practicas inclusivas para personas con discapacidad, a través del Consejo
Nacional de Discapacidad (CONADIS) y el Programa Internacional de Las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUBgI Anexo X).

VII. Proyecciones al proximo afo

La institucién tiene programado para el afio 2018, continuar la ejecucién de unos
51 Proyectos de Inversion, por un valor total de RD4,280,562,628.00 de este
monto total, 80% sera financiado con fondos internos, 15% con crédito externo

y un 4% de donaciong¥er Anexo XII).

Con estos proyectos se pretende mejorar el servicio abastecimiento de
agua potable y saneamiento, aumentando la produccion de 14,969 m3/seg a
16,317 m3/seq, a finales del préximo afio. En cuanto a saneamiento basico en
zona urbana y penibana aumentar de 324,891 m3/dia a 333,013.00 m3/dia. En
cuanto a los alcantarillados sanitarios operando adecuadamente bajo las normas
basicas de tratamiento de aguas residuales se pretende aumentar de 33 a 38

unidades habilitadas.

Para el préximo afo 281se pretende finalizar 46 proyectos de arrastre,
con una inversion pendiente de RD$1,132,369,154.61, asi como
Rehabilitaciones de Sistemas de Abastecimiento y Alcantarillados por una
inversion de RD$ 540,270,024.39, beneficiando a las comunidades de las

provincias de Azua, Bahoruco,Barahona,Dajabén,Duarte, El Seybo,Elias
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Pifla, Hato Mayor, Independencia, Maria Trinidad Sanchez, Monsefior Nouel,
Monte Plata, Montecristi, Peravia, San Cristébal, San Juan, San Pedro de

Macoris, Santiago Ririguez, Sanchez Ramirez y Valverde.

Para el 2018 tenemos proyectado entrar al Sistema de Monitoreo de la
Potabilidad del Agua (SISMOPA) las provincias: Santiago Rodriguez, San

Cristébal, Azua, Sanchez Ramirez y Duarte.

a) Formulacion Presupuestaria INAPA 218:

PRESUPUESTO APROBADO 2018

Tipo de Fondo Monto Aprobado RD$
Fondo Generalorriente: 2,281,234,676.0(
Sueldos (Recursos Internos) 666,409,416.00
Regalia(Recursos Internos) 37,177,935.00
O,;Z?;gvz;esupuestano para Gastos 100,000,000.00
Electricidad no Cortable(Recursos Internos) 916,647,325.00
Disminucién de Cuentas x Pagar(Recursos

561,000,000.00

Internos)

Fondos Locale€apital: :
Fondos Externo£apital:

Préstamos Externos 643,500,000.00
Donaciones 192,000,000.00
Fondos Propios: 740,905,805.0C
Ingresos Propios 679,466,461.00

Obtencion de préstamos internos de corto
plazo

61,439,344.00

TOTAL GENERAL RD$ 7,302,703,109.00
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ANEXO |

RELACION DE PROYECTOS TERMINADOS
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COSTO

No. DESCRIPCION PROYECTO POBLACION
BAHORUCO- EARAHONA - INDEPENDENCIA
LINEA DE CONDUCCION DE 16" PVC, RED DE DISTRIBUCION DE LOS
1 |BLANQUIZALES Y RED DE DISTRIBUCION MARIA MONTES (primera parte), 3274016053 4,501
ACUEDUCTO BARAHONA
2 |REHABILITACION ACUEDUCTO DE NEIBA ZONA ALTA 135,345,764.49 13250
3 |REHABILITACION ACUEDUCTO EL LIMON, JIMANI 35,350,578 .57 7.310
4 |REHABILITACION ACUEDUCTO CRISTOBAL 70,715,527.85 4,800
5 |REHABILITACION ACUEDUCTO DUVERGE Y VENGAN A VER 06.988,218.75 £.500
SUB-TOTAL 371,140,250.19 36,361
DUARTE
5 |AMPLIACION Y REHABILITACION ACUEDUCTO AZLOR-ESTANZUELA P e
EXTENSION ACUEDUCTO SAN FRANCISCO DE MACORIS RUEBIE 2 :
SUB-TOTAL 44,575,195.10 2,350
ELIAS PINA
7 |ACUEDUCTO HIGUERITO - CHUPADERO 16,430,000.00 996
8 |ACUEDUCTO PALITAL - LOS YAREYES 16,818,000.00 587
9 |ACUEDUCTO SABANA LARGA POTROSO 38,450,000.00 1637
SUB-TOTAL 71,698,000.00 3,220
PERAVIA
MARIA TRINIDAD DE SANCHEZ
10 |ACUEDUCTO DE MATANCITA COMO EXTENSION DE NAGUA 04,062, 36162 2,480
11 |ACUEDUCTO MULTIPLE CABRERA 153,346,820.79 8160
SUB-TOTAL 248,309,182.41 10,640
MONTECRIS T
12 |PLANTA DE TRATAMIENTO AGUAS NEGRAS 498 383,332 71
SUB-TOTAL 498,383,332.71 0
SAMANA
13 |ACUEDUCTO MONTE ROJO 32,354,078.87 860
SUB-TOTAL 32,354,078.87 860
SANCRISTOBAL
SUBESTACION DE POTENCIA DE 2 MVAA 69 KV. ACUEDUCTO SAN
4 |CRISTOBAL (PLANTA DE TRATAMIENTO) 42,865.535.97 e
15 |AC. MULT. DEVEAUX-LIMON 100,086,325 41 16,365
SUB-TOTAL 142,651,861.38 44,865
SANJOSE DE OCOA
16 |REHABILITACION ACUEDUCTO CRUCE DE OCOA 12,057 84306 2500
SUB-TOTAL 12,957,843.06 2,500
SAN JUAN
17 |REHABILITACION ACUEDUCTO BATISTA DERRUMBADERO 15,806,012.12 2600
18 |ACUEDUCTO HATO DELPADRE - TIERRA PIEDRA - LOS CACAQS 59,645,000.00 2,506
SUB-TOTAL 75,451,012.12 5,196
SAN PEDRO DE MACORIS
19 | CIRCUITO EXCLUSIVO 24 HORAS ACUEDUCTO SAN PEDRO DE MACORIS 40,758,457 68
SUB-TOTAL 40,758,457 68
SANCHEZ RAMIREZ
CONSTRUCCION PLANTA DE TRATAMIENTO ALCANTARILLADO
20 T AT CDEES I 142 £33.539.12 38520
SUB-TOTAL 142,633,539.12 38,520
TOTAL GENERAL ENRD$ 1,680,912,752.64 144,512

Pagina2 de 5




RENDICION DE CUENTAS 201-1NAPA

ANEXO I

SISMAP INAPA 2017

J/

Pagina3 de 5



\/ MINISTERIO DE vy
H( MAP  omnstRacoNPBuCA

INDICADORES POR INSTITUCION

INSTITUCION inapa

CRITERIO PROMEDIO GENERAL v
‘llvvvm | Buscar || Incio

9.0 =@=

NO NOMBRE SIOLA STATUS
| Instituto Nacional de Aguas Potables y Akantarillados INAPA . 96%

Todos los Derechos Reservados © 2013, Mawsteno de Administracsdn Piblica de Republica Domecana
Av. Mexico Esq. Leopoldo Navarro, Gazcus, Datrito Nacional, Republica Domecana
Horano de Trabajo: De 8:00 am. 2 400 pm. de Lunes 2 Viernes
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MATRIZ DE RESUMEN {SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL)

Niveld Nivel e Nield Niveld
ComponertesdelControllterno. o W Glfwiin g W Gt
Desarrollo Desarrolo Desarrollo Desarrollo

Ambiente de Control 0% Satisfactorio 169% ncipiente 75,2% Mediana 00%
Vialoracion y Administracion de Resgos 1% Incipiente 6.9% [ncipiente 20,7% Incipiente 0%
Adtividades e Control 104% Medizno 185% ncipiente 51,9% Mediana 00%
informacidny Comunicacin B14% | Safisfactorio 186% [ncipiente 628% Mediano 00%

Monitoreo y Evaluadion 1000% | Implementade 0,0% 1000% | Implementado 00%

Calficacion Integral del SQI 143%  Mediano 12%  Incipiente 6Ll Mediano

Preparado Por: Lic. Altagraci Hemandez  Fecha:

Supervisado Por: ng HoradoE Mazara  Fecha:
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Certificacion Transparencia
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INDICE DE USO DE TIC E IMPLEMENTACION DE
GOBIERNO ELECTRONICO.

a) Revisado Julio de 2017.

P&ginad de 5



GOBIERNO
i ELECTRONICO

REPUBLICA DOMINICANA

-

46 Banco Agricola de la RepUblica Dominicana 1 3090 763 7065
47 Direccion General de Contabilidad Cubernamental 090 2440 1634 7064
48 Direccion General de Presupuesto R4 2740 1o 7055
49 Hospital Materno Dr. Reinaldo Almanzar 3050 2557 1434 704
50 Direccion General de (a Policia Nacional 029 216 1793 7038
51 Poder Judicial 3550 2003 1433 69.86
52 Ministerio de Educacion 0% 317 170 6985
5 Ministerio de Industria y Comercio 3230 2585 11.46 69.61
54 Instituto de Estabilizacion de Precios 3046 2541 1354 69.38
55 Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo 2835 A% 19,00 £9.29
56 Oficina para el Reordenamiento del Transporte 801 1964 A0 6865
57 Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor 200 2036 1976 6112
58 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 3061 26.24 9.90 66.75
59 Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 00 252 1200 6630
60 Departamento Aeroportuario 206 2665 11.67 66.08
61 Ministerio Interior y Policia 90 2190 1463 6554
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=N
P delo Repibl DIGEIG

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
Creada mediante Decreto 486-12, de fecha 21 de agosto 2012

"ANO DEL FOMENTO DE LA VIVIENDA"

Informe Monitoreo Portales de Transparencia 2do Trimestre de 2016
Cierre al 15/08/2016
Institucién Calif.
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
Oficina Presidencial de Tecnologia de la informacion y comunicacion (OPTIC)
Contraloria General de la Republica (CGR)
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)
Departamento Aeroportuario
Administradora de Riesgos Laborales (ARLSS)
Consejo Nacional de Drogas (CND)
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
Instituto de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP)
Seguro Nacional de Salud (SENASA)
Superintendencia de Pensiones (SIPEN)
Instituto Dominicano de Aviacion civil (IDAC)
Camara de Cuentas (CC)
Ministerio de la Presidencia
Superintendencia de Valores (SIV)|
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)
Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana (MINERD)

Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar

Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)
Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (PROCONSUMIDOR)

Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM)

Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI)
Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER)
Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Hospital Trumatoldgico y Quirdrgico Profesor Juan Bosch
Tesoreria Nacional (TN)

Instituto Nacional de la Vivienda (INVI)

Direccién General de Impuestos Internos (DGII)

Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)

Comisién de Defensa Comercial (CDC)

Autoridad Metropolitana del Transporte (AMET)

Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA)

Progresando Con Solidaridad (ProSoli)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
Instituto de Desarrollo Investigacién Agricola y Forestales (IDIAF)
Ministerio de Hacienda (MH)

Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE)
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Institucién

Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)

Direccién General de Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)

Ministerio de Agricultura (MA)

Ayuntamiento de Santiago de los Caballeros

Banco Agricola de la Reptiblica Dominicana (BAGRICOLA)

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI)

Ministerio de Cultura

Ministerio de Energia y Minas (MEM)

Ministerio de Industria y Comercio (MIC)

Ministerio de Turismo (MITUR)

Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado (OISOE)

Instituto de Estabilizacién de Precios (INESPRE) 90.‘19|
Comisién Ejecutiva para la Reforma del Sector Salud (CERSS) 8948|
Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP) 89.48
Hospital General Dr. Vinicio Calventi 89.12
Servicio Regional de Salud Metropolitano (SRSM) 87.84/
Direccién General de Programas Especiales de la Presidencia (DIGEPEP) 87.34
Consejo Nacional de Competitividad (CNC) 86.92
Acuario Nacional 86.92
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) 86.92
Banco Central de la Republica Dominicana (BANCENTRAL) 86.92
Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logistico (PROMESE/CAL) 86.92
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado (INAPA) 86.92|
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PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
(PACC) 2017 /
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