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MODELO DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

INTRODUCCION

En su informe de integridad publica de 2017, la Organizacidén para la
Cooperacidn y Desarrollo Econdmicos (OCDE) define la integridad publica
como “La aplicacidén constante de valores, principios y normas éticas
compartidas para defender vy priorizar el interés plUblico sobre los
intereses privados” agrega que la integridad es “uno de los pilares clave
de las estructuras politicas, econdmicas y sociales y, por lo tanto, es
esencial para el bienestar econémico y social, y la prosperidad de las
personas y las sociedades en su conjunto”.

El concepto de integridad como podemos ver estd intimamente ligado con el
de “Buen Gobierno” que no es otra cosa que la creacién de un gobierno
eficaz capaz de rendir cuentas a los ciudadanos, apuntando su accionar
hacia la consecucidén de bien comun.

El 26 de octubre de 2006 RepUblica Dominicana ratificé la Convencidn de
Naciones Unidas contra la Corrupcidn, convencidén hoy ratificada por 168
paises la cual establece:

Articulo 5. Politicas y préacticas de prevencidédn de la corrupcidn.

1.Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de
su ordenamiento juridico, formulard y aplicard o mantendrd en vigor
politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcidédn que promuevan la
participacién de la sociedad y reflejen los principios del imperio de
la ley, la debida gestidén de los asuntos y los bienes publicos, la
integridad, la transparencia y la obligacidén de rendir cuentas.

2.Cada Estado Parte procurard establecer y fomentar practicas eficaces
encaminadas a prevenir la corrupcién.

3.Cada Estado Parte procurard evaluar periddicamente los instrumentos
juridicos y las medidas administrativas pertinentes a fin de determinar
si son adecuados para combatir la corrupciédn.

4.Los Estados Parte, segun proceda y de conformidad con los principios
fundamentales de su ordenamiento Jjuridico, colaborardn entre si y con
las organizaciones internacionales y regionales pertinentes en la
promocidén y formulacidén de las medidas mencionadas en el presente

articulo. Esa colaboraciédn podrd comprender la participacidén en
programas 'y proyectos internacionales destinados a prevenir la
corrupcidn.
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Articulo 8. Cdébdigos de conducta para funcionarios publicos

1.Con objeto de combatir la corrupcidén, cada Estado Parte, de conformidad
con los principios fundamentales de su ordenamiento juridico, promovera,
entre otras cosas, la integridad, la honestidad y la responsabilidad
entre sus funcionarios publicos.

2.En particular, cada Estado Parte procuraréd aplicar, en sus propios
ordenamientos institucionales y juridicos, cdédigos o normas de conducta
para el correcto, honorable y debido cumplimiento de las funciones
publicas.

3.Con miras a aplicar las disposiciones del presente articulo, cada Estado
Parte, cuando proceda y de conformidad con los principios fundamentales
de su ordenamiento juridico, tomard nota de las iniciativas pertinentes
de las organizaciones regionales, interregionales y multilaterales,
tales como el Cdébdigo Internacional de Conducta para los titulares de
cargos publicos, que figura en el anexo de la resolucidén 51/59 de la
Asamblea General de 12 de diciembre de 1996.

4.Cada Estado Parte también consideraréd, de conformidad con los principios
fundamentales de su derecho interno, la posibilidad de establecer
medidas y sistemas para facilitar que los funcionarios publicos
denuncien todo acto de corrupcidén a las autoridades competentes cuando
tengan conocimiento de ellos en el ejercicio de sus funciones.

5.Cada Estado Parte procurara, cuando proceda y de conformidad con los
principios fundamentales de su derecho interno, establecer medidas vy
sistemas para exigir a los funcionarios publicos que hagan declaraciones
a las autoridades competentes en relacidn, entre otras cosas, con sus
actividades externas y con empleos, inversiones, activos y regalos o
beneficios importantes que puedan dar lugar a un conflicto de intereses
respecto de sus atribuciones como funcionarios publicos.

6.Cada Estado Parte considerara la posibilidad de adoptar, de conformidad
con los principios fundamentales de su derecho interno, medidas
disciplinarias o de otra indole contra todo funcionario publico gque
transgreda los cdédigos o normas establecidos de conformidad con el
presente articulo.

Por su parte la Organizacién para la Cooperacidédn y Desarrollo Econdmicos
(OCDE) mediante su Consejo ha realizado una recomendaciédn sobre Integridad

Piblica, la cual nos sefiala como pilares: (I) un sistema de Integridad
Piblica, (II) una Cultura de Integridad Publica, vy (III) Rendicidén de
cuentas.

Las politicas de integridad deben ser construidas teniendo en cuenta el
contexto donde se aplican.

Tomando como base los instrumentos anteriormente mencionados se podria
sefialar que los sistemas de integridad deben contener a lo menos: Compromiso
de alto nivel, un enfoque basado en riesgo, un set de reglas normalmente
con un Cédigo de Etica y politicas especificas, capacitacién y formacién,
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rendicidédn de cuentas, incentivos, un sistema de consulta y denuncias,
sanciones y mejora continua.

La Integridad Publica en la Republica Dominicana

Republica Dominicana es signataria de la Convencidén de Naciones Unidas
Contra la Corrupcidn aprobada mediante la resolucidn 333-06, de fecha 18
de Julio del afo 2006; y de la Convencién Interamericana contra la
Corrupcidédn aprobada mediante la resolucidén 498-98, de fecha 25 de febrero
de 2003.

El articulo 146 de la Constitucién de la ReplUblica Dominicana establece
que “se condena toda forma de corrupcidén en los oérganos del Estado” y a
mayor abundamiento el articulo 147 sefiala “los servicios publicos estéan
destinados a satisfacer las necesidades de interés colectivo” y estos
deberédn “responder a los principios de wuniversalidad, accesibilidad,
eficiencia, transparencia, responsabilidad, continuidad, razonabilidad, vy
equidad tarifaria”

A nivel legal podemos mencionar como relevantes la ley N°41-08 de la Funcidn
Pliblica, la ley 247-12 Orgénica de la Funcidén PUblica y a nivel
reglamentario los Decretos 486-12 y el 143-17, estos han sido profundizados
mediante al Decreto Numero 791-21, de fecha 9 de diciembre de 2021, en el
que el Presidente de la RepuUblica, Luis Rodolfo Abinader Corona, declard
de alta prioridad nacional el proceso de implementacidén y eleccidédn de las
Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) .
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Capitulo 1. Carta Compromiso de la Maxima Autoridad de la Institucién

DECLARACION INSTITUCIONAL DE COMPROMISO DE MAXIMA AUTORIDAD Y
EQUIPO DE ALTA GERENCIA EN LOS ENTES Y ORGANOS DE LA
ADMINISTRACION, ORGANOS REGULADORES Y EMPRESAS CON CAPITAL
PUBLICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE INTEGRIDAD DE LA
REPUBLICA DOMINICANA.
s

Quien suscribe, WELLINGTON AMIN ARNAUD BISONO, dominicano, mayor de edad, casado, Abogado,
portador de la Cédula de Identidad y Electoral No. 001-0166024-9, domiciliado y residente en esta ciudad
de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, en calidad de
madxima autoridad del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), manifestamos
nuestro alto compromiso personal e institucional de iniciar los trabajos para la implementacién de un modelo
de integridad dentro de la institucién que representamos, en cumplimiento del articulo 146 de la constitucién
de la Republica, que proscribe y condena toda forma de corrupcion en los érganos del Estado, declaramos asumir
durante nuestra gestion administrativa los compromisos siguientes:

I. Se dispone a crear las estrategias institucionales para sancionar a toda persona que sustraiga fondos puiblicos o
que, prevaliéndose de sus posiciones dentro de la institucién, obtenga para si o para terceros provechos econémicos,
proporcione ventajas a sus asociados, familiares, allegados, amigos o relacionados;

2. Nos comprometemos a no procesar para fines de pago ninguna némina o expediente de un servidor que se
constituya en sujeto obligado de la Ley para la declaracién jurada de bienes de los funcionarios publicos;

3.Nos comprometemos a realizar la conformacién y asegurar el financiamiento para la capacitacién y los trabajos de
nuestra Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), el Oficial de Integridad (Ol) o
cualquier otro instrumento determinado por la DIGEIG para la ejecucion y consolidacién del Sistema de Integridad
‘en la Republica Dominicana.

En consonancia, con los compromisos internacionales en el marco de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
y de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), en materia de prevencién de prdcticas corruptas, antisoborno
nacional y transnacional, debidamente ratificados y asumidos por el Estado Dominicano. En los que, se establece la
necesidad de generar estrategias, planes y politicas para el establecimiento de sistemas, herramientas y mecanismos
de prevencién, gestion y mitigacion de los riesgos asociados al soborno, conflictos de interés, entre otras
manifestaciones de corrupcién en la administracion.

Considerando, nuestro compromiso con la declaratoria presidencial de alta prioridad nacional en el establecimiento
de Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), en todos los érganos y entes de la
administracién, asi como en aquellas instituciones que por su naturaleza tengan a bien sumarse al proceso en virtud
del principio de cooperacién y colaboracién en la administracién.
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Asumiendo la decision de apoyar los trabajos en las Comisiones de [ntegridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN), en su rol institucional de érgano operativo para la estandarizacién de programas y politicas de
cumplimiento normativo, prevencién de riesgo, antisoborno y manejo de herramientas de integridad gubernamental
para asi prevenir los actos de corrupcion y conflictos de interés en la Administracién Pablica, garantizar el principio
de buen gobierno, de la buena administracién y el acceso a la informacién pblica.

Considerando, nuestro decidido apoyo a la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en el
cumplimiento del Decreto Num. 791-21, que le ordena gestionar la creacién de un Sistema Nacional de Integridad,
enmarcado en una politica de Estado, que a través del Plan Nacional contra la Corrupcién, establezca lineamientos
y estrategias institucionales para la prevencién, mitigacion y gestion de riesgo, antisoborno, anticorrupcién,
administracién de buzones de denuncia, entre otras herramientas e instrumentos que permitan la prevencién de la
corrupcion.

En tal sentido, mediante el presente acto declaramos ademds nuestro compromiso de:

|.Gestionar todos los recursos necesarios y liderar el proceso institucional de implementar nuestro Modelo de
Integridad del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (IMSPA) , conforme a las disposiciones
establecidas por la (DIGEIG) y las normativas I1SO 31000 — 37000 — 37301, asf como cualquier otro que se ajuste
a la materia de un sistema integridad de gestion de riesgo de corrupcién;

2. Establecer como parte fundamental de los procesos de planificacién institucional del Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillados (INAPA) 'y visualizar en los instrumentos estratégicos de la institucién, la perspectiva
de gestion de los riesgos asociados a prdcticas de soborno, conflictos de interés y otras manifestaciones de corrupcioén
administrativa;

3. Institucionalizar la mejora continua en todos los procesos relativos a las politicas de rendicién de cuentas a la
ciudadania del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA);

4. Difundir y promover una cultura institucional de integridad, en partiendo desde el servidor e impactando al
ciudadano en su derecho a una sana administracién publica y buen gobierno;

5. Fortalecer la transparencia y cumplir con los compromisos de gobierno y datos abiertos. Asf como, las directrices
e indicadores de los érganos reguladores y de control de la administracién publica;

6. Apoyar y fortalecer la estabilidad de los planes de trabajos de la Comisién de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN), del o su Oficial de Integridad o cualquier otro instrumento determinado por la
DIGEIG, reconociéndoles las garantias necesarias para el desarrollo de sus trabajos;

7. Prevenir y combatir los actos de corrupcion o ilicitos que pudiera cometer cualquier funcionario o servidor puiblico,
del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) Sin importar el cargo que ocupe o la
relacion laboral o contractual existente;

8.  Promover la denuncia de actos de corrupcién y de prdcticas contrarias a la ética a través de los mecanismos
dispuestos para los fines por la DIGEIG y los demds érganos de control.

9. Incorporar acciones de difusién vinculadas al Modelo de Integridad en las comunicaciones internas del Instituto
Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), asi como, incorporar mensajes y contenidos que
fortalezcan la integridad en las acciones de comunicacién externa.

10.  Repartar de manera periédica las acciones y los trabajos realizados sobre la temdtica desarrollados por el
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) , asi como los resultados alcanzados.
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Capitulo 2. ;Qué es el Cédigo de Integridad-?
Un cdédigo de integridad es un documento que formaliza los lineamientos
estratégicos del municipio para gestionar la ética en el dia a dia de la
institucidén, conformado por principios y valores que, en coherencia con
las normas que regulan la probidad, integridad vy transparencia, debe
observar la institucién en el ejercicio de su funcidén administrativa.

Su objetivo es fijar y promover estadndares de conducta para el actuar
esperado en los/as funcionarios/as municipales, de manera tal que permita
alcanzar alto grado de compromiso ético con la institucidén y sus miembros,
asi como también con la ciudadania.

El Cédigo de Integridad estd dirigido a todos 1los funcionarios,
trabajadores y colaboradores de la institucidn sin distincidn contractual
con esta.

Capitulo 3. Proceso de Elaboracién del Cédigo
El proceso de elaboracidén del Cdéddigo de Integridad se produjo de manera
participativa con los servidores publicos en varias etapas que desglosamos
a continuaciédn:

La primera etapa consistié en la revisidén y analisis de la normativa
vigente, del Cébdigo de Integridad actual y la consideraciédn de los riesgos
a los que se encuentra expuesta la institucidén, este diagndstico fue
realizado por los miembros de la Comisidén en diferentes sesiones de trabajo,
para encontrar puntos en comin y aspectos por complementar o modificar,
también se realizaron consultas a las &areas sustantivas de la institucidn
dando como resultado que el Cbédigo anterior es una herramienta més enfocada
en los valores éticos que atafien a todo ser humano de forma muy general y
carece de un enfoque hacia la integridad que debe ser el eje de la conducta
de todo servidor publico.

La redaccidédn del Cddigo estuvo a cargo de los miembros de la Comisidn de
Integridad Gubernamental % Cumplimiento Normativo (CIGCN) de la
Institucidén, con el apoyo del Equipo Técnico, se crearon mesas de trabajo
para desarrollar cada acapite segun el &rea de conocimiento de los miembros
del equipo para entregar un primer borrador para su revisidén de la Direccidn
Ejecutiva a fin de garantizar que sea comprendido por la totalidad de 1los
integrantes y surgieran las incorporaciones, modificaciones o correcciones
que estimaran pertinentes.

La aprobacidén de la redaccidédn final del Cdbdigo de Integridad, estuvo a
cargo de la Maxima Autoridad Ejecutiva para su posterior emisidén formal.

Una vez aprobado, iniciamos la etapa de difusién y capacitacién, con un
gran evento de presentacidn del nuevo Cbéddigo y el desarrollo de actividades

de socializacidén y sensibilizacién utilizando los diferentes canales de
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comunicacién para la distribucidén del contenido. Ademds, implementamos
capacitaciones en integridad y conductas propias de los servidores hasta
lograr la apropiacién por parte de cada integrante de la institucién.

Capitulo 4. Descripcién de la institucién
Para enmarcar la aplicacién del Cbébdigo, se deben incorporar los lineamientos
estratégicos del organismo publico, a través de la definicién de 1los
siguientes aspectos:

4.1 Misidén: Contribuir a la salud y calidad de vida de la poblacidédn bajo
nuestra jurisdiccidén a través de la prestacidn de los servicios de agua
potable y saneamiento, conforme a lo establecido en la politica del Sistema
de gestiodn.

4.2 Visidén: Ser una institucidédn lider por la calidad de los servicios de
agua potable vy saneamiento, brindados a la poblacidén bajo nuestra
jurisdiccidén con una gestidén innovadora, eficaz, eficiente, transparente
y que impulsa el desarrollo del pais.

e4.3. Productos y Servicios: El Instituto Nacional de Aguas Potables vy
Alcantarillados INAPA, es una dependencia creada mediante la Ley 5994, en
el afio 1962, con la finalidad de satisfacer plenamente las necesidades vy
demandas de la poblacidédn urbana, periurbana y rural del pais ubicada en
su area de Jjurisdiccién operacional, con servicios de agua potable de
calidad adecuada bajo el punto de vista fisico-quimico, bacterioldédgico vy
organoléptico, confiables, continuos, con presiones adecuadas, con
cobertura total, a costos razonables y en la cantidad necesaria para
atender el consumo racional de la poblacidén, asi como del servicio de
recoleccidn, transporte y disposicidén final de las aguas servidas, sin
causar impactos negativos en la salud o en el ambiente, y contribuir al
mejoramiento de los niveles de bienestar, salud y desarrollo.
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Capitulo 5. Valores guia
5.1 Integridad: Se define como honradez, honestidad, respeto por 1los
demés, correccidn, responsabilidad, control emocional, respeto por si
mismo, puntualidad, lealtad, ©pulcritud, disciplina, congruencia vy
firmeza en las acciones.

5.2 Equidad: Cualidad que consiste en dar a cada uno lo que se merece en
funcién de sus méritos o condiciones, es ser Jjusto partiendo por el
principio de la igualdad de acuerdo a las necesidades de cada persona.

5.3 Tolerancia: Se refiere a la disposicidédn de 1la entidad y sus
colaboradores a respetar a las personas y sus opiniones, indistintamente
de su raza, credo, preferencia politica, edad, género, orientacidn
sexual, condicidén social, condicién fisica, etc.

5.4 Compromiso: Implica una relacidén de reciprocidad entre el organismo
y los servidores publicos, de modo tal que estos se identifican con la
institucidén y se sienten parte de ella, realizando su funcidén publica
con responsabilidad y profesionalismo y Dbrindando un servicio de
excelencia a los ciudadanos. Asi mismo, la institucidn reconoce la labor
realizada por los servidores publicos y les brinda un ambiente laboral
con adecuadas condiciones, resguardando sus derechos 'y dandoles
oportunidades de desarrollo.

5.5 Confianza: Se trata de resguardar un ambiente de trabajo grato vy
cordial, en el que cada miembro de la institucidn realice sus tareas con
responsabilidad y profesionalismo. De este modo, los servidores publicos
pueden sentirse cémodos y seguros, trabajando colaborativamente en un
ambiente de respeto.

5.6 Excelencia: La funcidén publica se desarrolla de manera eficiente y
eficaz, colaborativa, profesional y responsablemente. Se resguarda con
rigor la calidad técnica de los servicios entregados, manteniendo altos
estadndares de calidad en el trabajo.

5.7 Inclusién: Consiste en integrar en igualdad de condiciones a todos
los servidores publicos, usuarios/as, beneficiarios/as, con los mismos
derechos y oportunidades, sin realizar discriminaciones de ningtn tipo.
Es decir, implica eliminar cualquier distincidén, exclusidén o preferencia
fundada en razones arbitrarias y/o personales, como son: el sexo, la
orientacién sexual, la religidén, la raza, la nacionalidad, la adherencia
politica, entre otras.

5.8 Participacién: Propiciar al interior de la institucién instancias

para el didlogo, la toma de decisiones y la realizacidén de actividades
conjuntas que den cumplimiento a los desafios institucionales, ademés de

10| Pagina



MODELO DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

promover espacios de consulta acerca de intereses y necesidades de los
diferentes actores con los que nos relacionamos.

5.9 Probidad: En el ejercicio de la funcidén publica, el servidor publico
mantiene una conducta honesta e integra. Esto implica que el interés
comin prima por sobre el particular, de modo tal que no utilizard ni el
cargo ni los recursos publicos para conseguir beneficios o privilegios
personales. Del mismo modo, el servidor publico debe ser imparcial en el
ejercicio de sus funciones.

5.10 Respeto: La realizacién de las labores que los funcionarios
aplicamos en el marco de la cordialidad, igualdad, y tolerancia, entre
compafieros de trabajo y en nuestra relacidén con la ciudadania,
reconociendo en todo momento los derechos, libertades y cualidad de las
personas.

5.11 Proteccién al medio ambiente: Es deber de 1la autoridad y 1los
servidores plUblicos, en la ejecucidn de sus servicios y prestaciones a
la comunidad, preservar el medio ambiente y la naturaleza para que los
ciudadanos puedan ejercer el derecho a disfrutar de un medio ambiente
sano.

5.12 Valores Transversales:
e Cortesia: Se manifiesta en el trato amable y de respeto a la
dignidad en las relaciones humanas.

e Decoro: Impone al servidor pUblico respeto para si y para los
ciudadanos que demanden algun servicio.

e Discrecidn: Requiere guardar silencio de los casos que se traten
cuando éstos ameriten confidencia.

e Disciplina: Significa la observancia y el estricto cumplimiento
de las normas administrativas y de derecho publico por parte de
los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

e Honestidad: Refleja el recto proceder del individuo al hablar o
actuar con sinceridad, pudor y base en la verdad.

e Vocacidén de Justicia: Obliga a los servidores publicos a actuar
con equidad y sin discriminacién por razones politicas, religidn,
etnia, posicién social y econdémica, o de otra indole.

e Lealtad: Manifestacidén permanente de fidelidad hacia el Estado,
que se traduce en solidaridad con la institucidn, superiores,
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compafieros de labores y subordinados, dentro de los limites de
las leyes y de la ética.

e Probidad: Conducta humana considerada como reflejo de integridad,
honradez y entereza.

e Pulcritud: Entrafia manejo adecuado y transparente de los bienes
del Estado.

e Vocacién de Servicio: Se manifiesta a través de acciones de
entrega diligente a las tareas asignadas e implica disposicidn
para dar oportuna y esmerada atencién a los requerimientos vy
trabajos encomendados.

5.13 Valores propios de la institucién

e Vocacién de servicio: Mantenemos una actitud de empatia, pasidn vy
disposicidén, orientadas a satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.

e Confiabilidad: Estamos comprometidos a brindar el servicio de forma
consistente con calidad y puntualidad, apegados a los valores éticos
del servidor publico.

e Eficacia: Logramos los resultados esperados conforme a lo planificado

e Eficiencia: Trabajamos optimizando 1los recursos necesarios, para
lograr que nuestros usuarios reciban el servicio oportunamente.

e Transparencia: Nos mostramos de manera veraz, abierta vy fécil,
expuestos al escrutinio publico.

e Responsabilidad: demostramos ser responsables con la sociedad y el
medio ambiente.

Capitulo 6. Conductas del Servidor Publico

Cada servidor debe mostrar una conducta digna, leal y honesta en el
desempefio de su labor. No participar en actividades u otros actos que
afecten su imagen o la del INAPA. Respetar las personas que estédn en nuestro
entorno laboral, familiar y social. Respetar la dignidad y los derechos de
los demas.

6.1 De la Institucién con sus Servidores Publicos
El ejercicio de la funcidn publica estard regido por un conjunto ordenado
y sistemédtico de principios fundamentales que constituyen la esencia de su
estatuto juridico, a saber:
a) Mérito personal: Tanto el ingreso a la funcidén puUblica de carrera como
su ascenso dentro de ésta debe basarse en el mérito personal del
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ciudadano, demostrado en concursos internos y externos, la evaluacidn de
su desempefio y otros instrumentos de calificacidn.

b) Igualdad de acceso a la funcién publica: Derecho universal de acceder a
los cargos y a las oportunidades de la funcidén publica sin otro criterio
que el mérito personal y sin discriminacidén de género, discapacidad o de
otra indole.

c) Equidad retributiva: Prescribe el principio universal, que, a trabajo
igual, en idénticas condiciones de capacidad, desempefio o antigliedad,
corresponde siempre igual remuneracidn, cualesquiera que sean las personas
que lo realicen.

d) Flexibilidad organizacional: Potestad reconocida del Estado empleador
de variar las condiciones de trabajo por interés institucional.

e) Irrenunciabilidad: Los derechos y prerrogativas que la presente ley
reconoce a los servidores publicos son irrenunciables.

f) Relaciones de respeto: Mantener un ambiente laboral de cortesia, decoro,
positivo de confianza y colaboracidén, a través del respeto y buen trato
entre servidores publicos y personas externas a la instituciodn.

g) Meritocracia y equidad de acceso a las oportunidades laborales: Los
servidores publicos de INAPA deberdn aplicar permanentemente las normas y
politicas establecidas en el presente Cdédbdigo de Integridad institucional,
a fin de asegurar un ambiente de trabajo libre de decisiones arbitrarias o
de favoritismos, y brindar un trato equitativo a los usuarios.

6.2 De la institucién, el cuidado de los bienes y la reputacién
publica

La institucién proporciona informacidén clara y fidedigna a los medios de
comunicacién y al publico en general que no esté sometida por disposiciones
legales, siguiendo lo dispuesto en la ley 200-04 sobre el libre acceso a la
informacién publica.

Por lo tanto, INAPA a través de la oficina de Libre Acceso a la Informacidn
Piblica en nuestro sitio web, los canales de consultas para que cualquier
ciudadano la puedan consultar sin cuestionar las razones u objetivos de su
solicitud y cumpliendo siempre los plazos legales para darle respuesta.

En la interaccidén con personas, proveedores e instituciones es clara
comunicando oportuna y eficientemente nuestros criterios y los limites o hitos
relevantes de los distintos procesos y evaluaciones.

a) Buen uso del tiempo de trabajo
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Los servidores publicos del INAPA deberédn colaborar entre si y realizar los
trabajos en equipo para alcanzar los objetivos comunes, planes y programas por
ejecutar.

Deberdn asumir plenamente su responsabilidad en su cargo y/o cualquier misidn
que se les asigne, de no poder cumplir las tareas asignadas deberan informar
y explicar a sus superiores inmediato.

Los servidores publicos del INAPA en el desempefio de sus funciones deberian
cumplir con el Cébdigo de Integridad y las reglas y normas de integridad
institucional establecidas.

Deberan actuar en todo momento con transparencia cooperacién, honestidad vy
lealtad.

b) Buen uso de la informacién propia del servicio
Deberan abstenerse de incumplir con las atribuciones y facultades que impone
el estado dominicano gque contiene los ordenamientos legales y normativas
correspondientes a la conducta.
Nunca deberan obtener beneficios personales en el cargo que desempeflan, por
un tercero.

6.3 De la institucién y sus servidores publicos

El servidor publico del INAPA debe actuar con transparencia, cooperacién,
austeridad, honestidad y lealtad.

Deberd ejercer las atribuciones y facultades que le impone el Cdébdigo de
Integridad que le confieren los ordenamientos legales 'y normativos
correspondientes a conducta regulados por la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) y la Comisidén de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN)del INAPA.

Debe prevalecer la equidad entre los participantes dentro de los procedimientos
de concurso de todos los ciudadanos con la salvedad de que todos tienen los
mismos derechos.

6.4 De la institucién y los proveedores

Ningtn servidor puUblico del INAPA deberd violentar procedimientos para
provocar gastos excesivos e innecesarios.

Se deberada cumplir con la ley 340-06 de Compras y Contrataciones del Estado
a plenitud, cuando se realicen convocatorias a licitaciones y queda
totalmente prohibido el favoritismo con cualquier participante. No se
deberd obstruir 1los proyectos y metas previstas por la Comisidén de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN).

E1l INAPA se compromete a publicar oportunamente las bases de todos los
procesos de compras o contrataciones con un lenguaje claro y los requisitos
precisos y sin discriminacidén arbitraria con el fin que los procesos sean
transparentes e igualitarios.

INAPA no se presta a compromisos cuando el proveedor quiera entregar vy
mostrar su catdlogo de productos para aplicar favoritismo.
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Se establece como politica institucional, proporcionar induccidén a todo el
personal, incluyendo al de nuevo ingreso sobre el Cdbdigo de Integridad y a
su vez, que se realicen evaluaciones periddicas de la CIGCN con el personal
y que estos firmen constancias del conocimiento, entendimiento y apego del
mismo.

La Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo del INAPA,
coordinaréd con la Direccidén de Tecnologia, el contenido y la implementacién
de la encuesta como método para la evaluacidén, la cual serd socializada a
través del correo institucional desde la Direccién de Recursos Humanos. Si
existe una o més preguntas de resultados deficientes, se llevaran a cabo
talleres de reforzamientos.

Nota:

En caso de las evaluaciones, la evidencia que quedard como constancia sera
el correo institucional, desde donde se completa la encuesta del Cdbdigo de
Integridad, o de manera fisica (firma) el personal que no tenga acceso a
computadora.

6.4.1 Principio de no recepcién de regalos y beneficios
Los servidores publicos no deben aceptar presiones, recibir regalos, ni
pagos indebidos. Las compras publicas se realizaran con estricto apego a
las normas que las regulan.

Conductas:

e No debemos aceptar pagos en efectivo, propinas, préstamos o regalos
equivalentes a dinero de proveedores o usuarios, sean estos reclamantes
o representantes de los 6rganos fiscalizados.

e Los empleados que participen en decisiones sobre compras o seleccidn de
proveedores no deben aceptar nunca regalos personales ofrecidos por
proveedores o posibles proveedores.

e Al ejercer mis funciones, no acepto regalos personales, invitaciones
desvinculadas al cumplimiento de mis labores, favores, ventajas o
privilegios de ningtn tipo. Sin perjuicio de lo anterior, el INAPA puede
aceptar donativos oficiales y protocolares, y aquellos que autoriza la
costumbre como manifestaciones de cortesia y buena educacidn; los cuales
pondré en conocimiento a mi institucidén a la brevedad.

6.5 Normas de Clausura

a) Del sentido de los cédigos de integridad:
El Cdébdigo de Integridad es un instrumento mévil por lo cual las conductas
prohibidas o comportamientos recomendados son por la via ejemplar, debiendo
entenderse que cualquier comportamiento que atente contra la integridad, las
definiciones valéricas de la época o que sea catalogado en el caso especifico
como tal podréd ser objeto de reproche ético por parte del comité respectivo.
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b) Del rechazo a toda forma de corrupcién:
Los servidores publicos del 1INAPA, rechazamos toda forma de corrupcidn,
rigiendo nuestro actuar de manera leal, honesta y con estricto apego a la
funcidén que se nos ha encomendado en servicio del interés general.
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Capitulo 7. Mecanismos de consultas

Se dispondréd de un canal permanente para recibir y gestionar las consultas
e inquietudes, las que podréan ser de caracter andénimo, relacionadas con
temas de integridad de la institucidédn lo que se materializara y sera
depositado en los buzones ubicados en la escalera del 3er piso y en el
Edificio Comercial 1ler piso, asi como en la Oficina de Acceso a la
Informacién Publica.

Las respuestas a las consultas e inquietudes (si asi lo amerita el caso)
serdn entregadas en un plazo maximo de 10 dias hébiles contados desde su
recepcidén, o bien, desde el dia habil més prdéximo, en caso de ser recibidas
en séabados o dias festivos. Este plazo podréd ser prorrogado fundadamente
por 5 dias habiles adicionales.

Capitulo 8. Mecanismos de Denuncia
REDACCION A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD
GUBERNAMENTAL (DIGEIG) .

Capitulo 9. Sanciones
El presente Cbédigo de Integridad no consagra sanciones ya que el objetivo
es convertirse en un instrumento preventivo, orientador y reparador.

Los incumplimientos a los estandares establecidos en este cbédigo, y que de
conformidad la ley amerite una sancidédn disciplinaria, estarédn circunscritos
al régimen disciplinario establecido en el reglamento de dicho cdédigo o en
la ley No0.41-08 de Funcidén Publica y su Reglamento de Relaciones Laborares,
segun corresponda. Esta responsabilidad es independiente de la
responsabilidad civil y penal que pueda tener el funcionario.

Sin embargo, la Comisidén de Integridad Gubernamental vy Cumplimiento
Normativo (CIGCN), tiene la responsabilidad de documentar (en la carpeta
compartida de la Oficina de Acceso a la Informacidén) los casos tratados en
conjunto con las sanciones aplicadas o decisiones tomadas, por lo que se
requiere que la Direccién de Recursos Humanos suministre esta informacidn
con las evidencias correspondientes.

Capitulo 10. Gobernanza del Cédigo de Integridad

Se debe informar sobre los responsables del disefio, planificacién,
implementacién del sistema de integridad, sefialando las funciones que le
compete a los equipos dentro de la organizacidén, asi como de la Comisidn
de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) vy también a
otros actores relacionados a la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) . En este capitulo al menos se deben considerar las
funciones de:
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e (Comisién de Integridad Gubernamental y Control Interno (CIGCN):
Responsable de promover la institucionalizacidédn de la ética y el
estimulo de conductas integras en el servidor publico, vigilar el
cumplimiento del Cébdigo de Integridad de los Servidores Publicos, asi
como fungir de o6rgano operativo para la estandarizacidén de programas
y politicas de cumplimiento normativo, prevencidén de riesgo, anti
soborno y manejo de herramientas de integridad gubernamental para asi
prevenir los actos de corrupcién y conflictos de intereses en la
Administracién Publica, garantizar el principio de buen gobierno, de
la buena administracién y el acceso a la informacidén publica.

e [Fquipo técnico de la CIGCN: Para apoyar las funciones propias de la
Comisidén en las etapas de planificacidén, ejecucidn y evaluacidn del
sistema de integridad.

e Direccidén General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG):
Reglamentaréd las facultades de actuacidén y todos los planes de accidn
a ser ejecutados por las Comisiones de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo (CIGCN), con especial énfasis en planes
institucionales de integridad y anticorrupcidn, realizar la induccidn
y habilitacién y apoyar la planificacidén y ejecucidén de actividades
de formacidén para el fortalecimiento de las competencias de 1los
equipos de la Comisidén de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN), ademéas de realizar una evaluacidn del
funcionamiento de las Comisiones.

e Miaxima Autoridad Ejecutiva: es el principal Funcionario Ejecutivo del
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), vy
deberd dedicar todo su tiempo a la atencidén de sus deberes vy
obligaciones en el organismo, ademds, es el responsable ante el
Consejo de Administracidén de la ejecucidédn de todos los acuerdos vy
disposiciones de este, de su politica general y la supervisidén general
de las fases de operacidédn de la institucidn, tendrd el control de
todos los deméds funcionarios, empleados, agentes e inspectores del
organismo y la misma responsabilidad que tiene todo administrador
remunerado.

e Oficial Funcidn de Cumplimiento Antisoborno: el Oficial Funcidén de
Cumplimento del 1INAPA, es un servidor con la responsabilidad vy
autoridad para supervisar el disefio e implementacién del Sistema de
Gestidn Antisoborno por parte del INAPA; proporcionar asesoramiento y
orientacidén al personal sobre el Sistema de Gestidédn Antisoborno para
asegurarse de que dicho sistema es conforme con 1los requisitos
establecidos en las normas y leyes vigentes; ademéds, debe informar
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sobre el desempefio de este sistema al érgano de gobierno, a la alta
direccidén y otras funciones de cumplimiento segun corresponda.
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Capitulo 11. Glosario de términos

11.1 Cébdigo de Integridad: Documento que formaliza los lineamientos
estratégicos del INAPA para gestionar la integridad en el dia a dia de
la institucidén, conformado por principios y valores que, en coherencia
con las normas que regulan la probidad, integridad y transparencia, debe
observar la institucién en el ejercicio de su funcidn administrativa.

11.2 Comisidén de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) :

Es un 6rgano plural de servidores publicos, con representacidédn de todos
los grupos ocupacionales presentes en la Administracidén Publica.
Tiene el objeto de promover la institucionalizacidén de la ética y el
estimulo de conductas integras en el servidor publico, vigilar el
cumplimiento del Cédigo de Integridad de los servidores publicos, asi
como fungir de o6rgano operativo para la estandarizacidén de programas y
politicas de cumplimiento normativo, prevencidédn de riesgo, antisoborno y
manejo de herramientas de integridad gubernamental para asi prevenir los
actos de corrupcidédn y conflictos de intereses en la Administracidn
Publica, wgarantizar el ©principio de buen gobierno, de 1la buena
administracién y el acceso a la informacidédn publica.

11.3 Valores éticos: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos y cualidades propias y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccidén de una convivencia gratificante en el marco
de la dignidad humana.

11.4 Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos internos como externos que
puedan afectar o impedir el logro de los objetivos de la institucidn.

11.5 Conflicto de Interés: Situacidédn en virtud de la cual una persona, en
razén de su actividad, se encuentra en una posicidén en la que podria
aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome frente a
distintas alternativas de conducta.

11.6 Rendicidén de cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que
administre Dbienes publicos, de responder e informar por la
administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes vy/o
recursos publicos asignados, vy los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

11.7 Servidor Publico: Cualquier funcionario o empleado de la institucidn
sujeto a este Cdédigo, incluidos los que han sido nombrados,
seleccionados, o contratados para desempefar actividades o funciones en
nombre del servicio o al servicio de éste, en todos 1los niveles
jerarquicos. A tales efectos los términos “funcionario”, funcionario
publico”, “servidor”, “empleado”, empleado publico”, “titulares”,
asesores”, “funcionarios/as ad honérem”, cualquier otro que se use para
designar a éstos se consideran sindénimos.
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11.8 Prestadores de Servicio/ proveedores: Personas naturales o Jjuridicas
externos a la institucidn, y que entregan productos y/o prestan
servicios a la institucidén, conforme a las directrices vy valores
institucionales.

11.9 Funcidén Puablica: Toda actividad temporal o permanente, remunerada u
honoraria realizada por una persona natural en nombre o al servicio de
la institucidén o de cualquiera de sus entidades, en cualgquier nivel
jerdrquico. Para los fines de esta Ley, los términos “funcién publica”,
“servicio publico”, “empleado puUblico”, “cargo publico”, o “funcidn,
servicio, empleo o cargo ad hondérem” se consideran sindénimos.

11.10 Corrupcidbn: Uso del poder delegado para el beneficio propio, puede ser
un beneficio no necesariamente pecuniario.

11.11 Regalo: Cualquier privilegio, prebenda, favor o beneficio andlogo, sea
de cosas, servicios o cualquier tipo de bien o servicio con valor material
o inmaterial, ofrecido y aceptado con motivo o durante el desempefio de
la funcidén publica.

11.12 Secreto o Reserva Administrativa: Sigilo, custodia, guarda o defensa
sobre el conocimiento personal exclusivo de un medio o procedimiento

11.13 Actividades Incompatibles: Cualquier actividad que por su naturaleza
entre en conflicto de intereses con el desempefio de las funciones del
servidor publico o falte a la sobriedad, la dignidad y el decoro con los
cuales debe ejercerse la funcidn publica.

11.14 Discrecionalidad: Es el ejercicio de potestades previstas en la Ley, con
cierta libertad de accién y que obliga al servidor publico a escoger la
opcidén que mas convenga al interés colectivo.

11.15 Abuso de poder: Abuso cometido por la Administracidédn publica o algunos
de sus organismos, al extralimitarse en el ejercicio de las facultades
que le son propias, en perjuicio de los particulares.
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