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INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
***INA PA *R%

Memo DTIC/ No.402-2022
9 de febrero, del 2022.-
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Asunto : Solicitud de aprobacion para z:nawhiﬁgtdﬁ'ﬁ;z}:m . ﬁ('ég
de gestidn de servicios y manejo de “zh%?_'ﬁdg]%{gzg /4
de TL —

Para apoyar la estrategia de la Direccion Ejecutiva de transformar el INAPA en una
institucion ejemplar, se estdn realizando una gran cantidad de proyectos que requieren de los
insumos tecnologicos necesarios para alcanzar esta meta. En ese sentido, con miras de
satisfacer los requerimientos del Departamento de Mesa de Ayuda de Tecnologia y del
Centro de Contacto necesitamos de su aprobacion para la adquisicion de una plataforma de
servicios y manejo de incidentes de T1.

Esperando su acostumbrada colaboracion, le saluda con alta estima.

Atentamente,

FD/Ana
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