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Memo DTIC/ No.402-2022 

9 de febrero, del 2022.- 

Al 

Vía: sit 

Asunto : Solicitud de aprobación para una 0 atafor 2% SA 
de gestión de servicios y manejo de ¡ Cidentes 2 

de TÍ A 

Para apoyar la estrategia de la Dirección Ejecutiva de transformar el INAPA en una 
institución ejemplar, se están realizando una gran cantidad de proyectos que requieren de los 
insumos tecnológicos necesarios para alcanzar esta meta. En ese sentido, con miras de 

satisfacer los requerimientos del Departamento de Mesa de Ayuda de Tecnología y del 
Centro de Contacto necesitamos de su aprobación para la adquisición de una plataforma de 

servicios y manejo de incidentes de TT. 

Esperando su acostumbrada colaboración, le saluda con alta estima. 

         
   

       

Atentamente, 

iba 
PO PS 

Pie unicación 

FD/Ana 
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