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1. BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS Y SUS ESPECIFICACIONES

ADQUISICION SERVICIO DE RENTA DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES Y PLOTTERS
ftem Bienes Requeridos Tiempo
1 Adquisicion servicio de renta de impresoras multifuncionales | 24 meses
y plotters

OBJETO DE LA COMPRA

Servicio alquiler de Impresoras multifuncionales blanco y negro y a color para ser utilizadas en las impresiones,
fotocopias y escaneo de documentos en la localidades y oficinas de la institucién.

1.1  ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS:

a. El contrato tendrd una duracion de 24 meses.
El contrato sera renovable automdticamente a vencimiento por periodos de 12 meses de no haber una
solicitud expresa de alguna de las partes que indique lo contrario minimo con dos meses de
antelacion.

c. Serequiere cobertura de 400,000 impresiones/fotocopias mensuales a blanco y negro.

Las impresiones a color serdn facturadas por consumo mensualmente, el proveedor debe incluir las
herramientas de control que permitan a INAPA limitar y auditar el uso de color.

e. Encaso de que la cantidad de impresiones/fotocopias sea menor a la estipulada mensualmente, la
cantidad restante sea traspasada al mes siguiente.

f. Se debe presentar precio por impresiones excedentes a la cantidad contratada, transparentando en la
oferta de manera individual el precio para las impresiones y copias en blanco y negro y las a color.

g. Seexceptuan de este requisito los equipos Multifuncional de Planos para planos para los departamentos
que aplica en nuestra institucion. El oferente propondré la forma mds adecuada para la facturacion y
métrica del uso de los plotters.

h. El servicio cubrira la instalacion de 27 multifuncionales laser a blanco y negro o color, 3 impresoras
laser monocromaticas y 3 multifuncionales de planos a color, distribuidos a nivel nacional segln
corresponda.

i. Esresponsabilidad del oferente el mantenimiento de los equipos, durante la vigencia del contrato.

j. Todos los equipos recomendados deben ser de la misma marca.

k. Los equipos deben contar con todos los insumos necesarios para su funcionamiento durgffs . / ™o
vigencia del contrato sin costo adicional, con excepcion del papel. -

I.  La empresa debe presentar itinerario de mantenimientos preventivos en los equipos
instalados.

a. Soporte técnico a requerimiento dentro de un horario de lunes a viernes de 8:00 AM —5:00 PM,
excluyendo dias festivos y fines de semana, salvo excepciones establecidas de mutuo acuerdo
entre el proveedor y la parte contratante.
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b. Tiempo de respuesta promedio menor a 4 horas en zona urbana
Nivel de acuerdo de servicio que garantice la continuidad de la operacidn en un plazo no mayor
a las 24 horas (un dia).

d. Reemplazo de equipos de ser necesario. El equipo sustituto debe de estar acorde con las
especificaciones técnicas solicitadas y contratadas.

e. Tiempo de respuesta promedio de 24 horas laborables (tres dias) para cubrir nuevas solicitudes
de equipos.

Servicio de reparacion y piezas incluido.

g. Servicio de mantenimiento preventivo incluido. Debe incluir el cronograma sugerido para cada
modelo propuesto segun el fabricante.

h. A los fines de garantizar respuesta y disponibilidad en los tiempos esperados por esta
Institucion, el oferente debe contar con presencia en las 3 regiones del pais (Norte, Este y Sur)
adicional a Santo Domingo.

Todos los equipos a suministrar, tanto las impresoras laser, como equipos multifuncionales habilitados
para impresién, escaner y copiado, deben ser equipos nuevos.

Todos los equipos deben tener la habilidad de operar dentro de una red de datos; es decir, los
dispositivos deberan tener la habilidad de imprimir, escanear y enviar la data a través de la red en el
equipo mencionado.

La empresa debe suministrar con la entrada en vigor del servicio, un stock minimo de toners que
permitan la continuidad de las operaciones (equivalente a dos meses de servicio).

Los equipos multifuncionales para instalarse deben permitir gestion por cédigo y usuario.

Los equipos deben contar con un software con auditoria y estadisticas por usuario.

Para cada equipo a instalar, el proveedor debe ofrecer a los usuarios la capacitacion necesaria para la
operacion de los equipos y programas requeridos



DISTRIBUCION DE EQUIPOS

Descripcion Cantidad |

Prensa Digital Industrial Blanco y Negro:

1

Multifuncional monocromatica Bajo Volumen

tipo A: &

Multifuncional monocromatica Bajo Volumen 1
tipo B:

Multifuncional monocromatica Volumen medio: 3
tipo A:

Multifuncional monocromatica Volumen medio: 3
tipo B:

Multifuncional monocromatica Alto Volumen 2

Multifuncional Color Muy Bajo Volumen: 1

Multifuncional Color Bajo Volumen: 4

Multifuncional Color Volumen Medio: 3

Multifuncional Color Alto Volumen: 3

Impresora monocromatica Volumen Medio: 3

Multifuncional de Planos a color: 3

Multifuncional Monocromatica Bajo Volumen tipo A:

Descripcion

Minimo requerido

Velocidad de impresion

43 — 45 ppm

Rango de impresiones/copias recomendado mensual:

2,500 - 5,000 &:

Alimentador de Documentos

Capacidad de copiado e impresion duplex

Requerido \

Resolucion de impresion:

hasta 1200 x 1200 dpM

Capacidad de papel:

Al menos 600 hojas

Tamano maximo de copia e impresion:

hasta 8.5" x 14" (Legal)
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Rangos de reduccion y ampliacion (Zoom):

Al menos 25% a 400%

Capacidad de memoria RAM:

Al menos 2 GB RAM

Capacidad de Disco duro

Al menos 320 GB

Cdédigos de usuarios

Si

Lenguajes de impresion

PCL5e, PCL6, PostScript 3
(emulacion), PDF direct
(emulacion)

Escaner

Si.

TWAIN y a color, Scan to
folder, Scan to email

Velocidad de escaner

Al menos 45 ipm

Panel de operacion tactil

Al menos 9"

Multifuncional Monocromatica Bajo Volumen tipo B:

Descripcion

Minimo requerido

Velocidad de impresién

Al menos 30 ppm

Rango de impresiones/copias recomendado mensual:

2,500 - 5,000

Alimentador de Documentos

50 hojas. Unico paso.

Capacidad de copiado e impresion duplex

Requerido _
paa

Resolucion de impresion:

hasta 600 x 600 dpfes .

Capacidad de papel:

1
A

Tamano maximo de copia e impresion:

Al menos 600 ho%g (( SN
\ B

hasta 11" x 17" (Tabloi@e)

()
N/i

Rangos de reduccién y ampliacion (Zoom):

Al menos 25% a 400% o=

Capacidad de memoria RAM:

Al menos 2 GB RAM

Capacidad de Disco duro

Al menos 320 GB
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Caédigos de usuarios
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Lenguajes de impresion

PCL5e, PCL6, PostScript 3
(emulacién), PDF direct
(emulacion)

Escaner

Si.

TWAIN y a color, Scan to
folder, Scan to email

Velocidad de escaner

Al menos 30 ipm

Panel de operacion tactil

Al menos 9”

Multifuncional Monocromatica Volumen Medio tipo A

Descripcion Minimo requerido
Velocidad de impresion 55— 58 ppm
Rango de impresiones/copias recomendado mensual: 5,000 - 15,000

Alimentador de Documentos

100 hojas. Unico paso.

Capacidad de copiado e impresion duplex

Requerido

Resolucién de impresion:

P
hasta 1200 x 1200 ?}g\\o‘m
®

Capacidad de papel:

Al menos 600 hﬁ"_@s{( SOLN

Tamano maximo de copia e impresion:

Rangos de reduccion y ampliacion:

” » L :q‘}. -‘i‘ﬁu A
hasta 8.5" x 14 (L\% o
N2,
Al menos 25% a 400%%,,
Sy e
R e

Capacidad de memoria RAM:

Al menos 2 GB RAM

Capacidad de Disco duro

Al menos 320 GB

Procesador

Al menos 1.2 GHz

Caédigos de usuarios

Si.
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Lenguajes de impresion PCL5e, PCL6, PostScript 3
(emulacion), PDF direct
(emulacién)

Escaner Si.

TWAIN y a color, Scan to
folder, Scan to email

Velocidad del escaner Al menos 95 ipm

Panel de operacién tactil Al menos 9”

Multifuncional Monocromatica Volumen Medio tipo B

Descripcion Minimo requerido
Velocidad de impresion 22 — 25 ppm
Rango de impresiones/copias recomendado 7,000 - 15,000
mensual:
Alimentador de Documentos 100 hojas.
Capacidad de copiado e impresion duplex Requerido
Resoluciéon de impresion: hasta 1200 x 1200 dpi
Capacidad de papel: Al menos 1200 hojas
Tamafio maximo de copia e impresion: Hasta 11" x 17" (Tabloide)
Rangos de reduccién y ampliacion: Al menos 25% a 400%
Capacidad de memoria RAM: Al menos 2 GB RAM
Capacidad de Disco duro Al menos 320 GB
Procesador Al menos 1.4 GHz
Caodigos de usuarios Si.
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Lenguajes de impresion PCL5e, PCL6, PostScript 3
(emulacion), PDF direct
(emulacion)

Escaner Si.

TWAIN y a color, Scan to
folder, Scan to email

Velocidad del escaner Al menos 76 ipm

Panel de operacion tactil Al menos 9”

Multifuncional Monocromatica Alto Volumen
Descripcion Minimo requerido

Velocidad de impresion 38 - 40 ppm

Rango de impresiones/copias recomendado mensual: 7,000 - 30,000

Alimentador de Documentos 220 hojas. Unico paso.

Capacidad de copiado e impresion duplex Requerido

Resolucion de impresion: hasta 1200 x 1200 dpi

Capacidad de papel: Al menos 1,200 hojas

Tamafo maximo de copia e impresion: hasta 11 x 17"

Rangos de reduccion y ampliacion: Al menos 25% a 400%

Capacidad de memoria RAM: Al menos 2 GB RAM

Capacidad de Disco duro Al menos 320 GB ,/KIQ';

Gabinete metalico Si. ((§ (

Codigos de usuarios Si. \\:%Q o

Lenguajes de impresion PCL5e, PCLS, PostScript“§§: 3 : ‘
(emulacion), PDF direct| 7
(emulacion)
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Escaner

Si.

AIN y a color, Scan to
folder, Scan to emalil

Panel de operacion tactil

Al menos 9"

Prensa Digital Industrial Blanco y Negro

Descripcion

Minimo requerido

Velocidad de impresion

94 - 96 ppm

Rango de impresiones/copias recomendado mensual:

80,000 - 150,000

Alimentador de Documentos

220 hojas. Unico paso

Capacidad de copiado e impresion duplex

Requerido

Resolucién de impresion:

hasta 2400 x 4800 dpi

Capacidad de papel:

Al menos 3,300 hojas

Capacidad de alimentacion de papel ininterrumpido:

Requerido.

Capacidad de reposicion de téner ininterrumpido:

Requerido.

Tamaro maximo de copia e impresion:

hasta 11 x 17"

Gramajes de papel soportado:

Hasta 300 g/m2

Finalizador con grapado y apilado:

Requerido.

z

Rangos de reduccion y ampliacion:

Al menos 25% a 400%

&

N

S /7
Capacidad de memoria RAM: Al menos 2 GB RANE
Capacidad de Disco duro >

Al menos 640 GB \

)

<
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—
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Cédigos de usuarios

Si.




Lenguajes de impresion

PCL5e, PCL6, PostScript 3
(emulacion), PDF direct
(emulacion)

Escaner

Si.

TWAIN y a color, Scan to
folder, Scan to email

Velocidad de escaneo:

220 ipm

Panel de operacion tactil

Al menos 16"

Multifuncional Color Muy Bajo Volumen

Descripcion Minimo requerido
Velocidad de impresion 25 ppm
Rango de impresiones/copias recomendado mensual: 500 - 1,500

Alimentador de Documentos

50 hojas. Unico paso.

Capacidad de copiado e impresion duplex

Requerido

Resoluciéon de impresion:

Al menos 2400 x 600 dpi

Capacidad de papel:

Al menos 200 hojas

Tamano maximo de copia e impresion:

hasta 8 V42 x 14"

Rangos de reduccion y ampliacion:

Al menos 25% a 400%

Capacidad de memoria RAM:

Al menos 256 MB

Lenguajes de impresion

PCL6/5e,
emulation.

PostScript

Escaner

Si.
TWAIN y a color

Panel de operacion tactil

Al menos 4"
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Multifuncional Color Bajo Volumen

Descripcién Minimo requerido
Velocidad de impresion 28 - 30 ppm
Rango de impresiones/copias recomendado mensual: 2,000 - 5,000

Alimentador de Documentos

50 hojas. Unico paso.

Capacidad de copiado e impresién duplex

Requerido

Resolucién de impresién:

hasta 1200 x 1200 dpi

Capacidad de papel:

Al menos 300 hojas

Tamafo maximo de copia e impresion:

hasta 8 2 x 14"

Rangos de reduccién y ampliacién:

Al menos 25% a 400%

Capacidad de memoria RAM:

Al menos 2 GB RAM

Capacidad de Disco duro

Al menos 320 GB

Cédigos de usuarios

Si.

Lenguajes de impresion

PCL 6, PCL5c, XPS.

Escaner

Si.

TWAIN y a color, Scan to
folder, Scan to email

Velocidad de escaneo:

82 ipm

Panel de operacién tactil

Al menos 9”

Multifuncional Color Volumen Medio

Descripcion Minimo requerido
Velocidad de impresién 20 ppm
Rango de impresiones/copias recomendado mensual: 5,000 - 9,500
Alimentador de Documentos 100 hojas.
Capacidad de copiado e impresién duplex Requerido
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Resolucién de impresion:

hasta 1200 x 1200 dpi

Capacidad de papel:

Al menos 1,100 hojas

Tamafio maximo de copia e impresion:

hasta 11 x 17"

Rangos de reduccion y ampliacion:

Al menos 25% a 400%

Capacidad de memoria RAM:

Al menos 2 GB RAM

Capacidad de Disco duro

Al menos 320 GB

Codigos de usuarios

Si.

Lenguajes de impresion

PCL 6, PCLSG, XPS.

Escaner

Si.

TWAIN y a color, Scan to
folder, Scan to email

Velocidad de escaneo:

80 ipm

Panel de operacion tactil

Al menos 9"

Soporte

Soporte (mesa) metalico o
equivalente segun fabrica.

Multifuncional Color Alto Volumen

Descripcion Minimo requerido
Velocidad de impresion 42 - 45 ppm
Rango de impresiones/copias recomendado mensual: 8,000 — 15,000

Alimentador de Documentos

220 hojas Unico Pas%

Capacidad de copiado e impresion duplex

Resolucién de impresion:

{ﬂ
\ Direccién de Tecnologia de la
3 Informacidn y comunicacion

L !
Requerido .-;. e

hasta 1200 x 1200 gi

Capacidad de papel:

Tamano maximo de copia e impresion:

hasta11 x 17"
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Rangos de reduccidn y ampliacion:

Al menos 25% a 400%

Capacidad de memoria RAM:

Al menos 2 GB RAM

Capacidad de Disco duro

Al menos 320 GB

Caodigos de usuarios

Si.

Lenguajes de impresion

PCL 6, PCL5c, XPS.

Escaner

Si.

TWAIN y a color, Scan to
folder, Scan to email

Velocidad de escaneo:

110 ipm

Panel de operacion tactil

Al menos 9"

Soporte

Soporte (mesa) metalico o
equivalente segun fabrica.

Impresora monocromatica Volumen Medio

Descripcidn Minimo requerido
Velocidad de impresion 53 - 56 ppm
Rango de impresiones/copias recomendado mensual: 5,000 - 15,000
Capacidad de impresién duplex Requerido

Resolucién de impresion:

hasta 1200 x 1200 dpi

Capacidad de papel:

Al menos 550 hojas

Tamaro maximo de copia e impresion:

hasta 8 2 x 14"

Capacidad de memoria RAM:

Al menos 2 GB RAM
P

Procesador:

Lenguajes de impresion

Al menos 1.2 GHZ/S

L

PCL5e/6(XL), PostSeip(3 A2
(emulation), PDF d‘i :

(emulation)
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Multifuncional de Planos full color

Descripcion

Minimo requerido

Velocidad de impresién tamafio D:

Al menos 3.5 ppm B&N

Al menos 2 ppm color

Resolucion de impresion:

hasta 1200 x 1200 dpi

Capacidad de papel:

Al menos 1 (un) rollo

Tamafo maximo de copia e impresion:

Hasta 36” de ancho

Al menos hasta 500" de
largo

Capacidad de memoria RAM:

Al menos 4 GB RAM

Disco Duro:

Al menos 320 GB

Lenguajes de impresion

PCL5e/6(XL), PostScript 3
(emulation), PDF direct

(emulation)
Corte: Al menos: Automatico
sincronizado y corte
variable.
Panel tactil: Al menos 9”

Software de reporteria y auditoria de impresiones y copias.

e Liberacion Segura de Documentos

e Encriptacion Punto a Punto
e Cuotas de Impresion

¢ Informes por Grupos de Usuarios

Cuentas por Centros de Costo

Reportes Medioambientales
Informes de Huella de Carbono

Que sea multidominios

Establecer Politicas de Impresiéon

Pantallas Emergentes de Impacto Medio Ambiental.
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¢ Que se integre con las multifuncionales propuestas para control de copias.
e Que permita la liberacion de impresion con tarjeta de proximidad

CREDENCIALES DE LA EMPRESA

a) La empresa debe presentar dos (2) cartas de referencias que certifiquen que anteriormente ha brindado
servicios de Impresion, Escaner y Copiado con el sector Gobierno y tres (3) cartas de contrato de servicios con
el sector privado. Se requiere también al menos tres (3) cartas, del sector privado o gubernamental, de clientes
en donde el oferente haya ejecutado proyectos de digitalizacién y/o automatizacion de manera satisfactoria.

b) La empresa debe presentar carta que certifique que es Distribuidor Autorizado de la marca ofertada.
c) La empresa debe presentar listado de técnicos que estén capacitados para brindar soporte en la estructura
ofertada.

d) La empresa debe presentar un plan especificando como brindaréd los servicios técnicos en las oficinas
mencionadas a nivel nacional.

e) La Empresa debe presentar comunicacion brindando informacion sobre tiempo de experiencia en el mercado,
brindando los servicios solicitados, el cual debera ser mayor a cinco (05) afios.

Esta version fue revisada el 10 de febrero de 2021 y reemplaza cualquier otra versidn anterior.

S N gt
N
Ve N
X
K
r"':S:' thdv .
4(5 By A
Ic = 0 °
2 ;
s L)
£
) ®, &
=)
2 ARy

0 :
Encargado At Y peraciones TIC

Direccion de lecnologia

--- Fin del documento ---

15



