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Objetivo Estratégico Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura y Calidad del servicio de saneamiento 

ES E UNES E MAS S As cripción del Producto > ile Meta 2023 REA E Actividades Generales . Medida 2022 Materiales/Equipos 

Construcción y rehabilitación del sistema de 
Dirección de Operaciones, — [agua por bombeo y gravedad, sustitución . o Roliabiiianión siéjoras ycampliación desslitemas Informes, reporte fotográfico, Direccion de Ingenieria, equipos de bombeo, rehabilitación sistema Sistemas de Abastecimiento de Agua eco le mánares dé Vds Cantidad de 20 as encuesta de satisfacción, toma del Direccion de calidad de agua, [eléctrico, mejora de los componentes de 

Rurales Mejorados 2.000 habitantes sistemas mejorados muestras, restructuraciones, Dirección de tratamiento, infraestructura (obra de toma, deposito 
z actividades legales Dirección de Electromecanica, [regulador, lineas y redes de ditribucion, y 

Dpto Juridico tratamiento y desinfección a las redes y 
depositos regulador ) 

. mn ; Dirección de Operaciones, 
Contar con información actualizada de las ud ps 220 275 o a e Social y Direccion de Ingenieria, Levantamiento de información y elaboración Diagnóstico de la situación actual de las | necesidades de agua potable y saneamiento de las E SOrRnidades éciua, evidentsa fotografico y Direccion de calidad de agua, |de informe comunidades rurales en agua potable y | comunidades rurales, niveles de prestación de murales eveluados sotias 0E muestras Dirección de Laboratorio saneamiento realizado servicio, y necesidades de asistencia técnica y 

social a ES Registro de las comunidades SIASARGLOBAL Levantamiento de la información y registro 
Uds comudidades 550 687 levantadas en el SIASAR Dirección de Desarrollo [en el SIASAR (Sistema de Información de 

le www.siasarglobal.org Provincial Agua y Saneamiento Rural) 

Diagnóstico de la situación actual de las | Colaborar con la Dirección de Planificación y Dirección de Operaciones, 
comunidades rurales en agua potable y | otras Direcciones, para la elaboración del perfil Cantidad de Encuestas yevidencia Dirección de Ingenieria, Levanamismo de información saneamiento realizado básico de proyectos de inversión pública e Uds encuestas 300 100 ñ y ñ Dirección de calidad de agua, Elaboración de info y dd 

insumos para el análisis socioeconomico del realizadas e Departamento Juridico, ii 
Proyecto Direccion de Laboratorio 

Capacitar las directivas en temas 
Fortalecimiento de capacidades de las Capacitar y asistir a las ASOCAR en temas Informes de talleres Administrativos, Sociales, Técnicos, temas 

Orsanizadi c Marita d administrativos, calidad de agua, saneamiento Cantidad d AidRán alizad D deD 0 Ambientales, Mitigación de Cambios 'ganizaciones Comuni s de - ; NE . antidad de administrativos realizados, epartamento de Desarrollo US 4 
Servicios de Agua y Saneamiento- enblenta, Ben cOn y Pantemiento, equidad Ets talleres impartidos ds E evidencias fotográficas, listado Rural Eluaticos y fontansció, ApeES nal (ASOCAR, Comités de Agua, otros) de género, gestión de rlesgo y mitigación cambio de participantes escuelas con los temas uso racional del agua 

climático, uso racional del agua, etc. 
entro otros 

y Asesoria legal a la ASOCAR 

idad de 
a da EA ASMBIEAS Des Visitas a las comunidades, para realizar Conformación de ASOCAR, realizado Legalizar los Cómites Gestor para ser ASOCAR Uds z 0 10 notariales, registros de Departamento Juridico A P gestionadas por el a Asambleas con el Cómite Cómite Gestor constribuyente entre otros                     
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INAPA 

POA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable y Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 
Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable y Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

Es un programa sistemático de detección y 

  

Informe mensual de 
Divisiones Provinciales de 
Operaciones/Div. 

  

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

1.Levantamiento de averías visibles y no visibles 

2. Coordinación de trabajos 

  

  

  

              

  

  

Camiones Cisterna   por salida de servicio de los acueductos, periodos 
de estiaje o casos de emergencia por el paso de 

fenómenos hidrometerológicos           Provinciales de 

Operaciones     
  

3. Distribución de agua segun rutas estable:       

Programa de detección y corrección de fugas visibles y no visibles para Cantidad . E levantamientos y trabajos E E da S = a d se Ea Cantidad de averias E a Transportación/Depto. 3. Ejecución de trabajos de corrección de averias en líneas de . corrección de fugas (PCA.0) — [control de pérdidas agua potable en redes o averlas 4,500 5,520 realizados /Matriz a ES AR E a E Tubos y tubería 20,248,910.00 
A a . corregidas Compras y Contrataciones! [aducción, impulsión, conducción, redes de distribución y implementado líneas de aducción, impulsión, matriz, redes de corregidas mensual del Centro de o . . eS É $ Dir. Financiera/Dir. as. 4. Bacheo (Reposición de carpeta asfáltica por trabajos distribución y acometidas Contacto (Call Center) rl ; Ñ . 

Adiminstrativa realizados correcciones de averías) 

Dirección de Planificación 1. Licitación publica para la creación de catastro de redes 
irecció inci isti, Dajab hi drigui 

oa dicindo : : o AFD /Dirección de provi stes VaNerde, Monte Cristi, Dajabon, Santiago Rodriguez) . e Sistema de información georeferenciada que . . Tecnología de la Levantamiento de redes y componentes Redes sistemas provincias a . > . Cantidad de sistemas Informe mensual de a A sE a ma; conteniene en primera instancia las redes, E Información y la 2. Levantamiento de redes y componentes y esquematización [ Monte Cristi, Dajabon, Valverde 4 Unidad con catastro de redes o 10 levantamientos y catastro acá E , y ; > componentes y accesorios de los sistemas de si . Ñ Comunicacion/Dirección [georeferenciada de redes y accesorios que componen los sistemas 
y Santiago Rodriguez, Peravia y georeferenciados digital del sistema o , Ocoa) acueductos. 

Comercial/Dirección de [de acueductos provincias Peravia y Ocoa) 

Ingeniería/DPPE/Div. De [3 Actualización esquematización georeferenciada de redes y 

Transportación accesorios que componen los sistemas de acueductos ALINO 

Programa medición de caudales y 1.Medición de caudales en redes (Aducción, impulsión, matriz), z establecimiento distritos de medición para entrada y salida de plantas potabilizadoras, Depositos Reguladores, Programa de reducción de agua A e P di Cantidad de Informe mensual de i SS dl comp E reducción de ANC, con el objetivo de evaluación d o o Cárcamos de bombeo 2. no contabilizada (PANC) y o + E > medidores colocados caudales Dirección de Planificación a E . ml de la operación de los sistemas, mejoramiento UDS ON 10 29 : Establecimiento distritos de medición para sistemas dentro del medición de caudales Ñ A en distritos de medidos/Informe de  |(AFD) PA . generación datos estadísticos de producción y la . ; programa de modernización ALINO. implementado AA o, , sistemas medidos ES E 3 eficientización de operación de los sistemas 
3, Operación de dispositivos para detección perdidas de caudal en 

acueductos medidos. 
las redes de coducción de agua potable de los sistemas medidos. 

Distribución de agua potable mediante camiones 
cisterna en diferentes comunidades que no Reporte de viajes 

Programa implementado de cuentan con el servicio de agua potable por falta Galoñes Cantidad de gál realizados, informe 1. Evaluación necesidades en diferentes comunidades sa 4 5% , alo! al alones us: E 7 ere ñ dá H 14 da 
ución de Agua Potable con| de redes de istribución, Urgencias presentadas Ñ 8 137,520,000 | 140,400,000 [actividades Divisiones Dirección Ejecutiva 2, Coordinación de rutas de distribución y cantidad de viajes entregados | de agua distribuidos     
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Programa de evaluación e intervención correctiva 

   

Divisiones Provinciales de 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

1, Evaluación, generación de presupuesto y ejecucion de; - 
Reparación de escaleras, tapas de seguridad en techo de tanque, 

respiraderos y control de nivel. Reparación de registros, 
reforzamiento de verja perimetral. Pintura exterior (depósitos de 

hormigón armado) y lavado interior. Aplicación de 

impermeabilizante, pintura anticorrosiva de mantenimiento y 

esmalte. Reparación por soldaduras de fondos y piches en la 

  

  

Maquinaria, equipo y suministros 

para talleres 

Herramientas de mano 

Aplicadores de pintura y accesorios 
para pintar 

  

Maquinaria y equipo pesado de 

construcción 

  

  5,849,373,64 

6,575,545.46 

10,000.00 

12,357,939,00 

  

  

    

      
    

(caudales y presiones adecuadas) reduciendo los 
mantenimiento correctivos y eficientizando el 

servicio en los sistemas intervenidos. 

  

    con mantenimiento 

implementado     ejecución de trabajos 

realizados.   Financiera / Dir. 

Administrativa   operaciones. 

4- presentación de plan de trabajo al Enc. Pro: 

5- Ejecución de trabajos de limpieza y mantenimiento de las 

diferentes unidades en depósitos de almacenamiento. 

  

EA       

Plan de rescate y habilitación de lt . E s Cantidad de Informes de Operaciones / Div. estructura metálica (depósitos de acero). verificación continúa de [Maquinaria para trabajar madera, ; de la infraestructura civil de los diferentes Unidad . ze S _ o a pa God 2,159,126.00 
infraestructura civil ho infraestructuras 15 60 infraestructuras evaluadas Transportación / Dir. protección de tornillos. Corrección de burbujas en planchas piedra, cerámica y similares sistemas de acueductos [depósitos estaciones de | habilitada S : a A . ca si ss 
implementado bomba V pozo) habilitadas e intervenidas. Financiera / Dir. producto de la oxidación de parte metálica, verificación y 

a Administrativa reparación de fugas en losa de fondos (depósitos vitrificados). 
2. Reparación y/o habilitación de la infraestructura ci d dia 
estaciones de bombeo, en los diferentes sistemas. a SAI 
3. Evaluación para gestión de limpieza y aforo de pozos, en los observación y ensayo 
diferentes sistemas y provincias dentro de la jurisdicción del INAPA. Recipientes y almacenamiento 144,000.00 
4. Rotulacion de infrestructura Civil, sistemas APS (Leyenda y 

caracteristicas) luminación, artefactos y accesorios 45,120.00 

Equipos: suministros y componentes 2,851,239.58 

eléctricos 

1-Levantamiento en sitio, 

Ls E 2- Estimación del volumen de los agregados y sedimentos a a oe e Divisiones Provinciales de Es programa de mantenimiento y/o habilitación Cantidad de obras de Informe mensual de Operaciones / Div extraer. 
e: . de obras de captación de agua, con el objetivo de toma con levantamientos y P E 3- Coordinación de trabajos con los encargados de divisiones de a Unidad o D 12 > A A Transportación / Dir, . segurar caudales acorde a la capacidad de la mantenimiento ejecución de trabajos Financiera / Di operaciones. Ñ 4 re mí A 4 unidad de tratamiento. implementado realizados. Admihistrativa 4- presentación de plan de trabajo al Enc. Provincial. minis: Si a 5- Ejecución de trabajos de limpieza y mantenimiento de las 

, 
diferentes unidades de obra de tomas. Programa de Mantenimiento de 

es temas de acueductos 

implementado 

ren si Llevantamiento en sitio. Es un programa de mantenimiento preventivo de 
4 AE É ó z Sd e o 2- Estimación de posibles daños en válvulas, ventosas, válvulas los accesorios en los depósitos y las diferentes . z Divisiones Provinciales de . je Cantidad de depositos Informe mensual de K % check y flotas de control de nivel. 

redes de conducción con el objetivo asegurar el des de conduccion levantamient Operaciones DIV: 3- Coordinación de trabajos con los encargados de divisiones de 
o redes ¡cci lentos pa - e traba, n los e divisi . m A correcto funcionamiento de dichas componentes Unidad y 10 180 zo Y Transportación / Dir, E Distribución de fluidos y gas 12,431,128.00     
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Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable y Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

Es programa de mante 

de pozos manuales y molinos de viento con el 
objetivo de mejorar el servicio de la población 

abastecida por dichas componentes. 

  

Unidad 

Cantidad de pozos 

con mantenimiento 

implementado 
10 24 

Informe mensual de 

levantamientos y 

ejecución de trabajos 

realizados. 

  

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

o de Saneamiento 

Divisiones Provinciales de 

Operaciones / Div. 

Transportación / Dir. 

Financiera / Dir. 

Administrativa 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

  

1-Levantamiento en sitio. 

2- Estimación de posibles daños. 

3- Coordinación de trabajos con los encargados de divisiones de 

operaciones. 4- presentación de plan de trabajo al Enc. Provincial. 5 
Ejecución de trabajos de mantenimiento 

  

  

Sustitución tramos de redes 
colapsadas en los diferentes 

sistemas de alcantarillado 

sanitarios 

Es un programa de evaluación e intervención de 
redes en los diferentes sistemas alcantarillado 
(sustitución de tramos de líneas colectoras, 

subcolectoras y de descarga) 

Metro líneal 
sustituido 

Cantidad de Metros 

lineales de tramos de 

tuberias sustituidas 

de los sistemas de 

alcantarillados 
  

sanitarios 

1000 1800 

Informe mensual de 

levantamientos y trabajos 

realizados 

  

siones Provinciales de 

Operaciones 

1.Realizar levantamientos 
2. Elaboración de presupuestos 

3. Ejecutar trabajos de sustitución de redes colectoras colapsadas. 

  

Mantenimiento de redes en los 
sistemas de alcantarillado 

sanitario 

Es un programa de mantenimiento Preventivo y 

Correctivo en los sistemas de alcantarillado 
sanitario con el soporte de las brigadas regionales 

y los ca rolimpiadores o Succinadores 
(Limpieza de líneas colectoras, subcolectoras, 

registros) 

  

Metro líneal 

Saneado 

Cantidad de metros 
lineales de sistemas 

de alcantirallados 
sanitarios saneados 

45,392.83 60,000 
Informe mensual de 

levantamientos y trabajos 

realizados 

Divisiones Provinciales de 

Operaciones 

Realizar Limpieza de lineas colectoras, registros, estaciones de 

bombeo de alcantarillado sanitario con el apoyo de los camiones 

succionadores y las brigadas de alcantarillado sanitario del nivel 

central y locales. 

    

  

Programa de Catastro de Redes 

de Alcantarillados realizado 

Sistema de información georeferenciada que 

conteniene en primera instancia las redes, 

componentes y accesorios de los sistemas de 
saneamiento 

Unidad 

Cantidad de sistemas 

de alcantarilldos con 

catastro de redes 

realizados 

Informe mensual de 

levantamientos y catastro 

digital del sistema 

Dirección de Tecnología de 
la Información y la 

Comunicación/Dirección 

Comercial/Dirección de 

Ingeniería/DSFO y DEPE 

1.Levantamiento de redes y componentes 2.esquematización 

georeferenciada de redes y accesorios que componen los sistemas 
de alcantarillado 

  

  

  

Programa de análisis de redes 

y eficiencia energética.   
Implementar un programa de reducción del 

consumo energético en toda el área de 
jurisdicción del INAPA que abarque desde el 
seguimiento en las mediciones realizadas por 

las distribuidoras de eléctricidad hasta la 
eficientización de todos los sistemas y 

dependencia mediante la instalación de 

nuevos equipos de control y monitoreo para 
eficientizar aquellas variables (factor de 

potencia, reducción de armónicos, etc) que 

influyen en el costo elevado de las 

facturaciones. 

  

    Unidad 

Intervenida   Cantida de sistemas 

tervenidos 

  

  25   1. Informe mensual de 

trabajos realizados 

junto a evidencias 

fotográficas. 

2. Reducción del monto 

de inversion en el gasto 

por consumo 

energético.   1. Divisiones Provinciales de 

Operaciones. 

2. Dirección Ejecutiva. 

3. Departamento de 

Compras y Contrataciones. 

4. Dirección Administrativa. 

5. Dirección de Recursos 

Humanos.             
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Programa de Mantenimiento 

Correctivo de equipos 

electromecánicos. 
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2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
POA 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable y Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 
Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable y Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

Programa de mantenimiento correctivo 
mediante la adquisicion de: bomba, motores, 

transformadores, accesorios y repuestos 

electromecánicos, 

Unidad 

Intervenida 

Cantidad de equipos 

intervenidos 
540 1150 

1. Informe mensual de 

actividades realizadas. 

2. Lista de cotejos de 

mantenimientos. 

1. Divisiones Provinciales de 
Operaciones, 

2. Dirección de Tecnología 

de la Información y la 

Comunicación. 
3. Departamento de 

Compras y Contrataciones. 

4. Dirección Administrativa. 
5. Dirección de Recursos 

Humanos. 

Bombas y compresores industriales 

  

2,181,805.08 

  

Programa de mantenimiento 
de los equipos eléctricos, 

mecánicos y electrónicos de 

las PTAP - PTAR.     
Crear un programa sistemático de 

mantenimiento y ejecución de los 
procedimientos establecidos en los manuales 

de las PTAP y PTAR, para de esta manera, 
realizar los mantenimientos preventivos y 
correctivos que nos permitan la rápida 

puesta en servicio y/o funcionamiento de 
nuestros equipos eléctricos, mecánicos y 

automáticos instalados en las PTAP Y PTAR 
ante cualquier eventualidad operativa que 

afecte la producción de agua potable y 
tratamiento de las aguas residuales de todo 

el territorio nacional   
Unidad 

Intervenida   
Cantidad de Equipos 
con mantenimiento 

implementado   
600 

  
1. Informe mensual de 

actividades realizadas. 

2, Lista de cotejos de 

mantenimientos. 

3. Creación de Matriz 

de Mantenimiento 

PTAP - PTAR.   
1. Divisiones Provinciales de 

Operaciones. 

2, Dirección de Tecnología 
de la Información y la 

Comunicación. 

3, Departamento de 

Mantenimiento y 

Rehabilitación de Plantas. 

4, Departamento de 

Compras y Contrataciones. 

5. Dirección Administrativa. 
6. Dirección de Recursos 

Humanos.     
  

  

  Total en RD$   64,854,186.76     
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Direccion de Ingenieria 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 
Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

Descripción del Producto 

Planos técnicos, memorias de diseño, especificaciones 

Unidad de 

Medida 
Indocador 

Línea Base 

2022 
Er Medio de Verificación 

Comunicaciones dirigidas a la 

Máxima Autoridad Ejecutiva 

(MAE) del INAPA con 

O ES ES 

Dirección Ejecutiva, 

Direccion de Tratamiento de Aguas. 

Dirección de Operaciones, 

Dirección de Planificación. 

Actividades Generales 

  
1. Viajes de evaluación 

2. Estudio de fuentes 

3. Estudios demográficos 

4, Evaluación de alternativas 

AMAN E 

Monto Materiales/Equipos 

  

  

  

técnicas y presupuestos para la construcció nuev i e orias descriptivas y de |... s a A: P COMA USCIon de Mi os acc e aa e de Dirección de Programas y Proyectos Especiales|5. Formulación del proyecto ; Pen sistemas, mejoramiento, rehabilitación y ampliación de Sistemas de cálculo, planos, fichas secure a o E 4 Sistemas de Acueductos, diseñados |”. ; UNIDAD 60 65 E Dirección de Fiscalización y Supervision de |6. Levantamientos topográficos sistemas existentes, Componentes generales: obras de Acueductos técnicas, presupuestos, á E A A : E Z Obras. 7. Estudios geotécnicos captación, líneas de conducción, tratamiento, diseñados cronogramas, listas de . E . z ES ; z á a É Dirección de Operaciones y Tratamiento. 8. Diseños almacenamiento, línea matriz y redes de distribución. partidas, perfiles y/o fichas [7. Lia 
simolificadas y perfiles Dirección de Desarrollo Provincial. 9. Presupuesto 

E add Direccion de Calidad del Agua. 10. Cronograma 
Departamento Legal. 11. Registro ambiental 

Es AN heee 2. 1. Viajes de evaluación Comunicaciones dirigidas a la| Direccion Ejecutiva, a 
Ea y eyed rad . 2. Estudios de cuerpos receptores Máxima Autoridad Ejecutiva | Direccion de Tratamiento de Aguas. 3. Estudios demográficos 

Planos técnicos, memorias de diseño, especificaciones (MAE) del INAPA con [Dirección de Operaciones, ia E ; ad a 4 - E , , s 4, Evaluación de alternativas técnicas y presupuestos para la construcción de nuevos Cantidad de memorias descriptivas y de [Dirección de Planificacion. 5. Formulación del proyecto 
; . . sistema jorami r ilitación y ampliació istem á irección de Pri E 1 , : 4 

Sistemas de Alcantarillados, diseñados | 5, mejor ento, rehabilitación y ampliación de UNIDAD Si as de 24 25 cálculo, planos, fichas Direcció rogramas y Proyectos Especiales 6. Leyantamientos tovogrilicos 
sistemas existentes. Componentes generales: redes de Alcantarillados técnicas, presupuestos, Dirección de Fiscalizacion y Supervision de : 2 pS > e eS ; 7. Estudios geotécnicos recolección, estaciones de bombeo (si aplica), diseñados cronogramas, listas de Obras. La ; S da . ; ES A E 8. Diseños tratamiento y disposición de aguas residuales. partidas, perfiles y/o fichas [Dirección de Operaciones y Tratamiento. 

de tie eurd 9. Presupuesto 
simplificadas y perfiles [Dirección de Desarrollo Provincial. 10: Cronoes 

¡entales. Direccion de Calidad del Agua. Mo : ambient ireccion di del Agui 11 ¿Mosistro ambient 

a ea Direccion Ejecutiva, 
Comunicaciones dirigidas a nd : 

A Direccion de Tratamiento de Aguas. 
las Direcciones de dd ; bs e á oe A Dirección de Operaciones, 1.Viajes de evaluación o 0 E Cantidad de Supervisión y fiscalización de. % ] . ” Actualización de presupuestos, revisión de reclamos del 3 Dirección de Planificacion. 2. Levantamientos topográficos 

Sistemas de Acueductos contratista, ajustes en diseño, apoyo en campo de la Siauaside aba po O Dirección de Programas y Proyectos Especiales 3. Diseños a ess E P UNIDAD Acueductos y 100 110 Proyectos Especiales con ha qero > Alcantarillados, rediseñados   supervisión, entrega de especificaciones constructivas, 
puesta en marcha del sistema y recepciones de obras.       Alcantarillados 

rediseñados       adendas, actualización de 

planos, especificaciones de 

construcción y recepciones de 

obras. 

Dirección de Fiscalizacion y Supervision de 

Obras. 

Dirección de Operaciones y Tratamiento. 

Dirección de Desarrollo Provincial. 

Direccion de Calidad del Agua   4. Presupuesto 

5.Asesoria 

6, Revisión de los Estudios Geotenicos.           
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

  

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
POA 

Dependencia Direccion de Ingenieria 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 
Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

A ES 

  

  

  

  

l E Ñ se Producto DT: [Made] poc E Indocador ali Base Meta 2023 Medio de Verificación Responsables Solidarios Actividades Generales y A Medida 2022 MECA CATS bd 

Comunicaciones dirigidas a la 
Certificación de aprobación llado de planos de 1 Cantidad de Máxima Autoridad Ejecutiva 1. Viajes de evaluación 

Proyectos Externos revisados y S ap ye neo ep a Proyectos Externos (MAE) del INAPA con la no 2. Dictámenes de correcciones sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y UNIDAD : 22 25 E Ia! Promotores de Proyectos e aprobados S ; revisados y obejción técnica de los 3. Informes de no objeción alcantarillado pluvial. ; ; Ei cota aprobados sistemas hidrosanitarios 4. Cobro revisión y derechos uso de agua 
sometidos 

Sensibilizar a los comunitarios en el ahorro del agua, su 
uso eficiente, su valoración económica, la reducción de Comunicaciones dirigidas a la 1, Coordinacion previa provincial. 
riesgo de enfermedades de origen hídrico, la Cantidad de Máxima Autoridad Ejecutiva |. ., .. . 2. Cronograma de sensibilzación a A A . se E Dirección Ejecutiva. dn dre Loa importancia en las buenas practicas en reusó de aguas Campañas de (MAE) del INAPA, informe s . Comunitaria Sensibilización Comunitaria en la - E a caro AA aa z Supervisores Regionales. da o . i 4 residuales y la incidencia del cambio climático en su UNIDAD Sensibiliacion 15 15 de sensibilización y cantidad |. ., E 3. Viajes a la provincia o comunidad a importancia del agua i 4 . dono Pedo Dirección Provincial RE aprovechamiento para cumplir con la ley 1-12 eje 2 Comunitarias de personas sensibilizadas y . Ñ A sensibilizar pe E - o. . REN Autoridades de la Comunidades Seleccionadas. a 4 A Garantizar el acceso universal a servicios de Agua realizadas proyectadas con un múltiplo 4. Elaboracion de informe a tramitar a la 
Potable y Saneamiento provistos con calidad y de 3 por personas. MAE. 
eficiencia”. 

1. Coordinación con el equipo evaluador. 

Direccion Ejecutiva, 2. Cronograma de evaluación 

Direccion de Tratamiento de Aguas. 3. Presupuesto 

E Dirección de Operaciones, 4, Identificación de acueductos a evaluar Informes que contengas: á Comunicación dirigida a la SES a id E: Ea Po . Cantidad de 636 : e Dirección de Planificación. 5, Coordinación en la provincia, 
Evaluación de Vulnerabilidad de 1-ludice: global del acueducto 6 alesntsillado. Evaluaciones de meras puferidad ejecutiva Dirección de Programas y Proyectos Especiales|6. Solicitud a la MAE para validacion 

E . . . 
as . Ñ " 2.Índice normalizado acueducto o alcantarillado. UNIDAD onEs. 6 6 |(MAE) del INAPA mediante | uon Ce Erogramas y Proyectos Esp : : P y acueductos y alcantarillados E yo Vulnerabilidad E Dirección de Fiscalización y Supervision de listado de equipo de evaluadores 3. Vulnerabilidad, amenaza y resiliencia de cada A informe de los acueductos a 

componente del acueducto y alcantarillado. veladas evaluados ais prestiaccioostias " Dirección de Operaciones y Tratamiento. 7.- Coordinación interinstitucional entre 

Dirección de Desarrollo Provincial. (CORAAs, MEPyD, MINISTERIO DE 
Direccion de Calidad del Agua. SALUD PUBLICA, INDARI, EIGO y 

COE).                         

   

WELLINGTON ARNAÚD| — 
Director ENcutivo 

     



  

  
  

Dependencia 
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Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  

DIRECCIÓN DE TRATAMIENTO DEL AGUA 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

POA 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

Instalación de sisternas para medición en la 

Medida 
(adela (91 

Cantidad de Plantas 

Meta 2023 ETE] 

  

Registros de Medición y 

  

Departamento de Compras y 

  

des Generales 

Instalación de herramientas de medición de 

caudal (Reglas /o caudalimetros) 

  

AMA E   

  

  

  

   

    

   

  

    

  

  

            

  

  

  

  

  

    

entrada y salida de agua en todas las plantas UND con sistema de 20 38 Producción Contrataciones/Unidad de 
potabilizadoras medicion instalado Transporte 

Establecer registros de producción 
Plantas Potabilizadoras con procesos 

mejorados. 

del Destámento da Impenieód pi e a rutina operacional 
5 ab . 

Plantas potabilizadoras con rutina Cantidad de plantas . . Mantenimiento/Dirección de [% il MIEAADESS : % E e Rutina Operaciónal y registros . operacional para mejora de la ejecución de UND con procesos 2 24 de parámetros Ingeniería/Unidad de ; 
e d 4 los proceso implementada mejorados A compras/Dirección de Recursos [Entrega de Kits de medición de cloro residual a 

Humanos/Unidad de Transporte [los operadores de plantas Potabilizadoras para 
medición a la salida de las plantas. 

1.- Solicitud de Compra de Sustancias de 129,755,299.20 
Quimicas Mantener la Distribución de todas l. Pp taje di rtes de Solicitud. Unidad de Ti rtació: ibi 

Iebiuibación de el orcen e 382% según lo | 100% según Reportes de e na dia alt 2. Despacho de sustancias solicitadas consum lespara el 45,221,652.12 
's químicas para asegurar la % solicitudes de solicitado Reportes de Despachos de Departamento de Compras tr > de agua $ ' idad l 

Cobertura de abastecimiento de sustancias sustancias atendidas materiales Unidad de Almacén Viales de Distribución desidia 
químicas 

químicas (Incluye logística, transporte) 

4 ss 
1. Revisión de informes proviniciales Inisrniar8 planificación el corsimo mensual Cantidad de infor: Unidad de Almacé 2.Preparación dí 'orte de consumo 

le S| 
al en . /e re] 

de sustancias químicas y la existencia UND a si bi 12 12 Reporte de Consumo a : a Ñ ” . * y Cemento y Cal 34,892,422.32 
disponibleian laséltemnas remitidos Unidad de Compras existencia n 

dl 
3.Remisión de informe a Planificación 

1, Realizar el Levantamiento y situación actual 
de las plantas. 
2.Elaborar un plan de mejoramiento para 

da pl: fi ón de Elaboración e implementación de plan de 
. pat nfundón dése caniliciones 4 a 

m . Unidad de 3. Generar una orden de trabajo para el 
. ; , mejoramiento de la infraestructura para las Plantas con Solicitudes de Trabajos, ; Ñ 

Plan de Mejoramiento de infraestructura de a , E compras/Departamento de [mejoramiento de cada planta 
plantas potabilizadoras con el objetivo de Unidad mejoramientos 50 60 Ordenes de Trabajo, Informes ad E E a del A" ; É . Mantenimiento y Rehal 4. Ejecutar las reparaciones necesarias 

eficientizar su funcionamiento y mantener la realizados de Ejecución E , E E 
de Sistemas 5. Hermosamiento de la estructura Pintura 

Seguridad de los servidores e instala 
4 2 general y Colocación de rotulación 

informativa) 
6.Colocación de Señales de Seguridad 

7.Dotar a los operadores de EPP 

1. Preparación y/o Actualización de Cartillas de 

Mantenimiento 

2. Pi i de las acti di . 

e ma e 
Plan de Mantenimiento Preventivo Plantas potabilizadoras con plan de Unidad de con Plan de e dd : A e E a n 

Í ; a a , 20 141 despacho de materiales e Unidad de Compras 3. Suministro de herramientas y materiales 
p en plantas pot; as > preventivo implementado Plantas mante: lento     

  

implementado         informe de ejecución   3. Supervision de la Ejecución de plan de 

mantenimiento 

4, Evaluar y plantear mejoras al Plan 

mantenimiento (anual)           
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  

DIRECCIÓN DE TRATAMIENTO DEL AGUA 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
NAPA 

POA 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del se 

    

Unidad de 

  

  

    

de saneamiento 

  

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

  

  

    

Recursos Aprobados 

  

  

  

  

      

  

  

  

  
  

  

  

      

TT dot! tel 2023 es Solidarios ¡vidades Generales Medida 
Materiales/Equipos 

1. Levantamiento de Sistemas de Cloración 
Instalado 

Elaboración de ca de operación Cantidad de Sistemas . a era e E RE aIUE . . o, . La . Unidad de mantenimiento para cada sistema Sistemas de cloración con mantenimiento Unidad de de cloración con plan 1. Cartilla de Mantenimiento 2 pao ; o 60 , pu Transportación/Encargados  |3.Solicitud y despacho de respuestos y preventivo implementado temas mantenimiento 2.Registro de Mantenimiento A 4 mal tad Provinciales herramientas 
malla 

4.Supervisión de mantenimiento en las 
provincias 

5.Revisión de Plan Plan de Sistemas de Cloración Segura 

Implementado 
je d 

e Acueductos con Sistemas de Cloració Se Informe Cobertura Sistemas d pr seas 
ul | Us e ¡ste A e ca % . Sa a e y 95.00% 100% det Mi 1 na Unidad de Compras herramientas/materiales Instalados sistemas de cloración! cloración A a a 

Instalación de Sistemas de Cloración instalados 

: ss ; dió Cantidad de 1, Solicitud de compra y despacho de materiales Sistema de cloración mejorados y optimizados, z s a iS A asegurando'8t faniclonamiento contindó y de Ud mejoramientos 30 50 Ordenes de trabajo Cloración Unidad de compras y herramientas Ls de ed realizados en sistemas Informes de ejecución mensual P 2.Elaboración de Orden de Trabajo za de cloración 3,Ejecución de mantenimiento o reparación 

1. Programacion de Desinfección en plantas 

2, Suministro d teriales tancias pai Ñ Porcentaje de . Encargado de Tratamiento A AROSA ze $ Plantas desinfectadas totalmente para a Planilla de Limpieza E la desinfección 
Plan de Desinfeccion de plantas plantas desinfectadas 20% 74% ; Provincial/Encargado de . asegurarimento de la potal 

informes/Fotos Ñ 2. Aviso de Limpieza mensualmente 
Operaciones Provincial y os E A 

3, Ejecución de la Desinfeccion 

4, Revision del resultado de la desinfeccion 

o . mE Acueductos con ñ ci Encargado de Tratamiento — |1. Programación de Desinfección 
4 ñ Seguimiento mensual a la desinfección de los , a la de Desinfección - Ñ 

Plan de Desinfeccion de plantas Unidad seguimiento 0 20 a Provincial/Encargado de 2. Aviso de Limpieza y desinfección acueductos 
informes/Fotos s . " ñ a tos realizado Operaciones Provincial 3. Ejecución de limpieza y desinfección 

Sistemas para medición en las plantas de Cantidad de Informes de actividad realizada > + . , . E Instalación de Regla, entrega de l| tratamiento de aguas residuales para conocer Unidad sistemas de medicion 3 15 / Informe de Producción de a a , . capacitación de personal la producción de agua residual tratada. instalado Agua Tratada 

Cantidad de planta: Se refiere a la implementación de actividades Unidadd dd 2 Ñl P Lo i 
1. Evaluación de las PTAR e n mejo 

E 
de mejoras en las Plantas de Aguas ml E eS 6 10 Informes digitales y fisicos 2. Levantamiento de necesidades de mejora . E Plantas operacionales 

, A : s 
Residuales para su correcto funcionamiento. imot tad: 

3. Ejecución de actividades de Mejora Plan de mejora operacional en plantas de Mpmeniedas 
tratamiento de aguas residuales 

1. Actualizar la cartilla y la programación 
anual 

$ 
4 2. Remitir la mación a las diferent Se refiere a las actividades de mantenimiento o Cartillas de operación y . Pra nena E S , Cantidad de Plantas o ion de operacion de plantas | provincias periodico necesarias para el buen Unidad de o mantenimiento/Despacho de E . . con mantenimiento 24 30 de tratamiento de aguas 3, Dar seguimiento mensual a las actividades funcionamiento de las plantas de Agua Plantas - materiales/Informes de z ie . implementado gl y residuales de mantenimiento de las Plantas de Residuales 

ejecución . 
Tratamiento. 

4,Revisar Trimestralmente la ejecución de las 
actividades 
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

     

  

   

DIRECCIÓN DE TRATAMIENTO DEL AGUA 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
POA 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

ET ad] 

  

dad de 

ETE 

    

  

ERE 

2022 

  

Meta 2023 Medio de Verificación 

        

ENEE 

  

Actividades Generales 

   
   

IN 

     

Materiales/Equ 

       

  

  

      

Monto 

  

  

  

  

  

    

4 e Cantidad de Plantas 1. Elaboración de formulario de levantamiento Se refiere al levantamiento de las condiciones! con leva miant 
de nformación n nto 

rmal actuales de las plantas de Tratamiento de Unidad a e 37 41 Informe Unidad De Transportación . a mm , S de condiciones 2. Realización de Viajes de levantamiento de Aguas Residuales ; 
E realizados 

Información 
ji ¿sonia mc de 

1. Revisar el Levantamiento y situación actual 
ratamiento de aguas residuales 

5 
Cantid: 

tas. Mejoramiento de la infraestructura de las eS A 2 Solicitudes de Trabajos, e al dd 
. rael 

Plantas de aguas residuales con el fin de Unidad . aaa 10 15 Ordenes de Trabajo, Informes Unidad de compras - . EP E , infraestructura S A mejoramiento eficientizar su funcionamiento E de Ejecución a mejorada 
3.Ejecutar las reparaciones necesarias 

4. Rotular las plantas con los datos operativos 

Analizar los resultados de laboratorio, 
L-Recibir los añálisis de laboratorio de la determinar el funcionamiento y la eficiencia Reportes de de: 'AS| 
Dirección de la Calidad 

Reporte de calidad de descargas de las PTAR z . Unidad E ar 1 1 Informe fisico y digital Dirección de Calidad 2. Intepretar los resultados de los procesos e informar la calidad de las realizados 
: d 

3.Comparar con las normas ambientales Anar gas, 
4, Generar el informe 

1.Remitir a Ingeniería la solicitud de 
mejoramiento de infracstructura de las 15 
plantas potabilizadoras a optimizar s ER . 2. Remitir a Recursos Humanos los Optimización de 15 plantas potal lani a e : a a Ñ al A 5 P ps y Code Ha . o Direccion Administrativa/Unidad | requerimientos de personal 

Plantas potabilizadoras opt para convertirlas en modelos de gestión Unidad potabilizadoras 15 Informe físico y digital Es Eta a : i ' dis de compras 3. Solicitar la adquisicion de materiales y operativa y administrativa optimizadas 
E 

herramientas 

4. Elaboración del Manual de Operación y 
Mantenimento 

5.Elaboración de Plan Educativo     
  

      

  

Director Ejecutivo - 
Í A 

  

      
TOTAL EN RD$     209,869,373.64    



Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

INAPA 

  

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

POA 

Dependencia Direccion Comercial 

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Objetivo Específico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Fortalecida la gestión comercial 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

                

AMAN eS 

  

  

  

  

    

  

  

  

  

   

  

  

EE 
irte [í A a) ir ita MEE dios SECOS TON 

Consulta de ventas realizadas en 

Introducción al sistema de facturación los ; el Sistema de Gestión Comercial y Introducción de los nuevos contratos al sistema de 
] o . Cant. De Usuarios . . Transporte, ME . En 

Cartera de clientes aumentada contratos nuevos de usuarios ubicados e Uds , 19,447 23,337 comparativo de cantidad de facturación y control de calidad de la información de los 
z cen convertidos a clientes. L . Tecnología, RRHH, E 
identificados. clientes facturados por periodo de contratos cargados al sistema. 

facturación 

Inserción de productos nuevos catastralmente 

identificados para posterior facturación Saneamiento de datos de clientes (automatizacion de 

mensual. Conversión de los puntos de Cantidad de Facturas Reportes mensuales de estafetas). Actualizacion de saldos por cliente (entrenamiento 
Facturación realizada aumentada . A 1 SPuR Uds A ES 189,105 212,290 y DE Tecnología, RRHH ) d El ( 

acometidas de nuevos proyectos entregados Nuevas facturación y capacitaciones a personal identificado). Aumento de la 

en servicios facturados, dentro del ciclo de cartera de clientes (plan general de catastro y cartografia). 

facturación correspondiente 

1.- Visitas de seguimiento 
Actualización de la base de datos del Sisterna s E SE á 8 o E 

o id . E Cantidad de solicitudes Registro de actualizaciones y 2.- Levantamiento de informacion. 
Actualización de base de datos de Gestión Comercial,depuración del balance e ; Í 

i 1 a . de actualizacion caciones a cartera de 3.-Actualizacion masiva de datos. 
en información de clientes y financiero de los clientes, datos Uds . 22,161 40,986 . , . Tecnología, RRHH o - 

z realizadas a la base de clientes, informes de seguimientos 4.-Digitalizacion de procesos de segumiento y 
datos de facturación. personales/comerciales y estatus del contrato e lan E A él ; 

. . datos y operativos individuales. parametrizacion de informacion obtenida de las direcciones 
a nivel nacional. ; 

regionales, 

. 1.- Operativos de Intimación de Pagos. 
Estrategias creadas para mitigar la cantidad a Visitas a Grandes Clientes e 

Disminución de cartera morosa | total de clientes con cuentas morosas, dentro Cantidad de cuentas Negociaciones registradas en el Tecnología, RRHH, : Z : 
E Uds pl 53,973 43,179 S E A 3.- Revisión de Contratos. 

12-60 meses del rango 12-60 meses. Linea base: 53,973 morosas reducidas Sistema de Gestión Comercial Ingresos , . 
4.- Soporte y apoyo a oficinas comerciales . 

cuentas al 1/9/22 
i 5.- Operativos de corte y recone: 

E S d Saneamiento de data financiera en sistema de | Saneamiento 
Saneamiento y rectificación de o . , o . 

gestión comercial, sinceración y actualización Sistema de Cantidad de data Informes y reportería del Sistema a a s , y 
data en Procesos de Serv! o . 40,986 20,493 A , Dirección Financiera Levantamiento y operativos de Catastro y Cobros 
Ateñición al Cliénte de cuentas con saldos de antigúedad > 60 Gestión saneada y rectificada de Gestión Comercial 

: meses. Línea base: 40,986 cuentas al 1/9/22 Comercial 

Compras Recibir los levantamientos de los predios factibles para 

Programa de Instalación de Implementación del programa de instalación . . . E A instalar, ir al predio para determinar ubicacion, presion de 
A z e a Cantidad de medidores y| Reporte de instalación de nuevos Operaciones, E E z Z 

Medidores, formulado y de micromedidores a grandes consumidores, Uds . 50 560 . agua, diametro de acometida, enviar comunicacion a 
E au sensores instalados equipos Tecnología, , a 

ejecutado telemedición y corte controlado por software usuarios a instalar, realizar cronograma de instalacion, asignar 
Transporte, RRHH . 22 > 

ordenes, instalar e informar a la Dirección Comercial.                         
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Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

POA 

Objetivo Específico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico Fortalecida la gestión comercial 

| ME 
id Descripción del Producto a 

Medida 

jativas de potencialización 
del recaudo total mensual logrado por la RD$ 

Dirección Comercial. 

  

Recaudo Nacional 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

EEES 

  

Línea Base 2022 Meta 2023 Medio de Ver 

  

lll 

Correo electronico, recibos y DC- Tecnología, RRHH, 

Recaudacion comercial | 1,177,400,550.42 | 1,260,000,000.00 | 5. Reporte de Ingresos en Sistema IMEresos 

de Gestión Comercial : 

ME ES 

  

Actividades Generales 
Materiales/Equipos ME 

Captacion de nuevos contratos a traves de levantamientos y 

normalizacion de usuarios, Entraga efectiva de facturas a 

traves de catastros actualizados. Habilitacion de puntos y 

estafetas de cobros en canales alternos (TPAGO, WEPA). Uso 

de plataformas bancarias. 

  

    

[WELLINGTON ARÑAUD 
Dire itjechtivo É A 

22



    

Dependencia 

Objetivo General END 
Objetivo Específico END 
Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 
Objetivo Estratégico 

  
Obras de sistemas de 

Abastecimiento de agua potable 

puestas en posesion realizado. 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Direccion de Supervision y Fiscalizacion de Obras 

INAPA 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

ENT 

Obras de infraestructura puestas en marcha para 

sistemas de abastecimiento de agua potable bajo la 

responsabilidad de la Direccion de Supervision y 

Fiscalizacion de Obras, dando a la ejecución de 

los trabajos, 

  

Unidad de 

Medida 

Uds 

Cantidad de obras 

puestas en posesión 

de Agua Potable 

65 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 
Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

Meta 2023 

30 

Medio de Ver 

Acta para puesta en 

posesion de la obra. 

  

Obras de Sistemas de 

Abastecimiento de agua potable 

supervisadas. 

Obras debidamente supervisadas durante cada fase 

de ejecución haciendo cumplir lo expresado en los 

planos, las normativas y especificaciones técnicas 

establecidas por la institución. 

Uds 

cantidad de Informes 

de supervisión, 

elaborados de Agua 

Potable 

540 720 

Informes y reportes de 

supervision de obras de 

abastecimiento de agua 

potable. 

  

Obras de sistemas de 

abastecimiento de agua potable 

fiscalizadas. 

Proyectos técnicamente auditados, verificando el 

cumplimiento de los requerimientos, 

especificaciones técnicas y normativas establecidas 

por la institución, verificando los aspectos 

cuantitativos y cualitativos del proyecto, certificando 

la calidad del mismo acorde con lo expresado en los 

planos y especificaciones técnicas. 

  

Uds 

cantidad de Informes 

de fiscalización, 

elaborados de Agua 

Potable 

7 95 

Informes y reportes de 

fiscalizacion de obras de 

abastecimiento de agua 

potable. 

- Dirección de Ingeniería 

- Dirección Administrativa 

- Dirección Financiera 

n de Operaciones 

  

- Direc: 

- Direccion de tratamiento de 

agua 

- Dirección de Tecnologia de 

la Información y 

Comunicación 

  

Pruebas de tuberías realizadas 

para sistemas de abastecimiento 

de agua potable 

  

Suministro de tuberías inspeccionadas, probadas y 

selladas cumpliendo con las especificaciones 

técnicas, (cantidades, longitudes y diametro), y 

calidad bajo las cuales fueron diseñadas. 

Uds 

Cantidad de Informes 

de pruebas de 

tuberías, elaborados 

de Agua Potable 

120 135 

Informe, aprobacion y 

cronologico de prueba de 

tuberias para sistemas de 

abastecimiento de agua 

potable. 

  

Pre-recepción de obras realizadas 

de sistemas de abastecimiento de 

agua potable 

Proyectos de sistemas de abastecimiento de agua 

potable verificados, determinando que se 

encuentran finalizados y en funcionamiento de 

acuerdo a las normas y especificiaciones tecnicas de 

la institucion. 

Uds 

Cantidad de obras 

recibidas de Agua 

Potable 

26 50 

Carta de Pre-Recepcion 

y/o Carta de Recepcion 

definitiva de la Obra. 

  

Avance físico-financiero de 

proyectos de inversión en 

ejecución. 

Informe trimestral de los montos pagados y 

volumentes ejecutados en la obra para cada periodo 

a reportar. 

Uds 

Cantidad de Matrices 

de avance físico- 

financiero de Agua 

Potable 

Matriz de avance fisico - 

financiero entregada 

trimestralmente. 

  

Programación financiera 

controlada proyectos de inversión 

en ejecución.   Es un instrumento que nos permite determinar de 

manera aproximada y ajustada a la realidad los 

montos a pagar por concepto de ejecucion de obras 

(Cubicaciones), en un periodo de tiempo 

determinado.     Uds 

Cantidad de Informes 

de programación 

financiera de Agua 

Potable         Programacion financiera 

de las obras entregadas 

trimestralmente para el 

periodo correspondiente.   
  

- Dirección de Inge 

- Dirección Administrativa 

- Dirección Financiera 

- Dirección de Operaciones 

- Direccion de tratamiento de 

agua 

- Dirección de Tecnologia de 

la Información y 

Comunicación 

Actividades Generales 

1- Supervisar los proyectos realizando el 

levantamiento de las infraestructuras construidas. 

2.- Autorizar en obra las volumetrías adicionales que 

surgen durante el proceso de construcción. 

3- Revisar y emitir recomendaciones sobre la 

metodología y procesos con el cual se llevan a cabo las 

actividades en obra. 

4- Coordinar con las áreas de ingenierías el 

seguimiento de las revisiones de los diseños y cambios 

del alcance de las obras. 

5- Realizar el levantamiento del recibimiento de la 

obra. 

6- Mantener alimentada la plataforma para la 

dispersión de la información y sacar reportes 

oportunos. 

7- Convocar a la comisión para el recibimiento de la 

obra y concluir la obra en todos sus aspectos. 

  
Estructuras permanentes 

  

Ala 

Materiales/Equipos 

  

ed 

2,727,893,907.00 
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

  

INAPA 

¿ 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

POA Dependencia Direccion de Supervision y Fiscalizacion de Obras 

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
Objetivo Específico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable, Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable Objetivo Estratégico Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento, Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

  ¡CEA 

        

dad de 

Medida 

   

  

    

Actividades Generales 

    

deje ds Dd a MUELLES SEE Medio de Verificación Responsables Solida 

  

ales/Equipos Utd) 

  

     

- ¿[Obras de infraestructura para sistemas de Obras de sistemas de recoleccion P 

  

  

. alcantarillados puestas en marcha bajo la Cantidad de obras y Saneamiento de aguas . . y ds E Acta para puesta en ¿[responsabilidad de la Direccion de Supervision y Uds puestas en posesión 11 15 - uales, puestas en posesión |. , a e . posesion de la obra. healizida Fiscalización de Obras, dando inicio a la ejecución de de Aguas residuales 

los trabajos. 
- Dirección de Ingeniería 

1- Supervisar los proyectos realizando el 
  

  
- Dirección Administrativa 

- Dirección Financiera 

  

Informes y reportes de levantamiento de las infraestructuras construidas. Obras debidamente supervisadas durante cada fase 

      

  

  

  

  
  

  

  

  

Obras de Sistemas de recoleccion Cantidad de Informes supervision de obras de aricia : ; de ejecución haciendo cumplir lo expresado en los - - Dirección de Operaciones |, : e y Saneamiento despues ná las normativas cer ofenda técnicas Yes de supervisión: de q49 164 recoleccion y - Direccion de tratamiento de es Autorizar en obra las volumetriasadllcionales: que 
, E es e ; iS 

residuales, supervisadas. E Y E Y ñ e Aguas residuales saneamiento de aguas surgen durante el proceso de construcción. establecidas por la institución 
residuales agua 

es. o Dibareid ñ 
o Tecnologia de 3- Revisar y emitir recomendaciones sobre la e £ 

a Información - 
Proyectos técnicamente auditados, verificando el 

ice metodología y procesos con el cual se llevan a cabo las cumplimiento de los requerimientos, Informes y reportes de actividades en obra. Obras de Sistemas de recoleccion [especificaciones técnicas y normativas establecidas Cantidad de Informes fiscalizacion de obras de | y Saneamiento de aguas por la institución, verificando los aspectos Uds de fiscalización de 106 118 recoleccion y 4- Coordinar con las áreas de ingenierías el residuales fiscalizadas. cuantitativos y cualitativos del proyecto, certificando Aguas residuales saneamiento de aguas seguimiento de las revisiones de los diseños y cambios la calidad del mismo acorde con lo expresado en los residuales. del alcance de las obras. planos y especificaciones técnicas. 

5- Realizar el levantamiento del recibimiento de la 
Informe, aprobacion y obra. z Tuberías de las obras inspeccionadas, probadas Cantidad de Informes cronologico de prueba de racrid e 

Pruebas de tuberías realizadas P S be Y . E Pp - Dirección de Ingeniería . d taslsiémas derecollction selladas cumpliendo con las especificaciones bus de pruebas de 28 38 tuberias para sistemas de |. Dirección Administrativa [9 Mantener alimentada la plataforma para la 
as 

A . Ls sis S es 
a A (cantidades, longitudes y diametro) y tuberías de Aguas recoleccion y Dirección Financi dispersión de la información y sacar reportes 

Saneamiento de aguas residuales. |. ; E Z . - Dirección Financiera calidad bajo las cuales fueron diseñadas. residuales saneamiento de aguas - Dirección de Operaciones oportunos. 

residuales: - Direccion de tratamiento de , . 
aqua 7- Convocar a la comisión para el recibimiento de la . , 

psss . obra y concluir la obra en todos sus aspectos. 
Proyectos de sistemas de recoleccion y Saneamiento 

- Dirección de Tecnologia de y P Pre-recepción realizadas de obras | de aguas residuales verificados, determinando que Cantidad de obras Carta de Pre-Recepcion la Información y de sistemas de recoleccion y — |se encuentran finalizados y en funcionamiento de Uds recibidas de Aguas 6 10 y/o Carta de Recepcion Comunicación Saneamiento de aguas residuales. lacuerdo a las normas y especificiaciones tecnicas de residuales definitiva de la Obra. 
la institucion.                         
  

     

WELLINGTON ARNAUD 
Direttor Ejecutivo - 

 



  

  

  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico: 

Objetivo Estratégico: 

   

Supervisión de proyectos de obras con 
fondos externos e internos realizadas 

conforme a las normativas y 
especificaciones de calidad 

  

DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable 
Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 
Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 
Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

  

TS 

  
Informes de viajes de supervisión realizados para evaluar 
avance yfo elaborar reportes de cubicación de los trabajos 

realizados por los contratistas, describiendo el 

     

  

Informes Técnicos de 

  

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

POA 

Relación de Carta de Ruta y 

  

  cumplimiento de los requerimientos y especificaciones 
técnicas y las normativas [incluyendo las adm nistrativas) 
establecidas por la institución y las leyes de construcción 

de infraestructuras 

  
establecidas por el INAPA 

Cubicaciones elaboradas de los trabajos que realizan los 
contratistas en obras para el pago correspondiente 
incluyendo los Reportes de campo elaborados por los 
Supervisores de obras de los proyectos 

  

  

  

Pruebas y revisiones de calidad de 
materiales realizadas para las abras en 

construcción 

Informes de Calidad y de pruebas de laboratorio realizadas 
a los materiales, tuberías, hormigones estructurales Y 
otros, de las obras en ejecución 

   

  

- Dirección de Ingeniería 

- Dirección de Operaciones y Dirección 

de Tratamiento. 

- Dirección Administrativa. 

- Dirección Financiera 

- Dirección de Operaciones 

- Direccion de Tecnologia de la 
Informacion y Comunicacion 

  

Inspecciones legales realizadas a los 
terrenos de las obras que se ejecutan 

por la DPPE 

Informe de recomendaciones de aspectos legales, compra 
de terrenos, derechos de pasos, entre otros 

  

  

  

Presupuestos y documentaciones 
elaboradas para la actualización legal 
de los contratos y/o incorporaciones 
de cambios en las cubicaciones de las 

obras 

Informe de solicitudes de incorporación de cambios a la 
Dirección de Ingeniería de las obras que se ejecutan por la 
DPPE 

  

  

  
Avances fisico, financiero de los 

proyectos supervisado por la DPPE. 

Matriz de seguimiento del avance fisico y financiero de la 
DPPE para la Dirección de Planificación- incluyendo pagos 
realizados 

  

Presentación de la terminación de las 
obras para la entrega de su operación 

a la Dirección de Operaciones y 
Dirección Comercial.   Informes de viajes para el inicio de los proyectos, 

Prerecepción y la recepción de las obras terminadas- 

  

  

Fondos Internos y Externos     

Uds n de Sistemas 520 600 
Acueductos 

f - 
n armes Técnicos de Informe Técnico Elaborado de Uds supervisión de Sistemas de 140 o 

viaje y del avance de las obras Alcantarillados. 

Reportes de obra Cantidad de reportes Sistemas pe _ . > 120 75 construcción/rehabilitación y de acueductos en construcción > Ud 
mejora de Acueductos 5 

Cantidad de reportes Sistemas Reportes de obra 
de Alcantarillados en 22 construcción/rehabilitación y 

construcción mejora de Alcantarillados 

idad de Informes de 
Reporte seguimiento Calidad idad en las 24 120 en E a 

Obra 
Uds 

id: 
. canudadde Pruebas Pruebas de Calidad o instrumentales realizadas en la 25 

Instrumental obra 

Revisión de documentaciones 
5 legales: Actas de acuerdo de 

Uds Cantidad de documentos de compra y derechos de pasos y 
opinión legal elaborado Revisión solicitudes de contratos 

40 de adendas de costos y tiempo al 

área Jurídica 

No. de documentos de cambios 
Evaluación de costos a partidas en obras de sisternas de 12 20 Y me e sostos apart ea! ejecutadas acueductos emitidos 

Uds 
.d il 

Mois decuants de.cámblos Revisión de Presupuestos de en obras de sistemas de 8 S A a obras en ejecución alcantarillados remitidos 

Documentos de proyectos Matriz fisico-Financiera remitida 
Uds remitido a Dirección de 12 12 a la Dirección de Planificación y 

Planificación y Desarrollo Desarrollo/ Power Bi 

Cantidad de obra re: la / 

Uds recepción de obras de 12 22 

Acueductos Informe técnico de recepción de 
Cantidad de obra recibida / obras 

Uds recepción de obras de 63 2   
  

        
  

- Direc: 

  

n de Ingeniería 

- Dirección de Operaciones y Dirección 

de Tratamiento. 

- Dirección Administrativa. 

- Dirección Financiera 

- Dirección de Operaciones 

- Direccion de Tecnologia de la 

Informacion y Comunicacion 

1- Supervisar los proyectos realizando el levantamiento de las 
infraestructuras construidas, 

2.- Autorizar en obra las volumetrías adicionales que surgen durante el 
proceso de construcción. 

3- Revisar y emitir recomendaciones sobre la metodologia y procesos con el 
cual se llevan a cabo las actividades en obra. 

4- Coordinar con las areas de ingeniería y otras direcciones en el seguimiento 
de las revisiones de los diseños y cambios del alcance de las obras. 

5- Realizar el levantamiento del recibimiento de la obra, 

6.- Mantener actu; 

oportunos. 

  

izada la plataforma de información y obtener reportes 

7.- Convocar a la comisión para el recibimiento de la obra. 

    

  

Estructuras permanentes 

  

  

3,891,000,000.00 
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico: 

Objetivo Estratégico: 

DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

El acceso al agua y mejora del recurso 

  

vidad del servi 

  

Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 

Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

Documentación financiera de Estado de Inversión, 

de agua potable 

Cantidad de documentos de 

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

POA 

Registro en VEPEX, Estado 

  

  

    

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

DPPE a través de los equipos técnicos 

designados.   con fondos Internos       contratadas con fondos 

externos     

A Financi Conciliación de Conciliaciones (12) y los Infomes de Auditorías Externos (2) uds auditorías y Estados Financieros 14 14 cid S Fondos elaborada, Informe de del Programa se realizan elaborados de Informes de Auditores externos Auditoría Externa 
presentados a los organismos 

financieros de préstamos / 
i to de Desembols: tudes de D bol: Cooperación no Reembolsable, Documentos de solicitudes de Desembolsos y Besáran pa . Esem asas e uds realizados y subidos a la 2 2 realizadas a organismos Justificaciones de Fondos realizados ' 

plataforma del Banco financiador 

Planificación Anual (PA) de | 
(ray de los ss 4 Cantidad de Plan de : Proyectos con fondos externos Plan de Adquisiciones de Programas Especiales con fondos Matriz de Plan de Adquisiciones 

rr uds Adquisiciones elaborado y 2 3 
elaboradas y aprobadas al jo del [Externos Elaborados y actualizado elaborado y sometida al BID 5 actualizado año /Actualización semestral. 

Contratos de los Proyectos/Orden de 
; " A A Contratos de los procesos de adquisiciones contemplados . o compras de bienes, obras y servicios y > Cantidad de contratos Contrato elaborado, firmado y en el PA (Plan de Adquisiciones del Programa financiado uds ; 5 10 Jl con fondos externos legalizados y en legalizados y en ejecucion legalizado : . con recursos Externos) 
ejecución. 

Documento de Pliego Elaborado/especificaciones técnicas Cantidad de documentos para Pliegos y documentos de TDR 
para los procesos de compras y contrataciones de los uds Compra y Contrataciones 6 3 elaborados y con no Objeción del 
proyectos especiales de la DPPE elaborados BID/BIRF/AFD/BM 

Actas Apertura de | 
P lor hiacnsas de COaprasy Cantidad de Actas de Aperturas 

contrataciones de los proyectos con fondos especiales uds bodas 15 10 Actas de apertura elaborada 
elaboradas 

Informes de evaluaciones de oferta técnica y económica Cantidad de Inf 
$ . z 4, a al e Servicio de "Adquisición de bienes, [de los procesos de adquisiciones de los proyectos uds me labs A 2LI0AS 15 20 Informes de evaluación ofertas 

obras y servicios" Seleccionado y especiales de la DPPE SboredOs 
Adjudicado 

Actas de Evaluación y Adjudicación, de los procesos de . 
la ? ) Pp Cantidad de Actas de Evaluación Actas de evaluación y compras y contrataciones de los proyectos con fondos uds 0 10 . 

s y Adjudicación adjudicación elaborada especiales elaboradas 

Actas de inicio de procesos adjudicados, para el arranque No. de Actas de inicios de Inicio de los proyectos de 

de los servicios de adquisiciones de bienes, obras y uds Proyectos u obras iniciadas con 0 10 Consultoría y Obras con Fondos 
servicios con fondos externos Fondos Externos Externos 

Productos entregados por las No. de Inf 6 dbspor 4 S o. rme los Consultorías, contratos de bienes y [Productos de consultorías para el fortalecimiento de A AN sen ARE P Pa 
. e . y EEMIL ¡oras Obados obras, revisados y aprobados por la |INAPA o Provincial de los proyectos Especiales financiados Uds me Sanen 12 6 nan o 

por la DPPE     
  

irección Ejecutiva 

  

cción de Ingeniería 

irección Admi 

    

istrativa 

- Dirección Financiera 

- Dirección de Operaciones 

- Dirección de Tratamiento 

- Dirección Comercial 

- Dirección de Planificación y 
Desarrollo 

  

a) Coordinar, planificar y actualizar el Plan Operativo, Plurianual y de 

Adquisiciones de los Proyectos. 

b) Realizar la implementación de los componentes de los proyectos. 
c) Preparar y llevar a cabo los procesos de adq iones de obras, 

servicios de los proyectos especiales. 
d) Preparar Estados e informes financieros y de auditoría de los proyectos. 

e) Preparar y elaborar los pagos de los servicios, bienes y obras adquiridos. 
f) Administrar y dar segui nto a los contratos de bienes, obras y servicios 

E) Analizar y evaluar los informes y productos elaborados. 

h) Preparar informes de ejecución fisica y financiera de los proyectos para las 
áreas de planificación de INAPA. 

Coordinar reuniones de planificación y seguimiento de los proyectos 

j) Facilitar los aspectos medioambientales y legales de la ejecución de obras, 

como derechos de pasos, compra de terrenos, permisos municipales, 

reuniones comunitarias, entre otros. 
k) Elaborar informes de avances semestrales y anuales (ambientales, 

técnicos y financieros) 

    

nes y 

      

    

  

  

  

  

       



Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

INAPA 

  

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

POA 
Dependencia DIRECCIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

Objetivo General END 2,5 Vivienda digna en entornos saludables 

Objetivo Específico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso. 

Eje Estratégico: Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable 

Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Objetivo Estratégico: Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 

Aumentar la cobertura del servicio de saneamiento 

No. de Informes de progreso Informes de Progreso de avance 

para proyectos con fondos de los proyectos con fondos internacionales BID/AECID, Saneamiento 5 M y UE/AFD, biamos ¿os 
de los programas 

de préstamos/Cooperación No 

reembolsable 
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

  

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
POA 

Dependencia Dirección de Planificación y Desarrollo 

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
Objetivo Específico END — 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

Plan de Gobierno Fortalecer el Sistema Nacional de Planificación y Gestión por Resultados. 

  

Eje Estratégico Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

        

  

    

  

    

CAMEO ES 

  

  

  

  

  

  
  

    

  

  

  

  

          

  

  

MITE dote Md EN alias Me sl: EE MEE ES Actividades Generales a 
Medida 

Materiales/Equipos 
Es el instrumento de mediano plazo esencial en facilitar la 

tar y recibir las informaciones a la Dirección de Plan Nacional Plurianual de — | 9Uiculación entre los procesos de planificación y presupuesto, Dirección Ejecutiva, Dirección de| Fiscalización de Obras, unidades ejecutoras de proyecto e RIE rn el cual contiene los programas y proyectos prioritarios a ser | Porcentaje de avance d PNPIP 2022- | PNPIP 2023- ; Fiscalización de Obras y Ingerniería. 
Inversión Pública (PNPIP) o z pS Porcentaje Matriz de PNPIP PE uE 

formulado ejecutados y los respectivos requerimientos de recursos para del PNPIP 2024 2024 irección de Programas y 2- Formulación de propuesta : financiar dichos programas y proyectos (Ley 498-06, art, 25, 
Proyectos Especiales 3- Presentación a la MAE de propuesta literal b) 

4- Remisión al MEPyD. 
Inalezdaras de producción en Es uno de los cinco instrumentos del Sistema Nacional de 

Direccion de Operaciones, . . a . o 
el Plan Nacional Plurianual del | Planificación e Inversión Pública que contiene los programas y 

Dirección de Tratamiento de tar las informaciones de producción a la Dirección 
Sector Público (PNPSP) a través proyectos prioritarios a ser ejecutados, con base a los Porcentaje de avance Fortentaje PINPSP 2022- | PINPSP 2023- Matriz dé PNPSP Agus Direciión de Calidad del de Operaciones 2-Elaboración del informe 3-Remisión al del lineamientos de la Estrategia Nacional de del PNPSP 2025 2026 E A 3 Diepartimeñtada MEPYD. 4- Cargar al Sistema RUTA los indicadores de Sistema de Ruta/DIGEDES, Desarrollo, la politica fiscal y el marco financiero del 

E produccion de agua potable y aguas residuales. actualizados. Presupuesto Plurianual (Ley 498-06) 
Presupuesto. 

Retina ips bajo 2- Revisión PEI vi Porcentaje de avance de | PEL2021- |PEl 2021-2024 . l-Reunión con el Equipo de trabajo 2- Revisión PE! vigente Ds Porcentaje Documento firmado 3- Preparación de borrador 4- Revisión de borrador 5- 
la actualizacion del PEl 2024 Actualizado o 

Entrega de Propuesta 6- Aprobación 
E Pola Desarrollar una estrategia Jostitucloral con miras a dar 

Todas las direcciones, oficinas an Estratégico Institucional respuesta a les objetivos estrategicos enstablecidos en 
asesora delardiraccion 1. Elaborar comunicación dirigida a los responsables de 

(PEI) 2021-2024 actualizado e la Estrategia Naroralide Desarrollo (END), ELA de Gobierno 
ejsoulivannessores y área, solicitando información sobre el Avañcade las 

implementado 2020-2024, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las 
Al dicadorss dis irazad Ley 5994 d ¡ón del INAPA. Cantidad de informes y o consultores. " 

metes trazadas.en la Ley 5994 de-creoción e elaborados Uds 2 informes Informes de Seguimiento 2. Actualizacion de la matriz de seguimiento y elabora 
de informe de avance de los PEl. 
3-Presentación a la MAE y aprobación. 
4-Remisión a la OA. 

1-Reunión con el Equipo de trabajo 
2- Inducción . 

3-Remisión de Plantilla de trabajo 
Plan Operativo Anual (POA) 2024| Porcentaje de avance de . E a 

did (POA) ii Porcentaje | PDA 2023 | POA2024 Documento POA firmado 4- Elaboración de los POA por las Areas 
formulado. la formulación del POA 

Ade 
5- Consolidación del POA 
6-Presentación a la MAE y aprobación. 
7- Remisión a la OA| Documentación oficial donde los responsables establecen 

Todas las direcciones, oficinas o objetivos y la programación de las actividades a realizar por la 
asesora de la direccion 1. Elaborar comunicación dirigida a los responsables de institución en un año, alinedas al Plan Estratégico Institucional 
ejecutiva, asesores y área, solicitando información sobre el avance de los POA. Cantidad de ¡ . E . 7 

(PEl) antidad de informes Uds 5 A Informes de Seguimiento consultores, 2 Actualizacion de la matriz de seguimiento y elaboración elaborados 
de informe de avance de los POA. Plan Operativo Anual (POA) 2023 
3-Presentación a la MAE y aprobación. implementado. 
4-Remisión a la OAI. 

Cantidad de POA 
1. Elaborar correo dirigida a los responsables de área, uds 0 4 POA Trimestral reformulado solicitando la reprogramacion de los POA. 

reformulados 
: 4 2. Actualizacion de la matriz de los POA.                           
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

dd) 

Dirección de Planificación y Desarrollo 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

tema Nacional de Planificación y Gestión por Resultados. Fortalecer el 

  

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

ipción del Producto Indicador 
Er 

Medida 

  

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

INAPA 

POA 

Medio de Verificación 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

  

EAS 

E EE 

Materiales/Equipos Financieros 

  
Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC) 2024 

formulado 

  

Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC) 2023 

implementado. 

Documento en el que se consignan los resultados del proceso 

de formulación en la planificación, no mayor a 12 meses, 

dando como resultado Un programa detallado de todo lo que 

se requiere adquirir durante un ejercicio presupuestal en la 

Entidad. 

Porcentaje de avance de 

la formulacion del PACC 
Porcentaje PACC 2023 PACC 2024 Documento PACC firmado 

  

asesora de la direccion 

ejecutiva, asesores y 

consultores, 

1-Reunión con el Equipo de trabajo 

2- Inducción 

3-Remisión de Plantilla de trabajo 

4- Elaboración de los PACC por las Areas 

5- Consolidación del PACC 

6-Presentación a la MAE y aproba 

7- Remisión a la OAÍ 

  

  

Cantidad de informes 

elaborados 
Uds 4 informes 4 informes Informes de Seguimiento Direccion Administrativa 

  

1. Elaborar comunicación d 

del PACC. 

2. Elaboración de informe de seguimiento al PACC. 

3-Presentación a la MAE 

da al Depto sobre el avance 

  

  

Cantidad de PACE 

reformulados 
4 PACC PACC Trimestral reformulado 

Todas las direcciones, oficinas 

asesora de la direccion 

ejecutiva, asesores y 

consultores. 

1. Elaborar correo dirigida a los responsables de área, 

solicitando la reprogramacion de los PACC. 

2. Actualizacion de la matriz de los PACC. 

3. Conslidacion 4-Presentación a la MAE y aprobación. 

5- Remisión al Depto de Compras. 

  

Proyectos Nuevos de Inversión 

Pública Formulados. 

Formulación de los proyectos nuevos en busca de soluciones a 

los problemas de acceso a agua potable y saneamiento a 

través de ideas de proyectos, perfil básico, perfil de 

dad, conforme a la norma y 
metodología del MEPyD 

  

Cantidad de Proyectos 

formulados 
uds 46 50 

Perfiles básicos y fichas 

simplificadas de proyectos. 

Direccion de Operación, Direccion 

de Tratamiento, Dirección de 

Ingeniería y Dirección Comercial. 

1- Recibir ficha simplificada o perfil básico del proyecto de 

la Dirección de Ingeniería. 2- Recibir datos operativos y 

costos de mantenimiento de la Dirección de Operaciones o 

de la Dirección de Tratamiento 3 - Recibir de parte de la 

        

ección Comercial el costo del servicio para la pro 

  

  

Proyectos registrados en el 

Sistema Nacional de 

Inversión Pública (SNIP) 

Registro en el SNIP de las informaciones de los proyectos en 
busca de soluciones a los problemas de acceso a agua potable 

y saneamiento a través de ideas de proyectos, perfil básico, 
perfil de prefactibilidad y perfil de factibilidad, conforme a la 

norma y metodología del MEPyD 

    

Cantidad de Proyectos 

registrados en el SNIP 
uds 46 50 

Registro en el SNIP, Cartas de 

Remisión y perfiles básicos a 

MISPAS y MEPyD. 

Direccion de Operación, Direccion 
de Tratamiento, Dirección de 

Ingeniería y Dirección Comercial. 

    

1-Rel la Ficha tecnica o el Perfil Basico de la Direccion 

de Ingenieria. 2- Abrir un documento nuevo en el SNIP para 

registrar la informacion. 3- Guardar la informacion en el 

sistema 4- Obtener el codigo 1D 

  

  

  Monitoreo y Evaluacion de 

Proyectos de Inversion en 

Ejecucion 

Reporte que permite conocer los resultados de las metas 
programadas en relación con los recursos del gasto utilizados 

en un periodo determinado de los mismos 

Cantidad de Reportes de 

Avance Fisico Financiero 

elaborados 

uds 

Registro e informe físico de la 

Ejecución 

reportada por la Institución 

  

Dirección Financiera, Dirección de 

Fiscalización y Dirección de 

Programas y Proyectos Especiales 

  

itar y recibir las informaciones a la Dirección de 

Fiscalización de Obras, Proyectos Especiales y 

departamento de Presupuesto. 2- Abrir un documento en 

el SNIP para registrar la información. 3- Impresión del 

avance físico financiero y buscar la firma del director del 

INAPA para ser enviando al MEPYD. 4- Remisión al MEPyD 

via correo y físico 

    

    Solicitud de fondos de capital de compromiso pagos a 
proyectos de inversion pública. 

Cantidad de Solicitudes 

de Cuotas Compromiso 

elaboradas 

  

      24   24   Matriz de Programación de Pago de 
Capital   1- Tener el presupuesto aprobado del año 2- Colocación de 

la cuota por parte de DIGEPRES. 3- Validar los pagos 

realizado con anterioridad. 4- Propuesta a la dirección 

  

ejecutiva de solicitud de fondos para pago de compromiso. 

5 - Remision a MISPAS.           
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Dependencia 

Objetivo General END 

Dirección de Planificación y Desarrollo 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Objetivo Específico END — 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Fortalecer el Sistema Nacional de Planificación y Gestión por Resultados. 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

  

lb 
Unidad de 

    

INAPA 

POA 

  

NA) 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

¡CO ES Actividades Generales 

Recursos Aprobados 

NECE Financieros 

  
Monitoreo y Evaluacion de 

Programacion fisica y financiera para los proyecto en ejcucion 

Cantidad de 

Programacion 

  

'0 Registro en el sistema de 
Dirección Financiera, Dirección de 

1- Solicitar y recibir las informaciones a la Dirección de 

Fiscalización de Obras, Proyectos Especiales y 

  

    

  

  

  

  

   

Proyectos de Inversion en - uds 4 4 Fiscalización y Dirección de E a: en el año en curso Financiero de proyectos reajustes y Programación. El - departamento de Presupuesto. 2- Abrir un documento en Ejecucion Programas y Proyectos Especiales : e 
elaborados el SNIP para registrar la información. 

tar y recibir las informaciones de la Dirección de 

Fiscalización de Obras, Proyectos Especiales. 2- Hacer 
, Porcentaje de avance ión Fin i ó riorización entre un proyecto y otro. 3- Reunión con las Presupuesto Anual de Formulación del presupuesto anual de los proyectos de . d s Presupuesto | Presupuesto Dirección Handler; Dira ome | . . p y . y . . . oe 

R Ñ 0 para la formulacion del Porcentaje . . s Fiscalización y Dirección de unidades ejecutoras, la dirección ejecutiva y la dirección de Capital Formulado. inversión del INAPA. Capital 2022 | Capital 2023 de Hacienda (MIHAC) a E 
Presupuesto Programas y Proyectos Especiales | planificación y desarrollo. 4- Preparar borrador de 

presupuesto y enviarlo a la dirección ejecutiva. 5 - Remisión 

del presupuesto de Capital al MEPYD. 

1- Solicitar pagos de los proyectos de la Dirección de 

Fiscalización de Obras, Proyectos Especiales y 

departamento de Presupuesto. 2- Hacer cruce de 

Cantidad de A . información de pagos y ejecución de los proyectos entre 
E £ . , e : Dirección Financiera, Dirección de | .. A . ao A Formulación de la modificación presupuestaria sobre el modificaciones E A Fiscalización de Obra, Proyectos Especiales y el Modificación Presupuestaria id . uds 2 d Formularios y carta de re Fiscalización, Dirección de Presupuesto de Proyectos de Inversión Pública presupuestaria a Departamento de Presupuesto. 3- Hacer borrador con el 

Programas y Proyectos Especiales. | * , 
elaborada ajuste presupuestario a los proyectos (aumento o 

disminución de fondos) 4- Completar formularios de los 

proyectos a ser modificados. 5- Impresión de formulario y 

carta 6- Remisión a MEPyD 

1- Solicitar los Pagos trimestral a proyecto de la Dirección 

de Fiscalización de Obras, Proyectos Especiales y 

id i i ió departamento de Presupuesto. 2- Hacer cruce de 
Informe de seguimiento a los Formulación del informe con todos los ingresos y egresos de e Blesción Finandera, Bltacción de E 4, , zp + : d ñ , . Cantidad de Informes de Fiscalización, Dirección de informcion entre Fiscalizacion de Obra, Proyectos ingresos y egresos realizado con | todos los fondos recibido del ministerio de salud publica, los iento elaborad uds 4 4 Informe de Ingreso y Egresos P p tos Especial ial 1D dep 2 

los fondos provenientes del MSP. cuales se deben hacer trimestralmente. Enano e npraLes es pecinles [Especiales y E Epartamento E Presupuesto, aSL1acer 
y Tesoreria. borrador del informe de ingreso y egreso del trimestre. 4- 

impresion del informe trimestral de ingresos y egresos. 4- 

Remisión a MISPA del informe. 

1- Solicitar estatus de los proyectos a la Dirección de 

Documento donde se incorpora la información de los . a Fiscalización de Obras, Proyectos Especiales. 2- Hacer cruce 
Fichas de Ci deP s a . a ñ . Dirección de Fiscalización de 4 de ichas de Cierre de Proyectos proyectos que se terminan en el año de vigencia Cantidad de Fichas de Registro en el SNIP y Carta de E E de informcion entre Fiscalizacion de Obra, Proyectos 

uds 2 2 Obras, Dirección de Programas y ejecutados     correspondiente, para realizar oportunamente el cierre en el 
Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP). 

  

  cierres elaboradas         Remisión al MEPyD,   Proyectos Especiales 
Especiales, 3- Hacer borrador de ficha de cierre, 4- 

Impresion de ficha de cierre 5- Remisión al MEPYD de la 

ficha de cierre.           
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  

     

  

   

  

Dirección de Planificación y Desarrollo 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

ación y Gestión por Resultados. 

  

Fortalecer el Sistema Nacional de Plani 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

  

POA 

  

  

      

CMA ES 

  

        

  

  

  

    

  

  

  
      

  

              
    

  

idad de AE Producto da (ate fte fol: ' JJ Ca Meta 2023 Medio de Ver: GESTO dades Generales 
o A 

Medida Paya 
Materiales/Equipos Financieros 

1- Se verifica el Catalogo de Ofertas de Cooperacion 
Internacional del VIMICI 2- Se presenta los proyectos 
desarrollados ante los cooperantes interesados por diferentes 

. . emdios via Ministerio de Planificación y Desarrollo 3- Se 
o er : id E 

Dirección de Programas y . > 

Recursos Técnicos de Cooperación Gestión de recursos financieros provinientes de Cantidad de recursos 
. A retroalimenta con informacion al cooperante interesado y hacer 

a E A as 4 EE E . Informe de los programas y proyectos especiales, Direccion de | * , 
Internacional, Gestionados para donaciones, crédito externo, así como gestión de tecnicos de cooperacion uds 2 4 ahianicd Desarrollo provincia! Direcelonids ajustes a propuesta, de ser necesario 4- Confirma el apoyo 

fortalecer el desarrollo Institucional. Cooperación tecnica o intercambio de conocimientos, Internaional gestionados 
In A unidad Ejecutora tecnico para implementar el proyecto y comunicar a direccion 

E z > * [ejecutiva 5- Revisar el mecanismo y arreglos institucionales para 
recibir la cooperación 6- Coordin la revision por parte del depto. 
juridico la firma del acuerdo de cooperacion con cooperante y el 
INAPA. 

Remisión de documento con la contrapuesta de cambio a Porciento de avance de 
db éndai TEO a hi ' 

. 4 E y ea o d 4 4 Ñ 
Propuesta de la Estructura la estructura organizacional al Ministerio de | proniastade! Documentación de propuesta de E E E poe sPQicRdEs de proplestade Cambios la 

4 : ed 7 ee 4 . ol a 4 4, - structura. 

organizacional aprobada porel | Administración Pública (MAP), con previa aprobación de prop Parciento 80% 100% cambio de la Estructura nes y Oficnas Asesoras O s 
FA le y E Estructura 

a 2.Validación de Propuesta de Cambios a la Estructura por la 
INAPA y remitida al MAP los encargados de las diferentes áreas que requieren pres Organizacional, bi Organizacional 

MAE, cambios en su estructura. 
3.Remisión de la propuesta al MAP. 

o , Porélento de aváncede Manual de Organización y Furiciones Identificación de las unidades organizativas que no estén 
o Manual de Organización y funciones actualizado porel og y E A E incluidas en el manual. 

Manual de Organización y o . la actualización del . con la inclusión de las funciones de | Direcciones y oficinas asesoras del a a a 
: . INAPA con la descripción de cada Unidad de la estructura o, Porciento 70% 100% EEES 2- Levantamiento de funciones y descripción de la unidad. 

Funciones Actualizado. ñ a da Manual de Organización todas las unidades organizativas INAPA METER = 
acional de la institución y remitido al MAP. fúñal aptobadesrorel MAp 3- Validación por los dueños de procesos. YAURCIONES E . : 4. Actualización del Manual y remisión al MAP. 

Incluir en el Manual de Procedimientos Institucional del 
inadidtrdlas 1- Identificación de los procedimientos aprobados de los a INAPA, los procedimientos creados o actualizados . 

Pl d ñ : 

Manual de Procedimientos p A + cantidádida Instidiciónál actualizado con ls o : Iferantes hrocesos señalados. : i e aprobados de los procesos de; Prestación Del Servici o, . 
o >, Direcciones y oficinas asesoras del | 2- Actualización del Manual de procedimientos Institucional con 

Institucional del INAPA Es a e procedimientos de las Cantidad 0 3 inclusión de los documentos z 
actualizado Formulación Y Ejecución De Proyectos APS, Gestión De dreas señaladas creadas aptobadasdelos piscinas INAPA. la información levantada, 

izado. E da (oa s 4% s las cl a: 
e di us 

Comercialización, Gestión Administrativa y Gestión 
de 3. Gestión de aprovbación del Manual de Procedimientos O actualizados idenficados. A Financiera. 

Institucional. 

mm sa 
1. Identificacion de los procesos a mejorar o estandarizar. 

Creación de Información Documentada : y sE dx E ¡A 
_ a y Cantidad de información ñ Información Documentada Direcciones y oficinas asesoras del | 2.Lavantar la Información. 

A (Procedimientos,Manuales, Politicas, Instructivos, Cantidad 0 15 
Q 

Mejora de Procesos a . documentada creada Aprobada. INAPA. 3.Interacción con las Areas 
Formularios) para mejorar y estandarizar procesos. 

pun ex 4. Aprobación de la información Documentada. 

1. Identificacion de Requerimientos a Implementar. 
Ñ 5 PE Reporte de porciento de 

la imei imi e 

Monitoreo e implementación de . pi me p 
, : 2. Identificación de los Requerimeintos a dar seguimiento. A Elevar el nivel de cumplimiento en la plataforma de las cumplimiento generado . Reporte de avance de la plataforma | Direcciones y oficinas asesoras del | 3. Velar porque las áreas den cumplimiento a las 

las Normas Basicas de Control 
Porciento 23% 97% 

; Int (NOBACI NOBACI a un 97%. por la plataforma de la Contraloría. INAPA. recomendaciones. PEO: ). 
NOBACI. 

4.Interacción con la Contraloría General de la República. 
5. Aprobación de documentaciones.       
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Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  
Monitoreo e implementación de 
las Normas Basicas de Control 

Interno (NOBACI). 

  

Dirección de Planificación y Desarrollo 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Fortalecer el Sistema Nacional de Planificación y Gestión por Resultados. 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional, 

O 

Velar por la adopción de las recomendaciones del informe 
de verificación de cumplimiento NOBAC| entregado por la 
Contraloría General del la República en octubre del 2022. 
Formula de calculo: [(HS/HD)*100] 
HS: Hallazgos Subsanados 

HD: Hallazgos Detectados 

it 

Porcentaje de hallazgos 

subsanados de las 

NOBACI entre cantidad 

de hallazgos detectados. 

  

Unidad de 

Medida 

Porciento 

tea Base 
Meta 2023 MEE EA) 2022 

0% 100% Hallazgos NOBACI subsanados. 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

Responsables $: 

Direcciones y oficinas asesoras del 

INAPA. 

Actividades Generales 

1. Identificar los hallazgos a subsanar 
2. Dar soporte y asesoría a las áreas 

3. Solicitar las evidencias de cumplimiento a las áreas 

4, Cerrar las acciones correctivas NOBACI, 

CAE ES 

Equipos GER OS 

  

Monitoreo de la Gestión de 

  

Gestionar la identificación y administración del riesgo 
legal, de calidad y de soborno mediante el 
establecimiento de controles que respondan a la 
mitigación de los mismos. 

Asegurar el cumplimiento 
al 100% de la gestión de 
riesgos del Sistema de 

Gestion Integrado 

Porciento 

1. Listados de Asistencia de 
aciones Realizadas e 

Imagenes. 

2. Publicaciones en temas de riesgos 

a todo el personal. 

3, Matriz de riesgos actualizada e 

informes de revisión. 
4. Seguimiento a los informes 
trimestrales de seguimiento por 

parte de los responsables de 
procesos. 5.Informes 

semestrales sobre el seguimiento a 

los riesgos identificados y los 

controles establecidos. 

    

100% 100% 

  

Direcciones y oficinas asesoras del 

INAPA. 

  

1. (2) Sen: zaciones en Gestión de Riesgos. 

2. Traspaso de la matriz de riesgos al nuevo sistema de 
administración de riesgos. (Captura de imagen sobre riesgos 

cargados al sistema). 
3.Comunicación a todos los responsables de área sobre el 

seguimiento a los riesgos a traves del Sistema DELPHOS. 

  

Cumplimiento a los indicadores del 
Sistema de Gestión Pública 

correspondiente al Departamento 

de Calidad en la Gestión 

  

Asegurar la buena calificación a los indicadores del Sismap 
relacionados al Departamento de Calidad en la Gestión 

Aumentar el procentaje de 
cumplimiento de los 

indicadores del Sistema de 

Monitoreo de la 

Administración Pública 
Aplicables a Calidad en la 
Gestión de un 88% a un 

95%. 

Parciento 

1.Informe de cumplimiento de 
indicadores SISMAP 

correspondientes a Calidad en la 

Gestión 

88% 95% Direccion de Planificacion y 

Desarrollo 

1. Identificar los indicadores relacionados al Departamento de 
Calidad en la Gestión. 

2. Calendarizar las fechas topes de cumpl 

indicador. 

3,Realizar la Matriz de Autoevaluación CAF e Informe CAF. 
4.Plan de Mejora CAF, INFORME PM 

5.Carta Compromiso al Ciudadano, 
6.Encuesta de Calidad de los servi 
7. Resultado de Indice de Satisfacción. 

iento de cada 

      

IS. 

  

Procesos y procedimientos internos 

del SG!| mejorados y optimizados 

Llevar a cabo el Seguimiento, Análisis, Medición y 
Optimización del 5Gl, conforme a los procesos 
establecidos para velar por el cumplimiento de los 
objetivos. 

Incrementar el nivel de 

madurez de los procesos 

del Sistema de Gestión 
Integrado 5Gl de 62% a 

80% 

Porciento 

1, Listados de Asistencia de 

  

62% 30% 
Imagenes. 
2. Publicaciones en ternas del SGl. 

Direcciones y oficinas asesoras del 

INAPA. 

1. (4) Sensibilización de Acciones Correctivas y de Mejoras, 

2. Actualización de Fichas de Procesos. 
3. Revisión, Actualización y Sensibilización de Indicadores de 
Gestión. 

4.Sensibilizaciones en el Sistema de Gestión Integrado. 

  

  

Seguimiento al Sistema de Gestión 

Integrado (Calidad basado en 150 

9001:2015 y Antisoborno ISO 

37001).   =
 

    

ación de auditorías internas conforme a la 
implementación del Sistema de Gestión Integrado de 
Calidad y Antisoborno, en el marco del alcance aprobado.     Asegurar el cumplimiento 

del 100% de las auditorías 
internas establecidas en el 
Programa de auditorias 

2023.   Unidad   1. Informes de Auditorias 

Realizadas. 

2. Programación anual de auditorias, 

3. Planes de Auditorías.       Direcciones y oficinas asesoras del 

INAPA. 

1. Comunicaciones sobre los procesos de Auditorías a llevar a 
cabo en el 2023. 

2, Desarrollar el Programa de Auditoría 2023. 

3. Realizar los Planes de Aditorías 2023. 
4. Realizar Informes de resultados de Auditorías 2023.           
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Td 

  
Postulación al Premio Nacional de la 

Dirección de Planificación y Desarrollo 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Fortalecer el Sistema Nacional de Planificación y Gestión por Resultados. 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

a 

Este premio constituye un proceso mediante el cual son 
reconocidas las iniciativas de Gestión de la Calidad en el 
Estado Dominicano. Es entregado anualmente y se 

ll 

Asegurar el cumplimiento 
del 100% de la postulación 

UNES 

Medida 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Línea Base 

plop a 
Meta 2023 

INAPA 

POA 

MEMENTO 

1. Remisión de Comunicación de 
Postulación al Premio Nacional de la 

Calidad, 

2. Listado de Asistencia de Auditoría 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

CEE CO ES 

Direcciones y oficinas asesoras del 

Actividades Generales 

1. Completar los requerimientos necesarios para la postulación 
al premio nacional de la calidad 2023, 

CE Eli 

Finan   Materiales/Eq| 

  

  

id: 1 l E , . Calidad 2023. desarrolla a través de etapas o fases, que se ejecutan de al premio nacional de la snIead E po ral ieallzsdá INAPA. 2. Recopilar las evidencias requeridas para el premio nacional de 
i ii Ñ lidad. 

manera secuenc ly de acuerdo a un cronograma definido calidad 2023. 3: Minutas de Reunionessóbre la calida 
para cada versión que se lleve a cabo. Requerimientos solicitados para la 

Postulación 

1. Listados de Asistencia de 

; me Sensiblicaciones Realizadas 6 Ñ 1, Integrar en el SG! del INAPA la Norma 37301:2021, 
o ler] S Ge ecali : 2. Sensibilizar sobre la ISO 37301:2021. Implementación de la Norma ISO | Llevar a cabo la implementación del Sistema de Gestión Ae puto in . e oia . Direcciones y oficinas asesoras del |3. Actualización de información documentada aplicable segun lo implementación de la Porciento 0% 100% Actualizados, Aplicables al Sistema 37301:2021 de Cumplimiento 150 37301:2021 y su integracion al SGl     norma 150 3/301:2021 de 

un 0% a un 100%,       de Gestión de Cumplimiento. 
3.Publicaciones en temas del 
Sistema de Gestión de     INAPA. requerido por la Norma 37301:2021. 

4. Realizar auditoria interna del sisterna [50 37301:2021           
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

  

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
POA 

  

Dependencia Dirección de Calidad del Agua 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y Saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 

    

   
   

    

  

  

              

  

          

  

  

          

7 
MERO Línea Base A dde lat) 

Vieta EEES Medida 2022 
Materiales/Equi Monto 

Se refiere a la acreditación de parámetro 
1. Direccion Ejecutiva 

(actualizacion de alcance): Determinación de 
2. Dirección de Recursos 1. Alineación del Manual de cargos de la institución. Coliformes Totales y Coliformes Fecales 8; E. Coli Parcéntajesh Certificado de acreditación Humanos 2. Cerrar no conformidad referente a las pruebas psicométricas. 

1 di e 4 . 'al lance . . e 7 4 4 

Acreditación de Laboratorio Central usando la técnica de fermentación por tubos % di ni eS errdel . 0 100% otorgado por el Organismo de | 3. Direccion de trasnportacion |3, Actualizar toda la información documentada con los nombres ¡Suministros y accesorios de 32,938,326.10 
4 z , cio! e ; a á ,938,326. 
implementada múltiples (NMP) en aguas superficiales y E Ae Ñ a o E Acreditación Dominicana 4. Direccion de tecnologia de puestos actualizado en RRHH. laboratorio 

2 labo 
" E ; 

subterráneas (agua no potable), aguas para uso Eno [ODAC) 5. Direccion Administrativa — [4. Habilitación del personal de nuevo ingreso para que tenga la doméstico o potable y aguas residuales por parte de 
6. Dept de Compras competencia técnica y pueda testificar ante el ODAC. un organismo de acreditación al nivel central. 

7, Dept. de Planta Fi 

Realización de: auditorías internas, Plan de acciones 
correctivas, implementación de acciones correctivas, 

1. Direccion Ejecutiva participación en pruebas interlaboratoriales, callsración vfo 
A mapeo de equipos, evaluación de proveedores, evaluación de 2. Dirección de Recursos E e E Hu satisfacción de clientes, seguimiento de los indicadores de a E , do manos . y Ñ o 

Maitenimidpta roacado deta Se refiere al maten! iento y calibracion de los Porcentaje de avance ce de Segui int de los 3. Diracción detrasmportación gestión des idad, revisión por la dirección son la Dirección Istria seme, e equipos, capacitacion del personal y mejora continua % de mantenimiento de o 100.00% indicadores de gestión de e E Ejecutiva, ejecución programa de aseguramiento de la c: a $9183,047.50 
acreditación Ñ E 4. Direccion de tecnologia Es observación y ensayo 

de los procesos en laboratorios Acreditados. acredita calidad . 3% de las muestras, elaboración, revi 5. Direccion Administrativa | n s sy información documentada cuando fuere necesario, habilitación 6. Dept de Compras OS HE a 
y capacitación de personal, revalidación de métodos si fuere 7. Dept. de Planta , p necesario, compras de insumos (medios de cultivo, reactivos, 
estandares, etc), mantenimiento de las condiciones de la 
infraestructura (pintura, limpieza y desinfección). 

Se refiere al personal, equipos, procedimientos y 
1. Direccion Ejecutiva 

sistema de gestion alineado con el laboratorio central 
2. Dirección de Recursos 

Cantidad de Humanos 1. Compra de todos los insumos (reactivos, cristalería Y Actualización y acreditacion realizada | Aplica a los laboratorios de Barahona, Azua, Samaná, UND laboratorios 0 6 IHformesde 3. Direccion de trasnportacion [equipos). de laboratorios regionales Valverde Mao y Hermanas Mirabal. actualizados y con 4. Direccion de tecnologia 2. Viajes a los laboratorios regionales con el fin de capacitar y 
acreditacion realizada 5. Direccion Administrativa — [llevar los insumos necesarios. Acreditar laboratorio de las Provincias Peravia y la 

6. Dept de Compras 
Altagracia, 150 17025. 

Dept. de Planta 

E 
1.-Programación de los puntos de muestreo Se refiere a las muestras analizadas por biología 1. Control recepción de A a io Po pe o . . 

1, Dirección de Recursos 2.- Desplazamiento hacia el punto de muestreo 
: . molecular (Secuenciación de Microorganismos) de Cantidad de muestras muestras (R-11-09). 

. 
Muestras analizadas con biologia E % . . Humanos 3.- Toma de muestra Reactivos de analizadores 

aguas potables superficiales, subterráneas y UND analizadas con biología o 5,000] 2. Informe de resultados (R-11- A Ñ E a e $9,480,000.00 
molecular " S 

2, Direccion de trasnportacion  |4.- Entrega de muestras al laboratorio clinicos y diagnosticos 
residuales . (1500 muestras por laboratorio externo y molecular 50). 

3. Dept de Compras 5.- Procesar muestra recolectada 3500 muestras internas) 3. Informe de calidad (R-11-22). 4 
6.- Análisis de resultado 

1.-Programación de los puntos de muestreo Se refiere a las muestras analizadas por cantada A 1. Cadena de custodia (R-11- 1. Dirección de Recursos 2.- Desplazamiento hacia el punto de muestreo a 

. 

Muestras analizadas con espectroscopia de emisión atómica y cromatografía ui mA hi A a A 2800 69). Humanos 3.- Toma de muestra Equipo de laboratorio y $3,849,498,97 
' - co E y a 1498. 

espectroscopia de aguas potables superficiales, subterráneas y ado E ña : 2. Informe de resultados (R-11-| 2. Direccion de trasmportacion |4.- Entrega de muestras al laboratorio cientifico : A > E residual para clientes Internos y Externos ES pa 50). 3. Dept. de Compras 5.- Procesar muestra recolectada 

6.- Análisis de resultado                           
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  
Producto 

   

  

Dirección de Calidad del Agua 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 

  

Medida 
  lle 

  

EEE 

2022 
Met 

  

Responsabl 

      

     
      

des Generales 

    

tido] 

  

  

  

   

        

  

                

      
    

    
  

        
  

  

1. Direccion Ejecutiva 
$51,200.00 y ss 

2. Dirección de Recursos 
Se refiere a la adecuacion del espacio para el 

laboratorio central, ya que el actual no permite persentale de suanies 
Hutnanos 

ación nuevo laboratorio Central deis si implementación d Porcentaje | de habilitacion nuevo 0 100.00% Plan de implementacion 3. Direccion de tecnología 
Ela ara mae 

li, 

eel old o laboratorio central 4, Direccion Administra Medicamentos y productos $22,000.00 
nuevos metodos requeridos por normativas. 

5. Dept de Compras 
farmacéuticos dl 

6. Dept. de Planta Fisica 

Implementación en laboratorio central de métodos 
microbiológicos como enterococos, parásitos, hongos, 

1. Compra de todos los insumos (reactivos, cristalería y levaduras, entre otros determinaciones del Método y 
1. Dirección de Recursos equipos). Cantidad de 

. z E 
Estándar. o 

Humanos 2. Nombramiento de Ing. o Lic, en Química en todos los 

. o 
determinaciones A > á : + 

Implementación de Determinaciones 
O Informes de viaje y registros de | 2. Direccion de trasnportacion |laboratorios regionales. Aproductos para la 

E , . . UND icoquimicas y 0 8 pe ñ . , Ñ $2,800,000.00 

Fisicoquímica y Microbiológicas Implementación de análisis fisico químico y iEDElGa capacitacion 3. Direccion de tecnologi 3. Viajes a los laboratorios regionales con el fin de capacitar a zacion medica 
ri IS microbiológicos en los laboratorios regionales para s ed 

4. Dept de Compras todo el personal y llevar los insumos necesarios. im adas 

z Sei 4 

análisis de aguas superficiales y subterráneas (agua mp 
ación de área para ensayos fisicoquímico en el no potable), aguas para uso doméstico o potable y 

laboratorio de Hermanas Mirabal. aguas residuales. 

Hermanas Mirabal: 

1. Compra de todos los insumos solicitados (aire acondicionado, 
as, ablandador de agua y filtro de carbón). 

2. Instalaciones 
1. Direccion Ejecutiva 3. Adecuación de la infraestructura Se refiere a a poner en marcha el laboratorios de la 

2. Dirección de Recursos San Juan de la Maguana: provincia San Pedro de Macoris, y adecuar Cantidad de 
Humanos 1. Realizar requerimientos de Compras de todos los insumos, 

Habilitación de laboratorio regionales | infraestructura de laboratorios existentes (Barahona, ; . . . 3. Direccion de trasnportacion | materiales y equipos, 
” UND laboratorios regionales 0 6 | Informes de viaje y registros . o 

realizada Azua, Peravia, la Altagracia, Samaná, Valverde Mao y tas 4. Direccion de tecnologia — [2. Instalación, puesta en marcha de todos los equipos y 'enta Hermanas Mirabal) en cuanto al cumplimiento de los a o 
5. Direccion Administrativa — [capacitación del personal. requisitos de un laboratorio de ensayo 

6. Dept de Compras La Altagracia: 
7. Dept. de Planta Fisica 1. Agilizar el proyecto (adecuación de la infraestructura, 

instalación de mesetas, aire acondicionado, división de áreas, 
compra de equipos, insumos y materiales). 
4. Viajes a todos los laboratorios regionales a instala n, puesta 
en marcha de todos los equipos y capacitación del personal. 

Se refiere a las muestras analizadas (microbialogicas y| 
físicos químicas) de aguas potables, superficial, 

z 1. Dirección de Ingeniería 
e E , 1. Control recepción de . Le - .  |Recolectar las muestras de acuerdo al programa de muestreo 

. e ; subterránea y re: ntes internos del Cantidad de muestras 2. Dirección Desarrollo Provincial | > . a SS a 

Muestras analizadas clientes internos y A ; muestras (R-11-09). . . año 2023 y enviarla al laboratorio cumpliendo con los criterios 
INAPA ( h de Ingeniería, Desarrollo Rural en UND analizadas de clientes 3,007 4,000 3. Dirección de Tratamiento ca , . 

externos E - E 2, Informe de resultados (R-11- a a de aceptación y programasion de clientes externos para 
APS, Dirección de Tratamiento y Dirección de Calidad internos y externos 

4. Direccion de transportacion. 3 z 
50). disponibilidad de analisis. 

del Agua) £i clientes externos, Tanto en laboratorio 
5. Dept de Compras Central como Laboratorio Regionales         
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

                 

tad 

Implementación de SISMOPA v2 

  

Dirección de Calidad del Agua 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable 

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 

Desc JO 

    

Implementación de actualización y mejora continua 

  

Medida 

Ella 
(late lf= Tale]; 

Porcentaje de avance 

    

1. Dirección de Recursos 

Humanos 

    

idades Generales 

1.-Programación de los puntos de muestreo 

2.- Desplazamiento hacia el punto de muestreo 

  

de los acueductos en la red con el 

del Agua 

Monitorear parámetros Fijos y estado 

Sistema de Monitoreo de la Potabilidad 

  

  

recopilación de data 

Automatización de toma de muestras y 

        

  

Control sanitario en Sistemas de 

  

  
    

  

de muestras en condiciones establecidas por 
normativa a Laboratorio Central y Regional para 

cumplimiento conjunto a Salud Pública     
  

          
  

2. Direccion de trasnportacion 

3, Dept de Compras 

Porcentaje | de implementacion d 100.00% Plan de Implementación lin 
AU . aje 5 le . de los servicios y data que proporciona el SISMOPA REA ne * E 2. Direccion de tecnología 4.- Entrega de muestras al laboratorio SISMOPA v2 

3. Dept de Compras 5.- Procesar muestra recolectada 

6.- Análisis de resultado 

1.- Levantamiento de puntos de muestreo Medir y actualizar en tiempo real vía el SISMOPA, el Cantidad de provincias 1. Dirección de Recursos 2.-Realizar recorrido con el recolector para los puntos de cloro residual, el pH, color, turbidez y monitorear el con sistema de Humanos muestreo estado de los acueductos, con Una medición diaria Provincias monitoreo de la 20 Registros del SISMOPA 2. Direccion de trasnportacion  |3.- Asignación de combutible por kilometraje de puntos para tomar acciones preventivas y correctivas en un potabilidad del agua 3. Direccion de tecnologia 4.- Instalación de programa SISMOPA en el celular tiempo oportuno. monitoreadas 4, Dept de Compras 5.-Asignación de flota 

6.-taller de manejo del programa SISMOPA 

Se refiere a la implementación de equipos 
automatizados para la recolección de muestras y s 1. Control recepción de , . 1.-Diseño de punto de instalación 6 z Cantida de toma de ección de operaciones E Z s datos de aguas potables superficiales, subterráneas y muestras (R-11-09), E 2.- Colocación y puesta en marcha de enjambre de equipos Ñ UND muestras 501 2. Dirección de tecnología , : de residuales. diitomatizadis 2. Informe de resultados ( 3. Deptdé Combrás 3.- Monitoreo de funcionamiento y adquisición de datos omal 

e ra: Software de sistema de gestión información de Hada 50). P po 4.- Integración con SISMOPA laboratorio con interacción con el SISMOPA 

1.- Levantamiento de puntos de muestreo 

2.- Realizar recorrido con el recolector y operaciones provincial de : . 1. Dirección de Operaciones . E Programación de muestreo y monitoreo de los Cantidad de Renlitro deracueduen Z Dirección de Tretafitent 3.- Ingresar en el sistema nuevo acueducto en control sanitario e uctos cl . DI amie acueductos con el fin de detectar a tiempo cualquier UND acueductos con control 143 154 AS E an > ES SERE m9 4- llenar el formulario de control sanitario y validar con el ; E ; control sanitario irección de Recusos Humanos , riesgo que pudiera afectar la calidad del agua. sanitario o Sl laboratorio, 
4, Direccion de trasnportacion , Sumo 5- Envio y/o entrega formal al laboratorio, provinciales y del 

nuevo control sanitario. 

1.- Levantamiento y actualizacion de puntos de muestreo 

2-A ta de caja chica para trabajos d ntenimiento de Habilitar y reestructurar los puntos de control umento de caja chica p: ¡jos de ma 
; a sa 1. Dirección de Recursos puntos de muestreo sanitario (brigada para trabajar la readecuación) y sl vehículos refrigerados para la recolección y entrega Cantidad de puntos de Humanos 3-Realizar recorrido con el recolector para los puntos de 

UND control de muestras 603 Plan de implementacion muestreo 
4- Asignación de combutible por kilometraje de puntos 

5- Instalación de programa SISMOPA en el celular 

6-Asignación de flota 

7- taller de manejo del programa SISMOPA     

COME 

             



    

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  

Dirección de Calidad del Agua 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable 

  

Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable 

                    

AM E 

  

  

  

    

  

  

    

  

            

    

    

Unidad de Producto ipción del Produ 
EEE Medida 

Monto 

1.-Programación de los puntos de muestreo. 

2.- Tomar las muestras en los puntos de muestreo asignados de 

acuerdo a la progr ión. s 1. Control recepción de 1, Dirección de Operaciones PEegrarmacia Cantidad de muestras stras (R-11-09) Z DIFE da Tanta 3.- Llevar las muestras al laborato! Control sanitario en Sistemas de Se refiere a las muestras de aguas potables analizadas! analizadas de Es E as ESA AO 05 4.- Recibir las muestras en el laboratorio si cumplen con las o UND 34,461 36,184 | 2. Informe de resultados (R-11- | 3. Dirección de Recusos Humanos q Acueductos habilitado. de los acueductos con control sanitario acueductos con control E z iones (volumen, temperatura, bien identificada). ao 50). 4, Direccion de trasnportacion , sanitario 5. Realizar análisis a las muestras recolectadas. 3. Informe de calidad (R-11-22). 5. Dept de Compras . 
6- Preliminares(muestras contaminadas). 
7- Validación de informe de calidad. 

8- Informe de Calidad del Agua. 

1. Dirección de Operaciones — |1.-Programación de la fuente a muestrear icrobi A , DA e ls ii 
Músiticodofientesrediladas Análisis microbiológico y físico químico de las fuentes UND Cantidad de fuentes 72 108 Carpeta de resultados de E Direccion de Tratamiento — |2.-toma de muestra . Equipos y AERSANOS para 460,000.00 que abastecen los sistemas del INAPA. muestreadas anál 3. Dirección de Recusos Humanos |3.- entrega de muestra al laboratorio acampada y exteriores 

4, Direccion de trasnmportacion |4.- examinar muestra recolectada 

Detectar e implementar las acciones correctivas 
necesarias a ser tomad: nt | nivel . de O i 

e . ¡lece: omadas en cuenta conTamOs al nivel Cantidad de 1 Dirección e Beraciones Programación dr acidlc imp lan de Seguridad del Agua (PSA) de riesgo detectados con el Plan de Seguridad del s dis 2. Direccion de Tratamiento he , UND acueductos con PSA 72 103 | Registro de realización del PSA - E 2.-Completar formulario del PSA realizado Agua (PSA) este plan se aplica al Sistemas de iinplementeado 3. Dirección de Recusos Humanos 3 -Envtacintarñación alla Direcióñ de calidadidéagua ¡enn 
pa arm. Acueductos (Desde Obra de Toma hasta la red de E 4, Direccion de transportacion e 

distribucion). 

1. Direccion Ejecutiva 

. Dirección d urSo: 1... ión del tos de muestreo. El indice de potabilidad es el porcentaje de tubos 2. HIPECCiÓn 06 REGIO Poteraradión delos plnitas On : A " Humanos 2.- Tomar las muestras en los puntos de muestreo asignados de positivos para coliformes totales en relación con una : ñ Ss cantidad total de tubos:sembrados, R-11-22 informe semanal de 3. Direccion de trasnportacion [acuerdo a la programación. Índice de potabilidad realizado. C - . % IP Indice de Potabilidad 32% 85% calidad del agua de los 4. Direccion de tecnologia 3.- Llevar las muestras al laboratorio. Se refiere a aumentar el indice de potabilidad general ES el e acueductos 5. Direccion de Planificacion r las muestras en el laboratorio si cumplen con las a fin de que se cumpla el suministro de agua potable 
Lio de ao porbarte del NAPA 6. Dept de Compras condiciones (volumen, temperatura, bien identificada). 

ad 7. Direccion Tratamiento 5. Realizar análisis a las muestras recolectadas. 
Y 8. Direccion de Operaciones 

Total en RD$ $19,384,072.57. 
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  Producto 

   

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
POA DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIÓN 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

  

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

  

  

  

     

AE 

   

Descripción del Produ EEE ET Meta 2023 Medio de Verifica 

    

Responsables 

  

idades Generales 

    

Materiales) de 

      

       
       

   

  

  

    

  

      

  

    

1. Diagnóstico 
Informe desarrollado por 2. Análisis y Diseño n Eficientizar los procesos comerciales, Porcentaje de avance auditorias, informes internos, ES Planeación 

Software comercial y s . A 4 s a a 3 
finan rablementado contables y financieros a traves de Porciento implementacion 15% 35% evidencias de implementación 4. Desarrollo A " [software de gestion Software financiero en servidores, procesos de S Control y seguimiento 

compras 6. Evaluación 
7. Cierre 

1. Anteproyecto 
Porcentaje de avance 2: Inicio 'O e Conectividad y Proveer de conectividad de voz, data y A 4 . Informe internos, evidencias de |Direccion de Operaciones / |3. Planeación 

, . . , de implementacion de dose oda i . 

Comunicaciones video a las diferentes localidades nectividad 15% 35% adquisición, procesos de Dirección de Recursos 4. Ejecución 

e 4 4 
co implementado. comercial, operaciones y plantas o Y 

compras Humanos 1 Control y seguimiento 
comunicaciones 

aa 6. Evaluación 

E Cierre 
1. Anteproyecto y a 

Dirección de Recursos 2 Inicio 
Alinear la organización a un modelo de 

e SALA ES 
E z , s Informe desarrollado por auditor| Humanos /Dirección de 3 Planeación 

- ls relación digital que integre la tecnología en - Porcentaje de avance 
A . ; 

Transformacion Digital F Porciento . o 25% 45% externo, Informes internos, [comunicación y prensa / 4. Ejecución todas y cada una de las áreas de forma danstanisdon digit rocesos de compras Dirección de Planificación / |5 Control y seguimiento 
Ol l] al le 

eficaz, enfocado en la agenda digital 2030. 
P di dl " 2 E Software 14,000,000.00 Direccion Electromecanica |6. Evaluación 

7. 

d, Anteproyecto de d y 
Dirección de Recursos 2, Inicio 

Proveer las herramientas que permitan Porcentaje de avance si ; : a $4 er 

z o. . . - Informe internos, evidencias de Humanos / Dirección de 3. Planeación 

Centro de monitoreo y tener visibilidad holistica de las 4 de implementacion del ; e A De 
. - Porciento - 0% 55% adquisición, procesos de comunicación y prensa / 4. Ejecución 

Control Operaciones, localidades y plantas de centro de monitoreo y 
si ue E =a mice 

y 
compras Dirección de Planificación / |5. Control y seguimiento 

tratamiento del INAPA. control 
S a Ne Direccion Electromecanica |6, Evaluación 

Ze Cierre 

Gestionar e implementar certificaciones 
Certificaciones, manuales de Metodologías Agiles NORTIC, actualización de los Porcentaje de avance políticas y procedimientos, L. Planificación 

PrOCesóS TIC e procedimientos y políticas de la DTIC, plan |Porciento de Metodologias agiles 40% 55% queremiento de capacitacion al |Direcciones de Planificación 2. Ejecución de capacitación y campañas informativas y procesos TIC area de RRHH, historial 3. Control TIC. 
campañas informativas 
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIÓN 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con c: 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

Descripción del Prod 

  

ENEE 

    

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

  

Línea Base 2022 Meta 2023 

ad y eficiencia 

POA 

Medio de Verificación EE E AE 

  

dades General. 

    

  

  

  

  

    

  

  

  

enfocado en la agenda digital 2030.             

  

Comercial     

    

E, Diagnóstico 
- a 2. Análisis y Diseño Gestionar e implementar cronograma de Porcentaje de avance d En Programa de o o o Informe desarrollado por auditor|_.. 3. Planeación a mantenimiento preventivo, correctivo y del programa de S Dirección de Recursos mantenimiento . ' . o 40% 60% externo, Informes internos, 4. Desarrollo . . funcional, para prolongar la vida util de los mantenimeinto Humanos o herramientas TIC realizado. a procesos de compras E Control y seguimiento equipos. herramientas TIC 

sd 
6. Evaluación 

A Cierre 

t: Diagnóstico 
Robustecer los controles y niveles de Porcentaje de Informe desarrollado por auditor 2, Análisis y Diseño 

Controles de Seguridad seguridad en la infraestructura tecnologica mplementacion de externo, Informes internos, 3 Planeación 
Cibernética y alta tecnología |que permita garantizar la confidenci Porciento controles de seguridad 15% 50% evidencias de implementación |Dirección Financiera 4. Desarrollo implementado. disponibilidad, y la integridad de la cibernetica y alta en servidores, procesos de 5, Control y seguimiento 

informacion. tecnologia compras 6.  Evalua 

7 Cierre 
Aitomalizarendeo ización 1 Dirección de Recursos uu latizar rganización los 

Y = 4 E e 5 Humanos / Dirección de 1. Anteproyecto procesos de monitoreos, administración y 
eii o comunicación y prensa/ — |2. In segu nto en las redes, tanto de Porcentaje de avance E da a sa E de A Informe desarrollado por auditor| Dirección de Planificación / |[3. — Planeación Plataformas Informáticas Distribución de agua, como la de ¿ de plataformas ; y E , E S Porciento E s si 10% 60% externo, Informes internos, — |Direccion 4. Ejecución Especiales realizado, saneamiento de agua residuales, los informaticas especiales e SA e ; A procesos de compras Electromecanica/Direción |5. Control y seguimiento catastros y las infraestructuras realizadas . A La 12 4 ó a de Operaciones/Dirección |6. Evaluación pertenecientes a la organización, 

e ia . 
de Ingenieria/Dirección Le Cierre 

COEN 

MACACO EAS 

Equipo Informático y 

accesorios 

   

Servicios Informáticos 

    

  5,100,000.00 

16,204,680.00 

   

  

  
TOTAL EN RD$     35,304,680.00     
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Producto 

  

  

Direccion de Recursos Humanos 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y la mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

ad 

    

LE 

Medida 

        

MEN 

  

arios 
ctividades General 

    

CAMA ES 

  

¡CSS 

  

Uli 

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

          

  

  

  

            
  

    

Gestionar la aproba por Competencias, Porcentaje de avance de Dieconano esca mestanass direciiónalecitiva 1. Selección de las competencias por grupo ocupacional Diccionario de Competencias realizado — |para optimizar el desarrollo de capacidades de los servidores % de avance Diccionario de 50% 50% ; E z 2. Remisión de la solicitud de aprobación al Ministerio de 7 - S aprobado por el MAP MAP A 4 públicos. competencias realizado Administración Pública 

A ” 4 Porcentaje de avance de 1. Aplicación de las pruebas de competencias Apl de C ti i d Inte d Pruebas de Competencias Aplicadas a lar Eruehas compatendasal pearl AA qe % de avance aplicacion de pruebas de 50% 50% Ai E. las Fruebasde 2, Plan de Desarrollo Individual de los empleados del Grupo supervisión, para crear el plan de desarrollo individual - Comptencias Aplicadas sz competencias Ocupacional IV 

Identificar la oportunidades de desarrollo de las Porcentaje de avance del Plan de Desarrollo Individual de los 
Plan de Desarrolla Individual Identificado [Competencias del personal directivo y de supervisión, para % de avance Plan de desarrollo 0% 50% empleados del Grupo Ocupacional 1. Elaboración Plan de Desarrollo Individual 

crear el plan de desarrollo in 
Iv 

Realizar Plan Anual de Capacitación de empleados de Porcentaje de avance del 
Plan Anual de Capacitación Realizado acuerdo a las necesidades reflejadas en el plan de desarrollo % de avance Plan Anual de 0% 100% Plan anual de Capacitacicón 1. Elaboración Plan Anual de Capacitación Formacion Profesional 23,400.00 individual Capacitacion 

co ds ctivi aaa sí 
Selección del Empleado del Año eS Dad rendlmibntes productividad, dedisgción elias e de AVÁNCe Fotos e informe de actividad de 1. Actividad de premiación a empleados creatividad, innovación e iniciativas del colaborador durante % de avance Seleccion del empleado 40% 90% , ” Ss , Implementado SS premiacion de empleados del año 2. Identificar empleados seleccionado el año del año 

Porcentaje de avance 
Catálogo de Beneficios a Empleados Incrementar los Beneficios de Empleados de acuerdo a los Se ampliacion y aplicacion 1, Encuesta de beneficios + % de av 50% 15% Informe E sta di ci Dirección Ejecuti mm Ampliado, Aplicado resultados la encuesta aplicada en de catalogo de beneficios "6 ene ARES pre Jaca lo. Propuesta de beneficio adicional (es) 

aempleados 

Programa Inclusivo, donde cada colaborador tenga la A % z A Porcentaje de avance de digo te Programa de Inserción Laboral oportunidad de desarrollarse a nivel personal y profesional, tiriplanventación del Programa de Incursión ajustado con 
lerr 

a 
Restructurado de acuerdo a las brindándole las herramientas necesarias, para dar % de avance PB 0 E non 10% 50% recomendación de acuerdo a la 1. Elaborar Propuesta de Programa de incersión laboral . 

programa de incersion E competencias del colaborador continuidad a lo establecido en la Ley No. 05-13 (sobre laboral Discapacidad 
discapacidad) PE 

ntajl di Elab ió lud ento del Modelo de Atención Primaria del nda: dal Al Penurtiva, cd desa de E Há ar propuesta Salud Preventiva 4 4 . £ Z ¡el ampe 4 Modelo de Atención primaria Fortalecido |Dispensario Médico a través de acuerdo con el Hospital Padre]  % de avance nento . 30% 80% ds e de E E ny 2- Elaborar cronograma de actividades, colaboracion Padre - modelo de atencion colaboración con el Hospital Padre Beneficios ni y Plan de Salud Preventiva z . Billini primaria Bil 

Fortalecimiento del Compromiso Institucional a través de la Porcaltujadoavanes del Departamento de |1-Realizar cronograma de trabajo de las diferentes 
: al a 

a Plan de Comunicación Interna Realizado o P ” % de avance Plan de Comunicacion 0% 100% Plan de Comunicación Interna P , , E ! comunicación interna Ñ Comunicaciones actividades mensuales interna realizado 

Pi je de av: d 
Sistema de Recursos Humanos Adquirir un Sistema de Recursos Humanos que ayude a pa t she : Sistema de Recursos Humanos nta 

, consolidar toda la información de los colaboradores de % de avance . ESTE 50% 50% Dirección de Tecnología | 1. Sistema de Recursos Humanos implementado Implementado z sistema de Recursos implementado manera integrada. 
Humanos 

Realizar la Encuesta de Clima Laboral para conocer el Mivel de Porcentaje de avance de 1- Resultados Encuesta de Dirección de e mí 
dl nl Encuesta de Clima Laboral realizada , ú pataca % de avance Encuestas de Clima 0% 100% Laboral Planificación y 1. Plan de Acción del resultado de Encuesta de Clima satisfacción de los empleados 

Laboral 2- Plan de Acción Desarrallo           
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

  

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

POA 

  

Dependencia Direccion de Recursos Humanos 

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
Objetivo Específico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad ye 
Plan de Gobierno El acceso al agua y la mejora del recurso 

Eje Estratégico Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Objetivo Estratégico Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

  

    

  

E 
  

Unidad de IOTEAERS Responsables pa ; IN ES 
Medida rl0p El 

  

Producto 

   

   

  

Actividades Generales 

    

MACIAS TS 00] 

  

   

  

1- Desarrollar e implementar política para prevenir la 

discriminación hacia las mujeres embarazadas y madres 

lactantes 
2- Realizar sondeos de las colaboradoras que desean ser 

parte de la Comisión de Lactancia 
3- Enviar listado de personas para Capacitación al 

Ministerio de Salud 

4- Solicitud Limpieza Espacio Físico 

  

Porcentaje de avance de Politicas Sala de Lactancia 5- Creación y Posteo de Arte para Capacitación Consejeras Sala de Lactancia Creada Crear un espacio para madres en Periodo de Lactancia % de avance creacion de sala de 0% 100% Informes Dirección Ejecuti de Lactancia 
lactancia Fotos 6- Solicitar Capacitación al Ministerio de Salud 

7- Reunión con el Dpto. de Planificación y Desarrollo de 

INAPA para Revisión de la Política Institucional para Sala de 

Lactancia. 

8- Organización y Acondicionamiento SALA de Lactancia 

9- Limpieza Espacio Sala de Lactancia 

10- Cotización Mobiliarios y Electrodomésticos 

11- Impresión Afiches Lactancia Materna/Afiches del 

  

   

  

Ministerio 

ara le avance di lepartamento de 1-Diseñar e Imple: r procedimiento á , Crear un backup digital de los expedientes de los servidores Pasentalea 5 Expedientes de los últimos 10 años a Ep S mE Ementa a z A Expedientes de los empleados activos de los _ _ e expedientes auditados, S Compras y 2-Realizar levantamiento de la informa: E B del INAPA, para su manejo dentro de un sistema informático % de avance ; 0% 50% Auditados, Actualizado y 4 Z . últimos 10 años, actualizados y digitalizados actualizados y Contrataciones 3- Identificar los expedientes a seguro y confiable. , Digitalizados E s eS A digitalizados Direccion Tecnologia  |4- Dar inicio al proceso de digitalización.                           TOTALENRDS| $ 29,400.00 
  

  

/ Director Ejecutivo 

V
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

ad 

Gestión de Almacen de Equipos y 
Materiales Implementado 

  

Direccion Administrativa 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5,2Mejorar los procesos y procedimientos 

El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer E 

  

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestion Institucional 

  A 

  

Mejorar el sistema de Inventario y 
almacenamiento para llevar un mejor control de 
los bienes en términos de inventario tanto en las 

provincias como en el nivel central. 

  

idad de 

Medida 

Unidades 

ente la Gestion 

  

Reporte de inventarios 

realizados 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

EN: 

PL0 91 

  

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Meta 2023 

POA 

Medio de Verificac 

  

Inventarios Realizados, 

Reporte de registros de 

ingresos, transferencias y 

despachos cuatrimestrales. 

  

   

  

es Solidar 

  

- Tecnologia 

- Recursos Humanos a 

Direccion Financiera 

- Combustible = 
Revision y Contr 

  

  
Actividades Generales 

  
1. Implementar un Sistema de Inventario ABC, 
2. Registrar los ingresos, transferencias y despachos de los bienes 

via codificacion de barras unica 
3. Implementar un control de transferencia entre Almacenes y/o 
Centro de Acopios del Nivel Central y las Provincias 

4, Realización de inventarios cuatrimestrales. 
5. Registrar los ingresos, transferencias y despachos de los bienes 

via codificacion de barras unica. 

   

  

SET 

    

Recursos Aprobados 

     

     

   

Monto 

   

  

Reporte Semestral de 

los avances de las 
mejoras implementadas 

en el Almacen 

Levantamientos de Centros 
de Acopios, Reportes de 

Avances, Fotos 

- Tecnologia 

- Recursos Humanos - 

Direccion Financiera 

- Combustible - 

Revision y Control 

1. Organizar las sustancias químicas, materiales y equipos de 

acuerdo a su clasificacion con el metodo ABC. 
2. Definir un layout o zonas de almacenamiento adecuado segun 

los tipos de materiales, 

3. Homogenizacion de los Centro de Acopios de las Provincias y el 
Nivel Central, 

  

Programa de Optimización de 
Inventario de Suministros y Material 

Gastable Implementado 

Reorganización del inventario de los materiales 
gastables. Manejo de los materiales solicitados 
para obtener un mejor control y disponibilidad 
de acuerdo a los estándares y necesidades para 

el funcionamiento óptimo en la Institucion. 

  

Porcentaje de avance 

de programa de 

optimiza 

inventario de 

suministro y material 

gastable 

implementado 

n de 

  

15% 50% 

Reportes de Inventarios, 

informes de uso de los 

materiales gastables 

- Tecnologia 

- Recursos Humanos = 

Direccion Financiera 

- Combustible » 
Revision y Control 

1. Organizacion de los materiales gastables de acuerdo a rubros. 
2. Registro de los ingresos y despachos. 

3. integrar los nuevos lineamientos en la recepción de los 

materiales, 
4. Implementar un control de entrega por área para identificar y 
establecer consumo 5. 
Realización de los inventarios cuatrimestrales. 
6. Adquisicion de Suministros de oficinas segun las necesidades. 

  

Maquinaria, suministros y 

accesorios de oficina - 
1,953,409,40 

  

Equipamiento de Oficinas Provinciales 

  

Asegurar el óptimo equipamiento de mobiliario 
de las oficinas comerciales y operacionales de las 
25 provincias (115 oficinas) para tener una mejor 

efectividad en las labores diarias. 

Unidades 

Cantidad de oficinas 

completadas con los 

equipos de mobiliarios 

34 48 

Formularios de 

Levantamientos, Solicitudes 

de necesidades de 

mobibiliarios, Fotos de los 

oficinas amuebladas, 

  

Direccion Financiera - 

Planta Fisica - Servicios 

Generales - Combustible - 

Compras y Contrataciones 

1, Levantamiento de las localidades para identificar las necesidades 
2. Identificar cuáles de los mobiliarios son para descartar y cuales 

se pueden rescatar 3. 
Establecer el inventario de necesidades por localidades 

4. Programar compras según necesidades identificadas 

5. Homogenización de los mobiliarios a comprar y el espacio 

laboral 

6. Distribución de los mobiliarios 
7. Adquisicion de mobi 

    

Servicios de mantenimiento y 
reparaciones de construcciones e 

instalaciones 

3,500,000.00 

  

Equipamiento de Oficinas Provinciales   Remozamiento de las oficinas provinciales de la 
linea Noroeste (Dajabon, Santiago Rodriguez, 

Montecristi, Valverde) 

Unidades 
Cantidad de oficinas 

completadas. 
24 

Levantamientos de oficinas, 

Solicitudes de necesidades 

de mobibiliarios, Fotos de los 

oficinas amuebladas. 

  

Direccion Financiera - 

Planta Fisica - Servicios 

Generales - Combustible - 

Compras y Contrataciones 

1, Levantamiento de las localidades para identificar las necesidades! 
2. Realizar viajes para pintura de edificacion, arreglos de espacios, 
mantenimientos infrastructuras. 

3. Enviar mol los y equipos necesarios. 

        

Muebles de aloja 14,584,500.00 

  

Alquiler de oficinas provinciales, casa operativas 
y estafetas de pagos para el uso de la Institucion.     Unidades   Cantidad de oficinas 

nuevas arrendadas     20 

Solicitudes de necesidades 

de oficinas provinciales y/o 
casas operativas, Contrato de 

Alquiler certificado, Fotos de 

la oficina y/o casa 

amueblada.     Planta Fisica - Activos Fijos- 

Direccion Financiera- 

Compras y Contrataciones- 

Servicios Generales 

  

1. Levantamiento de las localidades para identificar las necesidades 

2. Adquisicon de Locales/Casas/Apt. segun necesidad. 

3. Adecuacion y suministro de mobiliarios segun el espacio para 

uso de oficina o como vivienda temporal.   -Alquiler y arrendamiento de 

propiedades o edificaciones     25,000,000.00     
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Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

  

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

POA 
Dependencia Direccion Financiera 

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
Objetivo Específico END — 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

    

  

               

  

AE 

      

  

dad de INTER 
, ia Meta 2023 Medio de Verificación Medida PA0 dl 

  

COS 

   

clado 

  

Actividades Generales 

    

    

darios 

  

Materiales/Eq Monto 

     

os 

         

  

    

  

        

  

    

  

1- Recopilar y analizar las informaciones relativa a las partidas presupuestarias 
requeridas por las dependencias para ejecutar sus metas, mm z : 
2- Remitir Proyecto de Presupuesto al Ministerio de Hacienda con los instrumentos 

o Proyección de las metas físicas y estimacion de los recursos Cantidad de 
e p E 

Presupuesto Financiero . Mes ee 
Informe de Presupuesto entregado. Reportes de . de planificación vigentes para el periodo (PEI, PNPIP, POA Y PACC), 

necesarios, para el cumplimiento eficiente, efectivo y Presupuesto Ñ e Todas la áreas de ee dE . 

Formulado ÓN E , UND E E Í 1 lación del Sistema Integrado de Gestión o 3- Someter el presupuesto ajustado a la Aprobación del Ministerio de Hacienda 

económico de los objetivos y metas establecidos en los Financiero > . la Institución. A . . i e 

Eñás ogram A 
Financiera (SIGEF), según observaciones y modificaciones realizadas previa aprobación del Consejo 

lanes y pr s pri u as. 

, E e 
E ARTO BrAMeS presea A formulado 

Directivo y Ministerio de Salud Pública. 
4- Registrar en el SIGEF las metas (por producto) y sus partidas presupuestarias por 
actividad presupuestaria, según topes asignados. 

Se refiere al uso de los recursos presupuestarios por parte 
de las dependencias para la realización de sus actividades ; 

LEN 
P E + A Porcentaje del 

1- Realizar las modificaciones presupuestarias y las reprogramaciones de cuotas. 

reglamentarias y la consecución de los objetivos 
, , EN E . 

, . TAE . q Unidades Presupuesto Reportes del Sistema Integrado de Gestión 2- Gestionar la apropiación presupuestaria y las cuotas de compromisos y de pagos. 

Presupuesto Financiero Ejecutado institucionales. Esto comprende: 1- modificaciones o . 100% 100% o . N/A be > A . 
entregadas Financiero 

Financiera (SIGEF) 3- Elaborar las certificaciones la existencia de fondos para la compra de bienes y 

presupuestarias, 2- cuotas de compromiso, 3- o 
¿eñiciós 

icios. 
certificaciones de fondos presupuesta rios, 4- libramientos ejecutado 

. de pago elaborados. 

Reportes de ejecución Remitidos vía correo a los 

organismos de control (DIGEPRES, CCRD, Elaboración de los informes financieros (Ejecución 
DIGECOG) Presupuestaria, Informe físicos Financieros, Listado de 

Resumen de ejecución Mensual remitidos a la DAI obras por provincia, Estados Finan: ros, Relación de 
y Publicados en el portal institucional. ingresos y egresos, Estados de Cuenta su ores, Relación 

Informe de Ejecución Financiera Trimestral y carta . " o . 

. . a á 
1 -Realizar, elaborar, verificar, analizar y gestionar las operaciones financieras del 

de pagos a suplidores, Reporte de activos fijos, Flujo de o Cantidad de 
AO 

Informes Elaborados y de . Unidades 
% . ministerio 

Efectivo Semanal) mensuales, trimestrales, semestrales y Informes 114 115 Informe trimestral y carta/correo de remisión. DPyD , . , S : , j 

Presentados dea a entregadas 
E da 2- Elaboración de los informes según los lineamientos esta blecidos por los órganos 

anuales, remitidos a los distintos órganos rectores elaborados Reportes remitidos vía correo electrónico a tores Apia a rectores. 
(Ministerio Salud Publica, DIGEPRES, DIGECOG, DIGEIG y la 

Dirección Ejecutiva VAI) y los informes de la situación financiera de carácter 
Informes cargados al SISANOC, presupuestarios presentados a la máxima autoridad para la 

Estados Financieros Publicados en el Portal toma de decisiones. 
Institucional. 

Reportes Publicados en la sección de 

transparencia del portal institucional. 

. 

1 - Analizar los estados recibidos del banco con sus soportes anexos. 

Proceso que permite confrontar y conciliar los valores 

- 
dl si , , 

2 - Comparar los registros contables del libro banco con el estado de cuenta bancario 

económicos que una empresa tiene registrados sobre una Cantidad de 

E e 

, . Unidades . 
y sus soportes anexos y generar la conciliación del libro, según el saldo del banco. 

Cuentas Bancarias Conciliadas cuenta, ya sea corriente o de ahorro, con sus movimientos cuentas bancarias 12 12 Reportes Impresos N/A . . E 
s A a ñ entregadas 

3 - Realizar asientos contables correspondientes a las partidas que afecten al saldo, 

bancarios, así como clasificar el libro auxiliar de contab conciliadas 
ras 

4-Generar el reporte de conciliación física, 

para confrontarlo con el extracto bancario. 

a 
Es 5- Remitir el reporte al Dpto. de revisión y control con los anexos para verificación. 

Cumplimiento de las obligaciones de pago contraídas por la Porcentaje de Reportes de Libramientos, Cheques Y 

da u e las e s . . epol ramientos, les Us 
Gestión de Pagos realizada, || sE E Pas P Porcentaje Gestioan de 100% 100% P . q N/A 1 -Procesar todas las autorizaciones de desembolsos Aprobadas. 

institución. 
E Transferencias pagos realizados                          
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Dependencia Direccion Financiera 

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Objetivo Específico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Objetivo Estratégico Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

    

    

Recursos Aprobados 

    

Unidad de Línea Base Ñ Responsab A E cado / 202 Actividades Generales E A Medida Ae plop Miele ES AreEsenIiEElcs MECO TS Monto 

      

dile 

  

   
   

  

  

    

  

  

     

      

    

Reportes mediante los cuales se presenta ante la Dirección 
General De Impuestos Internos la declaracion de todas las 

bi lios es ai Ea s . EN IEnes lenes y servicios re: lados por la institución, Cantidad de 1-Recepelónde facturas, 
, informaciones de ventas y operaciones efectuadas, . retenciones de 18 Retenciones de Impuestos . . Unidades ; 2 - Verificación facturas en la DG Retenciones realizadas por terceros sustentadas en facturas Impuestos 48 48 Constancia de envío por parte de la DGl N/A declaradas y pagadas. pap entregadas 3 - Llenado de Formulario. de crédito y comprobantes especiales, las retenciones declaradas y y A 

4- Remisión formulario a La DGI! realizadas a contratistas y proveedores para su pago de ISR, pagadas 
las retenciones realizadas a contratistas y proveedores para 
su pago de ITBIS. 

Informe de situación fi ie 1 uest: 
oferent ni o ÑS ce as 6 ' ne los bl E 1- Recibir las solicitudes del Dpto. de Compras. ons aluar los j irección e z o E Ios z A 30 AAA iO pH oe e Porcentaje de A E 2 - Analizar los Estados Financieros. Evaluación financiera de los indicadores económicos así como la evaluación de los y evaluacion . Administrativa/ se Z 4 diet: : di . ñ » Porcentaje E 100% 100% Informes de evaluación entregados. 3 - Cálculos de los índices financieros. procesos de licitación. Estados Financieros, para determinar solvencia, liquidez, financiera Departamento de 4 taboración delintormíá 

capital de trabajo y la veracidad de las informaciones realizadas Compras ER E : 
5 -Remisión del informe. presentadas. 

Cantidad de 
Informe general de los ingresos registrados en el sistema y informes de 1- Análisis de los ingresos diarios reportados por las distintas unidades Informe de ingresos anuales su cumplimiento con las proyecciones del año con el fin de ingresos administrativas. E P proyea PE UND S Y 1 1 Dashboard, Reporte de Banco N/A s - de realizados y entregados determinar las debilidades y prevenirlos para el próximo egresos 2- Análisis de los ingresos no identificados. 

período. realizados y 3- Reportes de otros ingresos reportados. 
entregados 

Porcentaje de 

. . Consiste hacer un inventario general que nos permita tener avante de Reportes de activos. Dirección Inventario General de Activos y , . inventario de de a . . . oe pe fijos y Políticas de gestió á reportes correctos y actualizados por región, asimismo, P tal activos ti 100% 100% Manual de Políticas de gestión y control de Administrativa y  |1-Inventarios por región 2- Revisión de políticas y procedimientos 3- Socialización In, con a Z . 'orcentaje ivos fijos £ . € y ? Y icalcade y ida revisar los procesos de gestión que permita la / políticas de ei inventario actualizado. Minutas de Reuniones| Departamento de [sobre las políticas de entradas, salidas y traslados de activos. s 3 . A administración y control de los mismos. control acutalizado zación realizadas. Revisión y Control. 
y socializado                       

“—WELÚUNGTON ARNAUD 
Director Ejecutivo 
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Plan de Gobierno 
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Objetivo Estratégico 

  

Programa de mantenimiento 
preventivo y correctivo, de la 

estructura de los edificios, espacios 
físicos, oficinas y áreas comunes. 

(Nivel Central). 

  

Direccion Administrativa 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2Mejorar los procesos y procedimientos 

El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestion Institucional 

IE 
A a) 

  

  

  

Indicador 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

MENE 

PL) 
Meta 2023 

INAPA 

POA 

Medio de Ve: 

    

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Responsables Solidarios 
  

EEES 

1. Programacion y contratacion de Servicios de Fumigacion, 

Desinfeccion, Matenimiento de Ascensores, Pintura de las 

Instalaciones y de Reciclaje 

2. Cronograma de limpieza profunda y Planificacion de la Limpieza 

  

    

AE ES 

Materiales/Equipos Monto 

  

  

Programa de mejoras y habilitacion de 
oficinas, 

      

  

      

  

  

  

Gestion de Combustible. 

    

                
  

Despachos.   Compras y Contrataciones 
3. Reporte de Distribucion de Combustible       

4 SpEoS a . nformes de los trabajos Mejorar espacios físicos en términos de Pintura, Cantidad de espacios E d horda : á Bireodamiiiandí de las areas. ES . re . : Ire: inanciera - Í j á i ii 
mpieza de los espacios comunes, eicosicon de e e lo e ES es bude En . A sd a los espacios a mejorar en las áreas exteriores e es 

4, «e a citado: ha = '- e 4 mantenimiento de los aires de las instalaciones, mantenimiento 3 8 € os! a s ms E y e A dd S . . se Suministro de aseo y limpieza 1,436,414,10 s ceritificaciones de trabajos | Planta Fisica- Combustible - | Programar compras según necesidades identificadas labores de reparaciones de plomería y preventivo y . . z A a a entellecimisnto delexten E Had culminados del nivel central y| Compras y Contrataciones |5. Embellecimiento área exterior ellecimiento del exterior. correctivo aplicados Hélas proviftias, 6, Record de escombros 

7. Contratacion de Servicios de Transporte de Empleados. 

8. Adquision de herramientas y materiales de ferreteria, plomeria 

etc. 3, 

Trabajos de plomeria en el Nivel Central y las provincias. 

Informes de los trabajos Direccion Financiera - E o bl , 1d 
Adecuación de espacios para mejorar la Cantidad de oficinas realizados. Fotos. Solicitudes | Depto. Administrativo - - nds a ns on entificar las necesidades Editoras srielasae mt 4 os 4 a, . ¡OS 'adecua: + eficiencia de las labores realizadas en las oficinas | Unidades nivel central 10 7 de los trabajos solicitados y Servicios Generales- IAS o: cad 363,000.00 de las'diversás direcciones de la sada dóntás loradas itificaciones de trabaj Combustible =CombRE 3. Realizar los informes con imágenes. alimentación para instituciones 

: mel ee ; ERES ales Int La, Adquisicon de Insumos para la rehabilitacion de las oficinas 
culminados del nivel central. Contrataciones 

Informes de los trabajos Direccion Financiera - 1. Levantamiento de las oficinas para identificar las necesidades 
Adecuación de espacios para mejorar la Cantidad de oficinas realizados, Fotos. Solicitudes | Depto. Administrativo - — |2, Coordinar las brigadas tanto de pintura y mobiliario como la de 
eficiencia de las gestiones de 65 oficinas Unidades provinciales 22 43 de los trabajos solicitados y Servicios Generales- construcción 3. 

les y operacionales de las provincias., mejoradas cerltificaciones de trabajos | Combustible - Compras y [Realizar los trabajos de readecuación de los locales 
culminados de las provincias, Contrataciones 4. Realizar los informes con imágenes y relación de gastos 

solicitud de necesidad de Direccion TIC, Direccion | +: Levantamiento de las localidades para identificar las necesidades . A Implermentarcion de un plan piloto para la . Oficina Provincial, Informe de Recursos Humanos, 2. Adquificon de purepnes segun ES E de S Cantidad de oficinas o ; o, 3. Establecer el inventario de necesidades por localidades colocación de (10) oficinas móviles para la Unidades 0 10 ubicacion de oficina, Servicios Generales, a estic sal ¡vel joñal feadondeón aci 4. Adecuacion de Furgon en la Provincia 
E ai LÍA ld certificacion aca! cita Sompras y.Cohtra A 5. Homogenización de los mobiliarios segun el estilo Institucional 

instalada en la Provincia. Depto. Administrativo. [yo imapa. 

1. Ad ion de Dispensadores Cantidad de Depto. Administrativo - A - p sl a ñ a a A E M Ñ 2. Contratacion de Servicios de Calibracion Estaciones de expendio de combustible estaciones de Fotos, informes, Direccio Financiera - E Í ; 4 Ñ E 3. Cronograma e Instalacion de la calibracion de los tanques mejoradas para el mejor manejo del Unidades expendio de 5 20 Levantamiento de Recursos Humanos - se Ls . E para el mejor rendimiento del combustible. combustible y control del recurso combustibles Dispensadores y Tanques. Servicios Generales - 
4. Cronograma e Instalacion de los dispensadores de mejoradas Compras y Contrataciones a 
combustible Combustible 42,000,000,00 

Depto. Administrativo - 
Memos, Solicitudes de p . . 1. Compra de Combustible para el consumo anual. pos a Cantidad de Reportes Direccio Financiera - A 4 Distribucion de Combustible para el consumo de compras, Procesos de 2. Compra de Tickets de Combustible para el consumo de la Unidades de despacho de 4 Recursos Humanos - NS la Flotilla del Inapa, E Compras, Reportes de Ai Institucion. combustible Servicios Generales -     
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POA 
Dependencia Direccion Administrativa 

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Objetivo Específico END 2.5.2Mejorar los procesos y procedimientos 
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion 
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestion Institucional 

Producto EN dad) E (era 
Medida 

  

Ed EEES 

  

OEA 

  

Mate 

  
1. Recibir la Solicitud de Compras o Solicitud de Servicio del 
Departamento Requirente; 
2. Validar y Analizar precios de mercado; 

            

  

          

  

    

  

  

  

tudes de Compras, 3. Clasificar la modalidad de compras a la que pertenece el 
. Analisis Economicos de los |. . requerimiento para distribuirla a la División correspondiente; Procesos de Compras y Proceso mediante el cual se formaliza la Cantidad de Procesos EROS SONERia UPRO Direccion Financiera, Depto. 4. Solicitar certificación de fondos y la cuota a comprometer a Contrataciones realizado para la adquisicion de bienes y servicios en diferentes ¿ de compras P S zos, Juridico, Direccion la Dirección Financiera; . A Unidades 287 49 Orden de compras, Orden de z a e - ani generacion de ordenes de compra y/o| modalidades de compras a traves de diferentes ejecutados segun lo Seridós PUHllestonerda Administrativo, Recursos |5. Publicacion, Gestion y finalizacion del proceso de compras a 

Y en a servicios. ataformas institucionales. planificado | dl Humanos y!o contratacion en el Portal transaccional de la DGCP 
a Portal Transaccional, 6. Crear la orden de compras, orden de servicios y/o el 
Orden de la DGCP. contrato para adjudicar la compra al proveedor 

7. Seguimiento a la ejecución del servicio o entrega de los q a 9 
bienes, para garantizar la satisfaccion de la necesidad y el ! 9 
cierre de ciclo de contrata 

Porcentaje de avance 
Aplicacion de la Formulario de Debida 

Determinar e identificar que los procesos y Debida Diligencia de Diligencia de los 1. Asegurar el cumplimiento del debido proceso para le:ejecucian 
a procedimientos mediante el cual se formalizan 97.37% 100% Proveedores, Constancia de de las compras y contrataciones, apegados a los principios de la ley Cumplimiento de los lineamientos a los procesos de . 340-06 y su reglamento de aplicación po a las adquisiciones de bienes y servicios de las recepcion de Politicas Proveedores del Estado, a para eficientizar la gestión de % z compras y eat 2. Proceso de contratación de bienes y servicios conforme a los s diferentes áreas del Inapa, cumplan con lo haci Institucionales, Constan Depto,. Juridico, Direccion hs compras, el flujo de los procesos e o ss % contrataciones o Se - planes anuales de compra y contrataciones " A y establecido en la norma 150 37001 de Gestión de Recepcion y Administrativa, Recursos d pe identificar y prevenir riesgos del . Porcentaje de ava A . 3. Establecimiento de fechas para la recepción de solicitudes de toma Anti-Soborno, PACC y la ley de Compras y ntaje nee Entendimiento del Codigo de Humanos omorastimestrales : hi i Aplicacion de los i : Contrataciones, asegurando a su vez que dichos er lord ón ¿5ñ6 Etica alos Proveedores, 4. Asegurar el cumplimiento de las Politicas Institucionales de 

procesos no tengan obstáculos, mieles E + Formulario de Controles para Gestion de Regalos y Políticas del Sistema de Gestion Integrado, controles para socios Socios de Negocios, 

de negocios 

Vehículos de motor - 180,638,295.68 
Tecnología - Recursos Cantidad de plantillas e Direccion 1. Solicitudes de firma de carta de ruta. Transporte de Pasajeros 14,630,460.00 

uds de programacion de o 12 Planillas e Informes Finahtiera «blteccion de 2.Recopialcion de datos para llenado de planilla 
viajes elaboradas 3.Digitacion en planilla programacion de viajes. hos d | transito A r Planificacion y Desarrollo |++.£ silla pros y Derechos de paso:pars'al 2,600,000.00 por sistemas de semicircuitos 

  

Tecnología - Recursos 

Humanos -Direccion 1. Recopliacion de cartas de ruta, divididas por areas 
Financiera -Direccion de |2.Digitacion en plan poniliddad de choferes 
Planificacion y Desarrollo 

Cantidad de reportes 
uds de disponibilidad de 0 12 

choferes elaboradas 

    

Mejoramiento de los procesos institucionales 
para el control, manejo y fortalecimiento de los 1.Solicitud por areas de las cartas de rutas . 

recursos de la institucion Cantidad de Tecnologia - Recursos — |2, registro en planilla de control de rutas. 
Uds Certificaciones de Humanos -Direccion 3. monitoreo de las rutas segun carta de ruta. 

carta de ruta Financiera -Direccion de |4,certificaion de las rutas 
elaboradas Planificacion y Desarrollo |[5. Sellos y firma del encargado 

6. Entrega de certificiones por areas. 

  Programa de optimizacion de la 
gestion de Transporte Implementado 

16,048.00 8,400,00 

  
  

Cantidad de reportes 

elaborados de 
uds Seguimiento de 1 4 Planilla y Reportes 

accidentes de 

vehiculos de motor 

Tecnología - Recursos — |1. Reporte de Accicente 
Humanos -Direccion 2. Apertuta reclamo con el seguro 

Financiera -Direccion de |3.Envio a taller en caso de reparacion de vehiculo 
Planificacion y Desarrollo. |4.Cierre de Expediente y archivar                          
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Objetivo Estratégico 

  

ela] 

Programa de Mantenimiento para el 
buen estado de la Flotilla de la 

Institucion realizado 
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Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Ges 

Descripción del Producto 

  

n Institucional 

dad de 

  

tete Te rel: 
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Línea Base 
UE Ey 

2022 

  

INAPA 

POA 

Medio de Ve 

    

OA 

  

       

  

ESAS 
Materiales/Equipos 

     

   

CCA o 

      

      

  
   

  

  

Velar que vehiculos tengan su mantenimiento 

      

  

preventido y correctivo al tiempo 
correspondiente 

   

  

  

  

      

logia - Cantidad de Tecnologia Recurees 

; a Humanos -Direc: Uds inventarios de piezas y o 4 Inventario y Reporte a z . 1.Inventario de piezas y equipos de transporte eolibos elaborados Financiera -Direccion de 
ia Planificacion y Desarrollo 

Cantidad de Tecnologia - Recursos cacon por parte del chofer por falla en el vehiculo, 
Uds inspecciones de los é Ñ Planilla, formulario y Humanos -Direccion 2. Realizar y llenar formulario de inspeccion en el vehiculo. 

equipos de motor Autorizaciones Financiera -Direccion de |3.Solicitud de autorzacion de envio del vehiculo al taller, 
realizadas Planificacion y Desarrollo |4.LLenado de planilla con servicio a realizar 

la - 1N h i ' 
Cantidad de reportes . . Tecnologia - Recursos otificacon por parte del chofer por falta en el vehiculo 

: Planilla, formulario y Humanos -Direccion 2. Realizar y llenar formulario de inspeccion en el vehiculo, Uds de mantenimiento de o 12 Ñ o A E A Autorizaciones Financiera -Direccion de  [3.Solicitud de autorzacion de envio del vehiculo al taller. vehiculos, elaborados 
. . Planificacion y Desarrollo |4.Llenado de planilla con servicio a realizar 

. 1. Notificacon por parte del chofer por falla en el vehiculo. . Tecnología - Recursos ; E 4 Cantidad de reportes , pane 2. Realizar y llenar formulario de inspeccion en el vehiculo, Planilla, reportes, requisitos, Humanos -Direccion . uds de despachos 0 12 . 3.Solicitud de autorzacion de envio del vehiculo al taller. despachos y Autorizaciones | Financiera -Direccion de E e realizados . 4.LLenado de planilla con servicio a realizar 5. Realizacion Planificacion y Desarrollo . Lo de despachos en sistema Dynamic             
  

  

INGTON ARNAUD' 
Director Ejecutivo 

' 
Ú 

       

  TOTAL EN RDS     286,711,079.18 
  

a/a
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Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Departamento de Revisión y Control 

2,5 Vivienda digna en entornos saludables 

INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS PTABLES Y ALCANTARILLADOS 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

POA 

      

  

  

  

  

  

  

jad de dead] MEET a cdo 
Actividades Generales 

1. verificar que el monto de la factura no sobre pase el valor del Verificar los recibos definitivos que esten sustentados, que i 
10% del monto del fondo. tengan la solicitud aprobada por s ervisor inmediato, los EAmrcad Os Hoja de ar firmada y sellada 2. Que las facturas contengan su comprobante gubernamental 

Arqueos de Fondos E Aoi E Sa A Uds Arqueo de Fondos 500 500 A quo ay Todas las áreas : s E Pai sl 
recibos provisionales, contar el dinero en efectivo , y cuadrar E por el auditor. 3. Que los recibos provisionales estén firmados y sellados realizados 

. z 
todo con el monto del fondo. 

4. Verificar que el monto en recibos y en efectivo cuadren con el 
monto total del fondo 

E 
1. verificar la numeración de la bomba Cantidad de , Sus + a 

E son % e % dE Hoja de medición de 2, verificar la medida del tanque 
Medir el depósito de combustible diariamente al abrir y cerrar el mediciones de S a s Ñ ” ras a Uds . 503 300 combustible firmada y sellada | Division de Combustible |3. verificar que estas medidas coincidan tanto en la apertura 

despacho de combustible. combustibles = Lei pa auditadas por el auditor como el cierre de la bomba diariamente 
4. verificar los vales de combustibles Monitoreo de Combustibles 

Conteo fisico de los tickets de combustible y comparar con el Cantidad de mn o a 1. Verificar la cantidad de tickets recibido E z A Relación de distribución de E z a E al 
libro control de registro. arqueo de tickets 5 sense 2. Verificar cantidad de ticket asignado a beneficiarios Uds = 37 48 Tickets firmada y sellada por el Revisión y Control ñ y z 

Chequear la linea base porque es uno semanal. de combustibles auditor 3. Llevar control de la cantidad de tickets asignado en cuanto a realizados 
numeracion y denominacion de los mismos. 

1. Contar los vehiculos y comparar con el listado de existencia. Cantidad de 
2. verificar la localidad a la cual se encuentra asignada. Conteo fisico de todos los vehiculos de la institución Uds inventarios de d ¡ Reporte de inventario firmado y Dpto Contabilidad 3.chequeo de herramientas. 

vehiculos sellado por el auditor líder — | /Transportacion y Almacen 4.chequeo de placa, ,matricula, ficha, color y modelo elaborados 
5, Reportar diferencia encontrada. 

1. Contar fisicamente los artículos 4 A 
2. Capturar manualmente las cantidades contadas o transferirlas 

Inventarios realizados 

e desde la lectora portátil 
as ed de es Dpto Contabilidad Pi de A reales (fisicas) contra las existencias 

Toma fisica del inventario de suministro y materiales Uds a 13 12 P z Y Pl Dirección Administrativa |? o n mercancia el Encargado del Depto. de 4. Investigar diferencias, para corregir errores de conteo o 4 y Almacen s elaborados Contabilidad capturar compras o facturas olvidadas. 
5. Guardar en un archivo las diferencias 
6. Hacer el ajuste, para que tenga el sistema tenga las existencias 
reales 

An aaa 
Cantidad de , So xi a 

Elaboraci di , 4 E z ene Ll. ti 

aboración y Revisión e Ebbocaryamilfcaanaios Uds inibmictivos 5 2 Instructivos elaborados y/o Revisión y Control Elaboracion instruc vos de fondos fijos, instructivos 
boris actualizados 2. Modificar instructivos de caja chica.                         
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS PTABLES Y ALCANTARILLADOS 

Departamento de Revisión y Control 

2,5 Vivienda digna en entornos saludables 

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

POA 

    

  

  

  

Eje Estratégico Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Objetivo Estratégico Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

ads a E tir ml MEErDIE Medio de Ver A ET AE 
edida UL 

L. Se le asigna el expediente al auditor . 
i a a Le 2.El auditor procede a verificar el expediente y a comprobar la Es el seguimiento mediante una matriz de todas las auditorias PONEN DN Matriz de Revisión, Análisis y i ración dd dbeumento dl E P Auditoria Interna realizadas a los procesos adminstrados por otras areas, para fines Uds e E 0 Y Validación de Expedientes y Todas las areas 3. Firma y sello delia dc 

de fiscalizacion. Se genera los dias 7 de cada mes borda Actividades 4. Registro en la Matriz de Revisión, Análisis y Validación de 

Expedientes y Actividades 

paros: de Informe dirigido a la Dirección 1. Levantamiento de las debilidades de los procesos auditados y Auditorias Especiales Determinar oportunidades de mejora Uds E pe 5 2 ejecutiva, Firmado y sellado por Revisión y Control recomendación de las fortalezas y oportunidades de mejoras 
pe po el auditor líder necesarias.                       
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

    

Ecol [Made] 

        

Programas de capacitación 
implementado 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
POA 

Oficina de Equidad del Género 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y la mejora del recurso 

Fortalecer la organizacion institucionalmente y hacer eficiente la gestion 
mejorar el Desempeno y la eficiencia de la gestion 

  

    

Unidad de 

Medida 

Línea Base 

2022 

PEN ad lei telole Meta 2023 Medio de Verificación TE A ES 

  Direccion ejecutiva-autorizacion de 
la actividad, Recursos Humanos nos 

colabora con el personal y 
Transporte nos brinda la movilidad 

de los vehiculos. 

Es el proceso mediante el cual se suministran 

informaciones y se proporcionan habiliadades para 
que los empleados desempeñen con satisfacion el 

trabajo. 

Cantidad de 

capacitaciones 24 30 
implementadas 

Programa de capacitacion, 
Informes escritos y audiovisual 

  

EAS A ñ 
Materiales/Equipos 

Direccion ejecutiva-autorizacion de la 

actividad, Recursos Humanos nos 
colabora con el personal y Transporte 

nos brinda la movilidad de los vehiculos. 

Recursos Naprobados 

  

GIEIMRERS 

  

  

Charlas de orientación realizadas. 

Contidadads Direccion ejecutiva-autorizacion de ntida 
4 

Jornadas de orientacion donde se trabaja la chales Programa de talleres de la actividad, Recursos Humanos nos as de perspectiva de genero para que no exista unidad don 16 20 orientacion, Informes escritos y colabora con el personal y mtaci 

  

discriminacion y especialmente limitaciones por ello. 

Direccion ejecutiva-autorizacion de la 
actividad, Recursos Humanos nos 
colabora con el personal y Transporte 

  

  

    

  

  

      
    

audiovisual Transporte nos brinda la movilidad A realizadas 
P sl nos brinda la movilidad de los vehiculos. de los vehiculos. 

Cantidad de 
. 4 d Si . 

Direccion ejecutiva-autorizacion de . , . . 
Conjunto de jornadas y servicios de salud con el informes de dz ze Direccion ejecutiva-autorizacion de la 

¿ 
Programa de actividades de la actividad, Recursos Humanos nos E 

Programas de Prevención objetivo de lograr que los colaboradores logren . resultados de . a actividad, Recursos Humanos nos 
E . 2. unidad . 2 4 prevencion, Informes escritos y colabora con el personal y 
implementado mantener y mejorar las condiciones de salud y jornandas de 

z colabora con el personal y Transporte 
S a e : o 

Transporte nos brinda la movilidad z Ñ 
mecanismos para la prevencion de violencia. prevencion 

E nos brinda la movilidad de los vehiculos. , de los vehiculos. realizados 

Se producen periodicamente para dar las Cantidad de 
A A Coordinacion con planificacion y 

i e e SS Direccion ejecutiva-autorizacion y EOS e 
Informes elaborados informaciones al Ministerio de la Mujer, sobre los unidad informes 4 4 Informes alanificacion autorizacion de la direccion avances en el enfoque de genero de la institucion. elaborados 

ejecutiva 

Captar estadisticamente como son las realidades Cantidad de 
] vividas por los hombres y mujeres de nuestra informes de 

Levantamientos con las areas 
Estadisticas con enfoque de facina y ; E Informes de resultados . . . : Ñ 

Genero. resllzada institucion, para entregar insumos basicos que se unidad estadisticas con 4 4 reccion ejecutiva-autorizacion [necesarias para la generacion de 
mn ri 

2 toman en cuenta en las desiciones a traves de enfoque de 

  

oliticas publicas. genero realizadas p             diagnostico.         

  

    

—WELEINGTON ARNAUD 
AR Ejecutivo 

  

      

  

 



  

  
  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 
Objetivo Estratégico 

  

  Atención a Solicitudes de Información 

Recibidas 

Oficina de Acceso a la Informacion 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

POA 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

2023 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y la mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional, 

PE ad 

A través del portal www.saip.gob.do recibimos 
solicitudes de información, por parte del ciudadano. En 
cumplimiento con la ley 200-04, tenemos un plazo de 

15 días laborables para dar respuesta 

Unidad de 

Medida 

Porcentaje 

  

[Leto (o] 

Porcentaje de 

Solicitudes 

atendidas 

Línea Base 

POE 

100% 

Meta 2023 

100% 

Medio de Verificación 
  

portal saip.gob.do 

ESTE 

  

Todos los departamentos 

responsables de la 

información requerida. 

Principales: Compras, 

Juridica, Ingenieria 

Actividades Generales 

Análisis, resumen y redacción vía 

email de solicitudes de información, 

para el fácil entendimiento de los 

departamentos responsables de 

proveer la información 

AIN EE 

Materiales/Equipos LEO 

  

Atención de Quejas, Denuncias, 
Reclamaciones y Sugerencias 

A través del portal www.311.gob,do recibimos quejas, 
denuncias, reclamaciones y sugerencias por parte del 
ciudadano, mayormente relacionadas a carencia de 

agua. Estas denuncias son canalizadas con los 
departamentos de ingeniería, operaciones y las 

autoridades locales de la zona afectada. 

Porcentaje 

Porcentaje de 

Quejas, 

Denuncias, 

Reclamaciones 

y Sugerencias 

Atendidas 

100% 100% 
captura del portal 

311.g0b.do 
Ingeniera, Operaciones 

Análisis, resumen y redacción vía 

email de denuncias y quejas, para el 

fácil entendimiento de los 

departamentos responsables de 

proveer soluciones 

  

Portal de Transparencia actualizado 

La DIGEIG especifica cuales informaciones deben ser 
publicadas, con qué frecuencia y en que formato, Por 

lo que todos los meses en cumplimiento con esos 
requerimientos y con la ley 200-04 se publican las 
informaciones correspondientes a la institución 

Porcentaje 
Indice de 

Transparencia 
100% 100% 

Portal de Transparencia y 

Resultados de evaluación en 

portal saip.gob.do 

Todos los departamentos 

responsables de la 

información requerida. 

Recordatorios periódicos de 

información a departamentos 

responsables de proveer 

información, validación de 

información, publicación y 

autoevaluación proactiva del portal 

de transparencia 

  

Plan de trabajo provisto por la DIGEIG, 

ejecutado 

La DIGEIG anualmente envia un plan de trabajo a ser 
ejecutado por el comité de ética, contemplando 

diversas actividades de socialización para generar 
consciencia sobre el comportamiento ético y prudente 

que estamos llamados a tener, dentro de nuestro 

espacio laboral,     % avance   Porcentaje de 

Avance de Plan 

de Trabajo   0%   100%   Aprobación via correo 

electrónico 

Todos los miembros del 

CIGCN 2022 

Conversatorios, talleres, encuestas, 

campañas de publicidad y 

concienctizacion 

  

          

AE 
WELLINGTON ARNAUD 

    

  

/ Director Ejecutivo 
j 

        

 



  

  
  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  

Departamento de Comunicaciones 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

      

  

  

  

  

  

  

  

Ns 

  

  

  

  

  

    

  

        

  

a Unidad de - A Producto na le [ado z MG E EA al COTE EA E Actividades Generales , ña Medida Materiales/Equipos Monto 

s z s ¡tid N/A Generar análisis de nivel de colocación de contenidos remitidos rones 101,000.00 
a medios 

Proveedor seleccionado Realizar Diseño y Colocación de Publicidad Exterior 1,998,491.61 

e Reporte Trimestral de % de Conocimiento C ña icaci 
Porcentaje de la institucion y 30% 100% Smunicaciones, Proveedor seleccionado Contratar Diseño y Aplicación Encuesta de Opinión segmentada 

dd Resultado Encuesta Anual 
la gestión z de Incidenc 

Garantizar una relación efectiva con los poréobaste hadlenesa. a o creadores de opinión pública y N/A Notas de Prensa a Medios y creadores de opinión Comunicación Interna y Externa E E Ez 
Fortalecida representantes de medios de comunicación, 

asi como tambien comunicar de manera Líderes Provinciales / Encargados a y e s E Desarrollar y colocar campañas publicitarias o piezas efectiva los logros de gestion. de Proyectos Especiales 

N/A Generar análisis trimestral de dossier de prensa para definición 
de positividad en publicaciones y opiniones en medios 

¿rosteidacian Reporte semestral de Porcentaje Publicaciones y 0 100% e ia 
E comunicación . 

Opiniones oa . Realizar encuentros institucionales con líderes de opinión 
Dirección Ejecutiva - E pública externo, al menos dos veces por año. 

Crear y fortalecer relaciones institucionales a . sal 1. Desarrollar Who's Who (quién es quien) dentro de los 
. o y , nales y Cantidad de : Dirección Ejecutiva / : : ta a ls Alianzas Estratégicos con obtener colaboraciones que le permitan Acuerdos y Alianzas diferentes grupos de interés de la institución para explorar s = ar . Uds Acuerdos 0 3 . Departamentos involucrados por de e instituciones gubernamentales | establecer políticas públicas en beneficio de establecidos establecidas Hipo de ala posibles alianzas, 2. Acercanos a los actores identificados para 'ecido: e . la ins E solicitar reunión y presentar propuesta a posibles aliados. 

ida 1. Celebrar reuniones mensuales de alineación y definición de 
G lasi . OIR le os ri d publicaciones y gestión comunicacional 2. Capacitación del Mohitóreo de las formatos y arántizar aha as informaciones y en que se p a Reporte Fiimesstesl e community manager (manejadores de los contenidos de redes 

; AO contenidos institucionales sean comunicados falta de alineación Comunicaciones - A contenidos de comunicación en - . . Uds , 92 100 E sociales). a través de los medios autorizados, ajustando o coordinación en Capítulo nuestra redes sociales 
los formatos. el flujo de Recomendaciones 

comunica Entrenar personal de las diferentes regiones que gestiona las Proveedor seleccionado a . 
redes sociales de la institución.                         
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

diaria 

  

Departamento de Comunicaciones 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

a a) 
E 

Medida 
rta 

Linea Base 

PL0R 
ERE E AO EEES Actividades Generales 

Desarrollar campañas publicitarias enfocadas en el cuidado del 
recurso y concientizació de su consumo a nival nacional 

  

  

Recursos Aprobados 

MAGA ETT do 

  

  

  

Desarrollar actividades y piezas Cantidad de Repite te mEsnaS Crear Ruta Académica INAPA utilizando el personaje "Gotita", Educación sobre el uso del recurso | promocionales que permitan generar interés Programas de P . incluyendo línea gráfica, piezas publicitarias, contratación de , 5 Uds sá , 0 2 Comunicaciones - Proveedor seleccionado E agua y educación con relación al adecuado uso del Concientización capítulo Concientización capacitadores, incluyendo uniformes y transporte exclusivo agua. implementados iS para los mismos, así como logística de calendario y 
coordinación con las instituciones educativas, 

Desarrollar Segmento de Cuidado del Agua patrocinado por 
INAPA en medios digitales interactivos más reconocidos. 

Porcentaje de 
á . : avance: del Fortalecer política de Comunicaciones Internas . s A Reporte Trimestral de 

Estructura y politicas de Establecer estructura y políticas que patitas fortalecimiento de Comunicaciones - Dirección Ejecutiva / Recursos ul Una mejora significativa en la comunicación Porcentaje la Estructura y o 50% Asignar Recurso Humano dedicado para esta labor 
comunicación interna fortalecidas   con los empleados     políticas de 

comunicacion 

interna     Capítulo Comunicación 

Interna     Humanos 
  

Digitalizar Murales Informativos     

  

WELLINGTON ARNAUD 

  

r Ejecutivo 

  TOTAL EN RDS   2,099,491.61     
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Departamento Juridico 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, 
El acceso al agua y la mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

Descripción del Producto 
Medida 

Línea Base 

po pd 

provistos con calidad y eficiencia 

Medio de Verifica 
ES 

Actividades Generales 

CMA 

Materiales/Equipos 

  

Conjunto de actuaciones desplegadas por el órgano judicial y| 

los demás intervinientes. Resolver conflictos de relevancia 

Porcentaje de casos 

ejecutados de 

Informes, Memorandums, 

sentencias, fotos como. 

lencias y acuerdos. 

  

Diección Ejecutiva 

/Dirección Comercial / 

Dirección de 

Operaciones 

1-Recibir Información de area 

correspondiente 

2- Realizar la auditoria sobre el delito 
informado ES 

Solicitar el apoyo del Ministerio público 

4- presentar acusación si procede 

  

  

  

  

  

    

  

    

  

  

  

      

Porcentaje 
jurídica que se susciten en el orden temporal y dentro del ; A actuaciones ante 100.00% 100.00% 5-Conciliar o no, notificar acusaciones Ca A Ñ Ejecutado - . territorio de la República Dominicana como parte de nuestro tribunales a nivel mediante acto de algua 

rol institucional. nacional 

1-Transladar tribunal correspondiente Informes, Memorandums, Dirección Comercial / n E ( 
e AA Penal, Civil) 2- Delegar un representante sentencias, fotos como Dirección de Z . 

. . según la materja 3- Culminar el caso con evidencias, acuerdos. Operaciones . 
las evidencias 

Dirección de Supervisión . 
. E P 1-Verificar documentos; 2-Redacción de a s , - Notificaciones, actos y Fiscalización de obras / La Conjunto de actuaciones coordinadas en todas las áreas que y Porcentaje de casos . . a demandas; 3-Notificar la demanda; 4- a a dd Porcentaje introductivos de demandas, Dirección de e A pertenecen a la institución con el objetivo de recuperar . de demandas 100.00% 100,00% a : . ... ¡Acto de fijación de audiencia; 5- A ¿ Ejecutado á o cheques, cubicaciones de cierre, | Operaciones / Dirección . cualquier bien perteneciente al INAPA judiciales realizadas a - . Ñ Compararecer a audiencia ante los contratos, convenios, etc. Financiera / Dirección tabúnale 

S. Acciones Legales 
Comercial entre otras 

Porcentaje de casos Son operativos realizados por el INAPA, a raíz de que algunos SE A A e . . 1.- Solicitar la asistencia de los tecnicos E ; de Soportes Legales Fotografias, desmantelación de Seguridad Militar/ z , moradores han desviado el agua potable para darle otro uso Porcentaje . - a de Operaciones, /2.- Solicitud de orden . z : S en los operativos de 100.00% 100.00% bombas y tuberías, informe Dirección de E A diferente al que debe ser, es decir, al uso domestico Ejecutado 
de allanamiento ante el Ministerio - . desconexiones Operaciones , industrial o comercial. . Público ilegales, ejecutados 

Direccion Financiera 

Di ón de Coordinar las notificaciones tanto judiciales y extrajudiciales z / Aaa Ñ a ñ Porcentaje de 5 a Supervisión y o. de los asuntos litigiosos. Son las informaciones que se Porcentaje Acto de notificación debidamente] _. Preparar el Acto, Contactar los servicios E E Z E asuntos de 100.00% 100.00% . a Fiscalizacion de Obraf E E realizan en los procesos judiciales relacionadas con el INAPA, Ejecutado instrumentada por el Alguacil _ > . de alguacil, registrar el acto. . resueltos Dirección comercial / ya sea en calidad de demandante o demandado. 
A 

Dirección de Recursos 

Humanos 

Poamiaian Impugnación del recurrente, Responder mediante Resolución E e de Reclamaciones y Controversias realizadas por un proveedor | Porcentaje ¡ pol 100.00% 100.00% Pliego de Condiciones Específicas,| Comité de Compras y motivada, en los plazos establecidos en mpugn . Bl en un porcedimiento de Compras y Contrataciones Ejecutado cier o Resolución de Impugnación, Contrataciones la Ley 340-06 sobre Compras y i 
Escrito de Defensa. Contrataciones. 

. a 1-Investigación Catastral; 2-Informe de Porcentaje de Dirección de Sa Ea e E y A á a Tasación; Solicitud certificación de s : Es una expropiación de terrenos realizada por el INAPA, para . trámites para la Emision del Decreto, No: Operaciones/ Desarrollo . s Tramite para la declaratoria de utilidad Z se Porcentaje o E z dE fondos; 4-Instancia al Poder Ejecutivo; 5- Pe la construcciones de Acueductos y Plantas de Tratamiento o . declaratoria de 100.00% 100.00% del decreto de utilidad Pública y | Provincial/ Dirección de A , . o. Pública de terrenos, realizados Ejecutado a ds Solictud de Tasación a la Dirección tareas a fines. utilidad Pública de Oferta pago. Supervisión y         terrenos, ejecutados         Fiscalizacion de Obras/ 
General de Catastro; Oferta real de   pago.       
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

  

  

Departamento Juridico 

2.5 Vivienda 

  

gna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

El acceso al agua y la mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

adela] 

Es el procedimiento a traves del cual el INAPA puede solicitar 

    

Unidad de 

Medida 
Indicad 

  

Porcentaje de casos 

  

EEES 

2022 
Meta 2023 Medio de Verificación 

  

Solicitud de inhabilitación, 

  

Direccion Ejecutiva, 

Dirección de Supervision 

  

Actividades Generales 

Interponer ante la Dirección General de 
contrataciones públicas la so! 

inhabilitación en contra de los 

    

Materiales/Equipos 

CCA 

Monto 

  

        

  

      

  

  

    

  

    

la inabilitacion de una persona natural o jurídico por un Porcentaje de proveedores contratos de obras, cubicaciones | y Fiscalización de obras Proveedores del Estado Inhabilitados ñ E a P S Y s P 100.00% 100,00% í : y A EE * [proveedores que incumplan algunas de periodo determinado o permanente por haber. incumplido Ejecutado — |inhabilitados vs casos final, copia de cheques, informe, Dirección de lasautlones comodas onaliparrata li 
sus obligaciones contractuales para la ejecución de una obra. solicitados etc. Operaciones Y Direcion 

E P z P ” del art. 66 de la Ley No,340-06 sobre 
financiera , 

Compra y Contrataciones, 

é des . 1-Tramitar Actos Administrativos, 
s Pliego de condiciones Específicas, 

Porcentaje de . tamen Jurídico;Contratos; 2- 
o . . . Dictamen Jurídico, Acto Nota: pe S AS Procesos administrativos mediante el cual la institución , documentos de Deparatamento Juridico | Convocar Notario Público;3- Participar Documentos legales de Procesos de , Porcentaje Actas y Actos es o realiza un llamado público para las Compras y z procesos de 100.00 100.00% a E [Dirección Actos de Apertura; 4- Solcitud de Código Licitaciones . Ejecutado A administrativos,Resoluciones ds < 

Contrataciones. licitaciones elaborado E Administrativa DGCP; 5-Tramitar los procesos en el s administrativas, Contratos, 
y ejecutado, sistema TRE de la Contraloría; 6-Remitir 

Informes pe: a . 
expediente al área correspondiente. 

Unidad Interna de la 
ME E Porcentaje de Contratos, Acuerdos y Convenios | Contraloría General de la tar Oficio, cuenta objetal y estado Trámites generados en el Sistema TRE de | Gestión de los procesos administrativos para su fiscalización | Porcentaje S / E Y a z a : y - es - Tramites generados 100.00% 100.00%  |Insterinstitucionales, Acuerdos de| República / Dirección [|bancario, crear el trámite en el sistema la Contraloría General de la República y transparencia. Ejecutado . a a E a 

en el Sistema TRE Colaboración Financiera / control y seguimiento; Certificación. 

Presupuestos 

Solicitud de la Dirección Direccción 
. , o. , 1-Tramitar Contrato de Alquiler de 

a a . A Porcentaje de Administrativa aprobada por la Administrativa / si Ñ Alquiler de Locales para las Oficinas Comerciales de la Porcentaje . . 4 Local; 2-Generar Trámite en el sistema O . o . contratos de alquiler 100.00% 100.00% MAE, Títulos de propiedad con Dirección Comer EE institución en las diferentes provinvias. Ejecutado Ñ a TRE; 3-Remitir expediente al área 
elaboradas sus credenciales y obligaciones Departamento 

Z A correspondiente. 
fiscales. Administrativo 

Contratos 

Informe de la Dirección de 
Porcentaje de Otersclónss aprobado porta 1-Tramitar Contrato de Distribución de 

Servicio de Distribución de Aguas en Camiones Cisterna en Porcentaje contratos de E A P e Dirección de Agua; 2-Generar Trámite en el sistema E E , a 100.00% 100.00% MAE, Matrículas de propiedad . . E E 
las diferentes provincias. Ejecutado distribucion de agua Operaciones TRE; 3-Remitir expediente al área 

con sus credenciales y ; elaborados correspondiente.             obligaciones fiscales.             
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2.5 Vivienda digna en entornos saludables 
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El acceso al agua y la mejora del recurso 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

CTE ES 

        

  

  

  

    

  

  

  

  

Unidad L LEE Responsables = 
liado) al ads] DS Indicador o Ely de j en ? Actividades Generales a Ñ 

E 22 ES Materiales/Equipos Monto 

1-Recibir solcitud; 2-Verificación de 

G . P taje d . Documentos; 3-Elaborar Contrato; 4- 
Contratos de carácter temporal para la contratación de . A e Solicitud de la Dirección de , iz e iS E 

a a A Porcentaje |contratos temporales Dirección de Recursos [Firma del contratos por las partes; 5- 
personal que realiza funciones específicas en las diferentes . 100,00% 100.00% | Recursos Humanos aprobado por e s 

E Ejecutado de personal Humanos Generar Trámite en el sistema TRE; 6- 
provincias la MAE. be . 

elaborados Remitir expedientes a Recursos 

Humanos. 

Contratos Recibir el Informe de Tasación, en 
caso de la compra (autorización del 

Porcentaje de 4 4 A 
le Dos de No objeción del Ayuntamiento, ruedas de poder ejecutivo), Certificados de 

Son contratos sobre la adquisición de porción de terrenos £ , del IDAC, Medio Ambiente, O cd propiedad, sus credenciales y 
a . Porcentaje arrendamientos, 7 Jy Fiscalización de Obras /| o 

para el paso de tuberías de conducción y construcción de o E 100.00% 100.00% — | Informe de tasación, autorización|. + [obligaciones fiscales, se procede a: 1 
. a Ejecutado compensacion y . A Dirección de Ingeniería / - 

Acueductos en las diferentes provincias de la MAE, autorirzación del 4 HR tel ; Tramitar Contrato; 2-Generar compra de terreno direct Dirección Ejecutiva 
ecutivo. mi j sE elaborados poderej Trámite en el sistema TRE; 3 

Remitir expediente al área 

correspondiente 

Porcentaje reos M idums, Info Todas las áreas 1-Recibir la solictud del área sd O! a 
Opinion Jurídica Informes de principios legales - y opinion juridica 100.00% 100.00% E De iS o Peas S 

Ejecutado Sentencias. involucradas correspondiente; 2-Dar respuesta. 
elaborados 

1-Elaboración y Revisión de Acuerdos 

E , Interinstitucionales; 2-Elaboración 
o Dirección Ejecutiva / PA a ds 

ds Ñ Acuerdos, Comunicaciones, comunicaciones a Directores y Ministros 
Actividades Jurídicas llevadas a cabo para el buen c Porcentaje de a Departamento . Ñ : lia + ER y Porcentaje Z Certificaciones de la Contraloría S . [de la Presidencia; 3-Elaboración y 

Gestión Legal desenvolvimiento de la institución/Convenios y/o Acuerdos E acciones legales 100.00% 100.00% Organización del Trabajo o A 
es Ejecutado General, Informes, Rescinsiones, . Seguimiento Autorizaciones de la MAE, 

Institucionales e Internacionales realizadas AD y Compensaciones / ES a 
Autorizaciones de pago. 3-Elaboración y Seguimiento de 

Contraloría General A E 
Rescinsiones, 4-Elaboración y 

Seguimiento de Autorizaciones de pago             

    

  

  

    

  
Director Ejecutivo 
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Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 
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AA 

     

  

JE E MITE dae Pd 
Medida y Op 41 

  cto 

          

Meta 2023 MEE tar 

  

CE ESA E 

    

   

  

EEC TS Monto 

  

  

  

   
  

  

      

      

  

      

  

  

    

  

  

      

  

  

  

    

                
  

  

Ss z Unidad de informes Informe de producción de agua có . ud de información a la dirección Informe de periodicidad mensual sobre la producción sn . Dirección de operaciones, Depto de E AE + E pa UND realizado de Producción de 2 12 potable por regiones y por SS a de operaciones, preparación de informe de agua potable por regiones y provincias. E Estadísticas, Dirección Ejecutiva. A Agua Potable provincias, ¿remisión a la MAE y envío del mismo. 

Unidad de inf z S ss ; á Informe de periodicidad mensual, enviado a la . IS oa Correo de Remisión de las Dirección de operaciones, Depto de ud de información a la dirección . A estadísticos de producción eo ES s 4 ió Direccion de Planificacion y Desarrollo, en el formato UND 12 Y estadísticas a la dirección de Estadísticas, Dirección de de operaciones, preparación de informe . . de Agua potable para metas : A dd de Metas Presidenciales. E planificación y desarrollo. planificación y desarrollo. y remisión del mismo presidenciales 

. Z Solicitud de información a la dirección 2 . Unidad de Reporte Informe de Produccion de a se x A Informe de periodicidad mensual sobre la produccion _ E E > Dirección de tratamiento de aguas | de tratamiento de aguas residuales, a A id UND realizados de Recolección 12 12 aguas residuales por regiones N La . A de aguas residuales por regiones y provincias. a A residuales, Depto de Estadísticas. | preparación de informe y remisión del de Aguas Residuales. y provincias 
mismo 

ud de información a la dirección Informe de periodicidad mensual sobre el cloro UND Unidad de Reportes 19 12 Informe de Cloro residual por Dirección de Calidad de Agua dexcalidad de Agua; preparación de 
residual porregiones y provincias. realizados de Cloro Residual regiones y por provincias, Depto. de estadística E e a pl ' 

informe y remisión del mismo 

. Solicitud de información a la dirección Informe de periodicidad mensual sobre la facturacion Unidad de Reportes Informe de Facturacion por Dirección Comercial, Depto. de . En , . 
or regiones y provincias. ua realizados de facturación a 12 regiones y po incias. Estadísti semercal, preparación ds Infame. y 

i ituci jane: . ri vi e a 
Informes Estadisticos Institucionales por regiones y pi e factul Bl Y ROCPRS sue remisión del mismo 

Unidad de Report: Solicitud de información a las dirección Informe de periodicidad mensual sobre el indice de mien pi es Informe de indice de potabilidad Dirección de Calidad de Agua, ' ES e 2 otabilidad raciones promesa UND realizados de Índice de 12 12 rraalo!e: pe DEB (de etadta de calidad de agua, preparación de or h or . de es > . E e +e Potabilidad P AN E informe y remisión del mismo 

Estadísticas de Producción de: Agua Potable, Cloro Unidad de Reportes Dirección de operaciones, Dirección mm : Ñ 4 E , , . Salicitud de información a las Residual, Índice de Potabilidad y Generación, estadísticos realizados para o. de calidad de Agua, Dirección de z A UND a 4 4 correo Remisión a la OA! ó E direcciones, preparación de informe y n y Tratamiento de Aguas Residuales, publicación en el portal de tratamiento de aguas residuales, emisión del mismo 
Facturación y Recaudación. transparencia Dirección Comercial 

em z dE . irección de o, i Remisión de informe de Costos de Operación Unidad de Informes Informee de Costos de E rección e perdones ud de información a la dirección, mi o E Sustancias químicas, Nómina, Dpto. A E ida semestral y anual, incluyendo comparación con UND realizado de Costos de 2 2 Operaciones la dirección . preparación de informe y remisión del a . > ES . - . de Electromecanico, Depto de e años anteriores hacia la MAE. Operación institucional Ejecutiva het mismo Estadísticas 

Unidad de Remisión de 4 . e aciál pS hear e s . ar informes de indicadores . PA E sión Solicitud de información a las Remisión de informe de indicadores a Informe de Indicadores a de calidad de Agua, Dirección de . . A 2 a y UND institucionales 2 2 . . direcciones, preparación de Informe y institucionales incluyendo indicadores solicitados . o proyectos especiales tratamiento de aguas residuales, bae , incluyendo indicadores a : remisión del mismo . Dirección Comercial solicitados         
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Departamento de Estadisticas 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

dad di EEES 
pa lito lel ES” Meta 2023 Descripción del Producto 
Medida 2022 

U formes de Este informe se remite mediante memo a la MAE, nidad de Inform 
Indicadores contiene los indicadores internos desarrollados UND 2 2 eticiómal 

por el Depto. De Estadística MEAR 
(operacionales) 

Medio de Verificación 

Informe de Indicadores a la 

dirección ejecutiva. 

NE EEES 

Dirección de operaciones, Dirección 

de calidad de Agua, Dirección de 

tratamiento de aguas residuales, 

Dirección Comercial 

Solicitud de información a las 

direcciones, preparación de informe y 

remisión del mismo 

SOS 

Materiales/Equipos E) 

  Programa de capacitación de 

estadísticas ejecutado   
Unidad de Programas Programa de capacitación impartido en conjunto Ú : a 

ejecutado de con la oficina Nacional de Estadísticas ONE para UND 3 3 ¡tación de 
todas las unidades productoras de estadísticas. MD on 

estadísticas             Listado de participación - 

" Fotografias 

Desarrollo Provincial,Dirección de 

Operaciones, Calidad de Agua, 
Dirección Comercial, Tratamiento 

de Aguas Residuales.     

  

Solicitar capacitación a la oficina 

Nacional de Estadísticas (ONE)- Montaje 

de la Capacitacion       
  

Director Ejecutivo 
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