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| -Informacidn Institucional

LI - Completar los datos requeridos sobre la institucion T : ST
Capitulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Subcapitulo O1 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Misig Proveer los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a los parametros de calidad establecidos, a la poblacién en su dmbito de competencia territorial, contribuyendo a mejorar
1590 la salud y calidad de vida de los usuarios, en armonia y respecto al medio ambiente.
Ser reconocido como una institucién Plblica, moderna, consolidada, dindmica y con liderazgo nacional e internacional en el sector de agua potable y saneamiento, comdn Modelo de
Vision Gestion Eficiente, Desconcentrado y Auto-sostenible, que permita el acercamiento a las necesidades de los Ciudadanos/Clientes, para garantizar su satisfaccion y la mejora de sus

condiciones de vida.

II. Contribucidn a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico: | 2 [DESARROLLO SOCIAL
Objetivo general: 25 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo(s) especifico(s): 2.52 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacion de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas
servidas y proteccion del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

1. Informacidn del Programa

Nombre: Abastecimiento de Agua Potable

Linea(s) de accién:

Este programa se basa en su principal actividad en la construccién rehabilitacién y ampliacién de los sistemas de abastecimiento de aguas potables a nivel nacional en las areas bajo su

B o jurisdiccién, dando asf solucién a los problemas de desabastecimiento o deficiencia en cantidad o calidad del servicio ofrecido: siendo en este punto, relacionado al servicio, donde
escripcion: - ) ) ) : ) ) G
P converge la segunda actividad denominada "Sistemas de Tratamiento de Agua Potable", la cual se focaliza y desarrolla en aquellas acciones u operaciones de mantenimiento,

reconstruccién y rehabilitacion del componente" Planta de Tratamiento". Como parte del proceso de transformacion del agua cruda a través del sistema de abastecimiento.

Beneficiarios: Residentes en el drea de jurisdiccion del INAPA
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IV. Formulacién y Ejecucién Fisica-Financiera
IV.I - Desempefio financiero

= Presipuestolnicnley i e e e e e resupuesto Ejecutado _ Porcentaje de Ejecucién
= S 7,802,698,211.00 7,802,698,211.00 1,438,053,562.62 18.43% e
IV.Il - Formulacién y Ejecucién Trimestral de las Metas por Producto R DRI e : ’
Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucién Trimestral Avance
et e Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica % § Financiero %
(A) (B) (C) (D) (C) (D) E=C/A F=D/B
Residentes de las provincias bajo la
jurisdiccion del INAPA con :
., , M3 de agua producida 618,793,096 7,802,698,211 154,698,274 1,950,674,553 156,518,999 1,438,053,562.62 25.29% 18.43%
produccién de agua potable a través
de la red publica
ANa de los Logro Desviacione
V.1 - Informacién S tearit g Sl S e s i o cats S s
Producto: Residentes de las provincias bajo la jurisdiccion del INAPA con produccién de agua potable a través de la red publica
Descripcion del producto: Agua potable suministrada a través de un sistema de acueducto.
En este trimestre se han realizado siguientes trabajos para el mejoramiento del servicio de agua potable : Sustitucion

de cables de alimentacién eléctrica de aluminio, por cables de cobre, eliminacién de breaker pasado y puesta en operacién el motor eléctrico vertical de 100 HP — 460 voltios, estacién de
relevo La Paja acueducto San Francisco de Macoris

Logros alcanzados: -Trabajamos en la sustitucion linea de impulsién y la colocacién de redes de distribucién de agua potable, Acueducto miiltiple San Francisco, para dotar del servicio la comunidad Madeja,
provincia Duarte.
-Limpieza y mantenimiento en Planta Tratamiento Agua Potable en Mltiple Magueyal - Hato Nuevo Cortes.
-Sustitucién de tuberfa en linea matriz de #6” PVC sector Buenos Aires Esperanza, provincia Valverde.

Causas y justificacién del desvio: ~ N/A
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VI. Oportunidades de Mejora

Mejorar la asignacion de transporte del personal y los materiales a nivel nacional, aun hay una gran debilidad en este aspecto para los encargados de operaciones y las brigadas de operaciones a nivel nacional y desde el nivel

central.

Debemos mejorar la comunicacién desde el nivel central hacia los encargados provinciales a fin de poder tener a tiempo la informacién de las situaciones que se generan desde el NCy las que se producen en las

provincias. Mejorar la adquisicion de los materiales, herramientas y equipos necesarios para hacer eficiente la recuperacién de los sistemas aplicando a los suplidores la ley de compras y contrataciones en lo que tiene que ver
con la entrega tiempo de los bienes y servicios requeridos.

Nota: llenar un formulario por programa

Enc. Depto. Pre dpg to
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|| -Informacién Institucional

I.I - Completar los datos requeridos sobre la i{tst“ﬁtucién'

Capitulo I 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Subcapitulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Proveer los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a los pardmetros de calidad establecidos, a la poblacién en su ambito de competencia territorial, contribuyendo a
mejorar la salud y calidad de vida de los usuarios, en armonia y respecto al medio ambiente.

Misién

Ser reconocido como una institucién Publica, moderna, consolidada, dinamica y con liderazgo nacional e internacional en el sector de agua potable y saneamiento, comdn Modelo de

Vision Gestion Eficiente, Desconcentrado y Auto-sostenible, que permita el acercamiento a las necesidades de los Ciudadanos/Clientes, para garantizar su satisfaccién y la mejora de sus
condiciones de vida.

lll. Contribucidn a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico: [ 2 [ DESARROLLO SOCIAL
Objetivo general: | 2.5 I Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo(s) especifico(s): | 252 | Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacion de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas

Linea(s) de accién: : - ’ s = :
(s) servidas y proteccion del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

}IH. Informacién del Programa
Nombre: Saneamiento y Disposicion de Aguas Residuales

Este programa tiene como fin emprender en la institucion actividades dirigidas a la mejoray ampliacién de las redes de los sistemas de alcantarillados, a través de la
Descripcion: construccién de nuevos sistemas, reconstruccion y rehabilitacion de los sistemas existentes y de un plan de mantenimiento y operacién adecuada de los sistemas de alcantarillados,
desde sus fases de recoleccidn de las aguas residuales y saneamiento y/o tratamiento, hasta la disposicién de las mismas.

Beneficiarios: Residentes en el area de jurisdiccion del INAPA
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Presupuesto Inicial

Presupuesto Vigente

Presupuesto Ejecutado

Porcentaje de Ejecucién

281,228,235.00

281,228,235.00

59,969,294.94

21.32%

Producto:

Descripcion del producto:

Logros alcanzados:

Causas y justificacion del desvio:

VI. Oportunidades de Mejora

Residentes del drea de jurisdiccion del INAPA reciben atencién a las solicitudes de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de respuesta establecido

Presupuesto Anual Programacién Trimestral Ejecucién Trimestral Avance
P ey Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica % Financiero %
(A) (B) ©) (D) (E) (F) E=C/A F=D/B
Residentes de las provincias bajo
jurisdiccion del INAPA recib tencié Client i
RIS e e It ISariGs 22,291 281,228,235 5,574 70,307,059 2,076.00| 59,969,294.94 9.31% 21.32%
las solicitudes de servicios comerciales, atendidos
reclamos y denuncias
|V. Andlisis de los Logros y Desviaciones

Atencién a las solicitudes de los servicios comerciales conforme al tiempo de respuesta establecido para las PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias)

Debido a los trabajos en la actualizacion de data realizados en 2021, el saneamiento logrado en nuestra base datos ha requerido menos reclamos por parte de los clientes del

INAPA

Se estimd 1858 reclamos mensuales; pero la cantidad de reclamos reales por mes ha sido menor que la estimada

Dotar de tecnologia necesaria al personal de Atencién al Cliente en las diferentes oficinas comerciales y completar el personal requerido, para asi eliminar el uso de tarjetas DC5 y lograr un mejor control de los procesos
de facturacién, cobros e ingresos. Esto a su vez permite un registro actualizado de la data en el sistema, eliminando errores y reduciendo tiempo de servicio.

Nota: llenar un formulario por programa

Realizado por:

£ oy
Freddy ilg:ola
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|| -Informacién Institucional

1.1 - Completar los datos requeridos sobre la institucisn

Capitulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Subcapitulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Misién Proveer los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a los pardmetros de calidad establecidos, a la poblacién en su dmbito de competencia territorial, contribuyendo a

mejorar la salud y calidad de vida de los usuarios, en armonia y respecto al medio ambiente.

Ser reconocido como una institucién Publica, moderna, consolidada, dindmica y con liderazgo nacional e internacional en el sector de agua potable y saneamiento, comin Modelo
Visién de Gestion Eficiente, Desconcentrado y Auto-sostenible, que permita el acercamiento a las necesidades de los Ciudadanos/Clientes, para garantizar su satisfaccién y la mejora de
sus condiciones de vida.

Il. Contribucion a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico: | 2 | DESARROLLO SOCIAL
Objetivo general: | 2.5 | Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo(s) especifico(s): 2.52 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.1 Desarrollar el marco legal e institucional de las organizaciones responsables del sector agua potable y saneamiento, para garantizar la provisién oportuna y de calidad, asf
como la gestidn eficiente y sostenible del servicio.

IlI1. Informacion del Programa

Nombre: Gestién Comercial

Linea(s) de accidn:

Este programa pretende desarrollar la actividad de comercializacidn del servicio de agua potable basandose esta en la eficientizarian de la gestién de cobro y administracién de las
Descripcion: recaudaciones que ingresan por la venta del servicio de abastecimiento de agua potables, al mismo tiempo que se pretende regularizar, actualizar e incorporar tanto a los usuarios
existentes como a los nuevos.

Beneficiarios: Residentes en el drea de jurisdiccion del INAPA
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IV.I - Desempefio financiero

EE Presupuesto Inicial PresupuestoVigente  presupuestoEjecutado | ~ Porcentaje de Ejecucién

g 873,151,391.00 ) 873,151,391.00 e L e s

IV.Il - Formulacién y Ejecucién Trimestral de las Metas por Producto e : = ¢ S T 3 SRR : :

Presupuesto Anual Programacién Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
bredlivt Fdicadon Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica % Financiero %

(A) (B) (€) (D) (©) (D) E=C/A F=D/B

Residentes de las provincias bajo la

Jurisdiesien gl [harptmh cemigiars WS aeappTeslual S 78,742,878 583,125,708 19,685,720 145,781,427 17,705,108|  221,611,254.77 22.48% 38.00%

recoleccion de agua residual a través de recolectadas

la red de alcantarillado

Residentes de las provincias bajo el drea

de jurisdiccion del INAPA con aguas S ek

residuales tratadas y vertidas al medio it 32,432,090 290,025,683 8,108,023 72,506,421 7,716,949 89,234,249.01 23.79% 30.77%

ambiente conforme a los parametros

establecidos por las normas

|V. Andlisis de los Logros y Desviaciones

:V.}»- j{{f’gmgqién'de L@grosyﬁesmeimespw%&mté i e

02. Residentes de las provincias bajo la jurisdiccion del INAPA con servicio de recoleccién de agua residual a través de la red de alcantarillado sanitario. 03. Residentes de las
Producto: o . ; SN 5 . ’ - 7 .
provincias bajo el drea de jurisdiccién del INAPA con aguas residuales tratadas y vertidas al medio ambiente conforme a los parametros establecidos por las normas.

02. Agua residual recolectada por medio de un sistema de alcantarillado sanitario convencional 03. Agua

Descripcion del producto: ) : : ; . ;
P 2 residual tratada por medio de un sistema de tratamiento de tecnologfa apropiada
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Logros alcanzados:

Causas Y justificacign del desyio:

,“VI. Oportunidades de Mejora

(transporte, €quipos de laboratorio

-Para g/

). Disponer de la Asignacién de Recursos ( Financieros y Transporte) venlo

Wao

P
\ P, Cpl
a.

A\
Freddy Nicolas Fe} ia
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