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|l -Informacion Institucional

Capitulo
Subcapitulo
Unidad Ejecutora

Mision

Vision

Eje estratégico:

Objetivo general:

Objetivo(s) especifico(s):

Linea(s) de accién:

Ill. Informacién del Programa

Nombre:

Descripcion:

Beneficiarios:

I.I - Completar los datos requeridos sobre la institucién

i11. Contribucién a la Estrategia Nacional de Desarrollo

6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
O1 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Proveer los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a los parémetros de calidad establecidos, a la poblacién en su ambito de competencia territorial, contribuyendo a
mejorar la salud y calidad de vida de los usuarios, en armonfa y respecto al medio ambiente.

Ser reconocido como una institucion Piblica, moderna, consolidada, dindmica y con liderazgo nacional e internacional en el sector de agua potable y saneamiento, comuin Modelo de

Gestion Eficiente, Desconcentrado y Auto-sostenible, que permita el acercamiento a las necesidades de los Ciudadanos/Clientes, para garantizar su satisfaccién y la mejora de sus
condiciones de vida.

|
2 DESARROLLO SOCIAL

2..5 | Vivienda digna en entornos saludables

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.1 Desarrollar el marco legal e institucional de las organizaciones responsables del sector agua potable y saneamiento, para garantizar la provisién oportuna y de calidad, asi
como la gestion eficiente y sostenible del servicio.

Gestion Comercial

Este programa pretende desarrollar la actividad de comercializacién del servicio de agua potable basandose esta en la eficientizaran de la gestion de cobro y administracién de las

recaudaciones que ingresan por la venta del servicio de abastecimiento de agua potables, al mismo tiempo que se pretende regularizar, actualizar e incorporar tanto a los usuarios
existentes como a los nuevos.

Residentes en el drea de jurisdiccién del INAPA
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IV.l - Desempefio financiero

ﬁf—ééﬁgﬁéﬁjlﬁicial 'ﬁresupuesto Vigente ﬁrgsupuesto Ejecutaa; Porcentaje de Ejecucicfmm;
Lo - 281,228,235.00 359,750,190.00 122,662,980.14 34.10%
IV.II - Formulacién y Ejecucion Semestral de las Metas por Producto '

e PresupuestojAnual Programacién Semestral ~ Ejecucién Semestral o Avance S
R Indicador Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica % Financiero %

(A) (B) () (D) (E) (F) E=C/A F=D/B

Residentes de las provincias bajo

jurisdiccion del INAPA recib tencio Client uari

paERiee o CEi SN L T d AT 22,291 359,750,190 11,148| 140,614,118 8,240.00| 122,662,980.14 36.97% 34.10%

las solicitudes de servicios comerciales, atendidos

reclamos y denuncias

V. Andlisis de los ros y Desviaciones

V.| - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: Residentes del drea de jurisdiccion del INAPA reciben atencién a las solicitudes de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de respuesta establecido
Descripcién del producto: Atencién a las solicitudes de los servicios comerciales conforme al tiempo de respuesta establecido para las PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias)
Logros alcanzados: Se logré corregir un error en el reporte de procesos de Atencién al Cliente que estaba produciendo data errénea.

Causas y justificacion del desvio:

VI. Oportunidades de Mejora

VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, équé aspecto puede mejorarse?

Dotar de tecnologia necesaria al personal de Atencién al Cliente en las diferentes oficinas comerciales y completar el personal requerido, para asi eliminar el uso de tarjetas DC5 y lograr un mejor control de los procesos de
facturacion, cobros e ingresos. Esto a su vez permite un registro actualizado de la data en el sistema, eliminando errores y reduciendo tiempo de servicio.

Nota: llenar un formulario por programa

Validado-gor:
: %suz)c% -
Christie V. Jordan Leal"

Directora de'Planificacién

Realizado por: » Revisado P" _
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| -Informacién Institucional

I.I - Completar los datos requeridos sobre la institucién

Capitulo l 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Subcapitulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Proveer los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a los pardmetros de calidad establecidos, a la poblacién en su ambito de competencia territorial, contribuyendo a mejorar

Mision . g : 7 : ;
la salud y calidad de vida de los usuarios, en armonia y respecto al medio ambiente.

Ser reconocido como una institucién Publica, moderna, consolidada, dindmica y con liderazgo nacional e internacional en el sector de agua potable y saneamiento, comtn Modelo de
Visién Gestion Eficiente, Desconcentrado y Auto-sostenible, que permita el acercamiento a las necesidades de los Ciudadanos/Clientes, para garantizar su satisfaccién y la mejora de sus
condiciones de vida.

II. Contribucion a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico: | 2 | DESARROLLO SOCIAL
Objetivo general: L 25 | Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo(s) especifico(s): | 2,52 I Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacion de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas
servidas y proteccién del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

lIl. Informacion del Programa |

Nombre: Saneamiento y Disposicion de Aguas Residuales

Linea(s) de accidn:

Este programa tiene como fin emprender en la institucion actividades dirigidas a la mejoray ampliacién de las redes de los sistemas de alcantarillados, a través de la construccién
Descripcion: de nuevos sistemas, reconstruccion y rehabilitacion de los sistemas existentes y de un plan de mantenimiento y operacién adecuada de los sistemas de alcantarillados, desde sus fases de
recoleccion de las aguas residuales y saneamiento y/o tratamiento, hasta la disposicién de las mismas.

Beneficiarios: Residentes en el area de jurisdiccion del INAPA
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IV. Formulacion y Ejé—cjci()n Fisica-Financ

IV.I - Desempefio financiero

7 Presu pﬁé&b Inicial ___ Tk ; Presu puesto“\/igente i ] Presupuesto Ej;ezutado 2 a E’OIE:EHTBJEdEEJeéJCIéIi .
ol O 1,682,327,284.04 B 1,682,327,284.04 1,946,884,383.84 115.73%
IV.1I - Formulacion y Ejecucion Semestral de las Metas por Producto ;
Presupuesto Anual Programacion Semestral Ejecucion Semestral Avance
s Friteghn Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica % Financiero %
(A) (B) (C) (D) (C) (D) E=C/A F=D/B
Residentes de las provincias bajo la
jurisdiccién del INAPA iciod M3 d idual
S Sy s ) e 78,742,878 790,224,151 39,371,439 291,562,854 34,957,108 870,116,087.11 44.39% 110.11%
recoleccion de agua residual a través de recolectadas
la red de alcantarillado
Residentes de las provincias bajo el area
de jurisdiccién del INAPA con aguas :
: ) ! M3 de aguas residuales
residuales tratadas y vertidas al medio tran 32,432,090 892,103,133 16,216,045 145,012,842 15,621,154 1,076,768,296.73 48.17% 120.70%
St
ambiente conforme a los pardmetros
establecidos por las normas

V. Analisis de los Logros y Desviaciones

V.l - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

02. Residentes de las provincias bajo la jurisdiccion del INAPA con servicio de recoleccién de agua residual a través de la red de alcantarillado sanitario. 03. Residentes de las
provincias bajo el drea de jurisdiccién del INAPA con aguas residuales tratadas y vertidas al medio ambiente conforme a los pardmetros establecidos por las normas.

Producto:

. 02. Agua residual recolectada por medio de un sistema de alcantarillado sanitario convencional 03. Agua residual
Descripcion del producto: ] ; ; ¢ .
tratada por medio de un sistema de tratamiento de tecnologia apropiada

"A. describir lo plasmado en el presupuesto fisico (qué se propuso obtener en base a la meta y recursos a emplear: de los muestreos y monitoreos se esta encargando la direccién de
calidad y hasta el momento no nos han llegado reportes de los mismos.

B. describir qué se alcanzé en base a lo planteado en el punto anterior, en términos de recursos financieros ejecutados y produccién de bienes y/o servicios lograda; asi como el
porcentaje ejecutado con respecto a lo presupuestado:1. los muestreos estan a cargo de la direccidn de calidad 2. limpieza de Plantas de tratamiento de Aguas Residuales y pintura en
general se programaron 2 para el trimestre se ejecutaron las 2 (Cotui y Barahona) 3. Se evaluaron 6 ayudantes de operacién y mantenimiento como programa evaluacién anual y
capacitacion del personal."

Logros alcanzados:

Causas vy justificacion del desvio: N/A
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I -Informacién Institucional

Capitulo
Subcapitulo
Unidad Ejecutora

Mision

Visidn

Eje estratégico:

Objetivo general:

Objetivo(s) especifico(s):

Linea(s) de accion:

I1l. Informacién del Programa

Nombre:

Descripcion:

Beneficiarios:

I.I - Completar los datos requeridos sobre la institucién

6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Proveer los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a los parametros de calidad establecidos, a la poblacién en su ambito de competencia territorial, contribuyendo a mejorar
la salud y calidad de vida de los usuarios, en armonia y respecto al medio ambiente.

Ser reconocido como una institucién Piblica, moderna, consolidada, dindmica y con liderazgo nacional e internacional en el sector de agua potable y saneamiento, comuin Modelo de

Gestion Eficiente, Desconcentrado y Auto-sostenible, que permita el acercamiento a las necesidades de los Ciudadanos/Clientes, para garantizar su satisfaccién y la mejora de sus
condiciones de vida.

1. Contribucién a la Estrategia Nacional de Desarrollo

2 DESARROLLO SOCIAL
2.5 Vivienda digna en entornos saludables
252 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacién de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas
servidas y proteccion del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

Abastecimiento de Agua Potable

Este programa se basa en su principal actividad en la construccion rehabilitacién y ampliacién de los sistemas de abastecimiento de aguas potables a nivel nacional en las dreas bajo
su jurisdiccion, dando asi solucidn a los problemas de desabastecimiento o deficiencia en cantidad o calidad del servicio ofrecido: siendo en este punto, relacionado al servicio, donde
converge la segunda actividad denominada "Sistemas de Tratamiento de Agua Potable", la cual se focaliza y desarrolla en aquellas acciones u operaciones de mantenimiento,
reconstruccion y rehabilitacién del componente" Planta de Tratamiento". Como parte del proceso de transformacién del agua cruda a través del sistema de abastecimiento.

Residentes en el drea de jurisdiccién del INAPA
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IV. | - Desempeno financiero

Presupuesto In|c1a|

IV. Formulacién y Ejecucién Fisica-Financiera

' Presupuesto Vlgehte

Presupuesto EJecutado 2

~Porcentae de Eecucion

7,802,698,211.00 6,627,14056496 | 3,646,794,044.08 55.03% 5

lV Il - Formulauon y Ejecucion Semestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programauon Semestral Ejecumon Semestral Avance
praa [ndicadoﬂr” "~ Fisica Financiera ~ Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica % “Financiero %
(A) (B) (C) (D) (€) (D) E=C/A F=D/B

Residentes de las provincias bajo |a
jurisdiccion del INAPA
AT o M3 de agua producida 618,793,096 |  6,627,140,565 300,396,548 |  3,901,349,106 317,569,522 | 3,646,794,044.08 51.32% 55.03%
produccion de agua potable a
través de la red publica

Producto:

Descripcién del producto:

Logros alcanzados:

Causas vy justificacién del desvio:

\VI. Oportunidades de Mejora

V Anallsns de Ios Logros y Desviaciones

V.1 - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Residentes de las provincias bajo la jurisdiccién del INAPA con produccién de agua potable a través de la red publica

Agua potable suministrada a través de un sistema de acueducto.

En este trimestre se han realizado trabajos para el mejoramiento del servicio de agua potable en; -Acueducto Mdiltiple San Francisco de Macoris, provincia Duarte (sustitucién linea de

impulsion @8” PVC y colocacién redes de distribucion; @4”,

P3"y ¢2” comunidad Madeja sectores; Espinola |, Il Y Il etapa, Sector los Grullones.-Ac. Hermanas mirabal (Sustitucién de

1,300 ml, red de distribucién @6” PVC, sector el Conuco). -Acueducto Higuey, provincia La Altagracia (construccién de la derivacién (bypass) linea de impulsién del campo de pozo La
Matilla e interconexién de la misma a la linea de conduccién de $36” de la planta hacia los depédsitos reguladores). -Acueducto Esperanza, Provincia Valverde (Sustitucién tramo linea
matriz de $6” PVC sector Buenos Aires).

N/A

VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

Mejorar la adquisicién de los materiales, herramientas y equipos necesarios para realizar nuestras intervenciones y/o eficientizacion de sistemas, aplicando a los suplidores la ley de compras y contrataciones en lo que tiene
que ver con la entrega tiempo de los bienes y servicios requeridos, prevalece una gran debilidad en este aspecto. Las brigadas de operaciones a nivel nacional realizan las actividades correctivas con recursos limitados.

Nota: llenar un formulario por programa

Realizado por:
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Directofra Financiera

—

/Christieé V. Jordan Leal '
Directara-de Planificacion




