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1.1 - Completar los datos requeridos sobre la institucién

Capftulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Subcapftulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO HACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Proveer los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a los pardmetros de calidad establecidos, a la poblacién en su dmbito de competencia territorial, contribuyendo a mejorar la

Misiél 3 : ¢ ¥
L salud y calidad de vida de los usuarios, en armonfa y respecto al medio ambiente.

Ser reconocido comao una institucidn Pablica, moderna, consolidada, dindmica y con liderazgo nacional e internacional en el sector de agua potable y saneamiento, comin Modelo de
Visién Gestién Eficiente, Desconcentrado y Auto-sostenible, que permita el acercamiento a las necesidades de los Ciudadanos/Clientes, para garantizar su salisfaccion y la mejora de sus
condiciones de vida.

Eje estratégico: 2 DESARROLLO SOCIAL
Objetivo general: 25 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo(s) especificols): 25.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacién de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas
servidas y proteccién del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

_

Nombre: Abastecimiento de Agua Potable

Linea(s) de accidn:

Este programa se basa en su principal actividad en la construccién rehabilitacién y ampliacién de los sistemas de abastecimiento de aguas potables a nivel nacional en las dreas bajo su
Jurisdiccidn, dando asi solucién a los problemas de desabastecimiento o deficiencia en cantidad o calidad del servicio ofrecido: siendo en este punto, relacianado al servicio, donde

Descripeién: R 5 # ¢
THREER converge la segunda actividad denominada "Sistemas de Tratamiento de Agua Potable”, la cual se focaliza y desarrolla en aquellas acciones u operaciones de mantenimiento,
reconstruccién y rehabilitacion del componente® Planta de Tratamiento®. Como parte del proceso de transformacidn del agua cruda a través del sistema de abastecimiento.
Beneficlarios: Residentes en el drea de jurisdiccién del INAPA

IV. Formulacién y Ejecucién Fisica-Financiera

_l\f Desempeﬁpﬂnumlelo

e T T Presupuesto Vigente Graie.
e A% 0 o _9,272,233,26848 \ 7,306,327,252.20 A,
V.11 - Formulaclén y Ejecucién Anual de las Metas por Producto % s Nt e e ] 3
Presupuesto AnuaE Frogla;na:lﬂ
3 : ¥ T " Flsica Financiera " Fisica Financiera ks Financiera Fisica% Financiero %

Producto Indicador (A) | (8) 1 (0) {c o) | E=C/A F=D/8

Residentes de las provincias bajo la
isdiccién del INAP,

furisdiccbondel INARA con 13 de agua producida 618,793,006 7,802,698,211| 618,793,096 | 7,802,698,211 636,039,386 | 7,306,327,252.20 102.79% 93.64%
produccién de agua potable a través
de la red piblica

Producto: Residentes de las provincias bajo la jurisdiccién del INAPA con produccién de agua potable a través de la red pdblica

Descripcidn del producto: Agua potable suministrada a través de un sistema de acueducto.

Mas de 100,00 habitantes beneficiados con los trabajos de mejoramiento y ampliacion de redes en las comunidades: Mamd tingd 1era y 2da Etapa, el Aguacate, Nuevo Amanecer, Maria
Logros alcanzados: de Jestis Moya y Guzmdn, del Municiplo de San Francisco de Macoris Provincia Duarte , sector El Conuco, provincia Hermanas, Mirabal, El Cercado, prov. San Juan, sector Buenos Aires y
Esperanza, provincia Valverde y Villa Olimpica, provincia San Pedro.

Causas y justificacién del desvio:  N/A

Vl. l Beacuerdo a Iuseuanwspresonudm durante la ajlnuclﬁn del producto, ﬁqﬁlé as}m!o puede mejorarse?

Eficientizar los procesos de adquisicién de los materiales, herramientas y equipos necesarios para hacer eficiente la recuperacidn de los sistemas aplicando a los suplidores la ley de compras y contrataciones en lo que tiene que|
ver con la entrega tiempo de los bienes y servicios requeridos. ¥ mejorar la comunicacién desde el nivel central hacia los encargados provinciales a fin de poder tener a tiempo la informacidn de situaciones generadas en las
provincias bajo nuestra jurisdiccién.

Nota: I'enar un formulario por programa

Enc.’!;ep[a. !’orfnulacndn Monnor\e\
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1L -Compl-etir los datos requeridos sobre la institucidn A Ay =

onal

Capitulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Subcapltulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

Misién Proveer los servicios de agua potab'e y saneamiento, confarme a los pardmetros de calidad establecidos, a la poblacién en su dmbito de competencia territorial, contribuyendo a mejorar la

salud y caldad de vida de los usuarios, en armonta y respecto al medio amblente.

Ser reconocido como una institucidn Publica, moderna, consotdada, dindmica y con Iderazgo nacional e Internacional en el sector de agua polable y saneamiento, comin Modelo de
Visidn Gestidn Eficiente, Desconcentrado y Auto-sostenible, que parmita el acercamiento a I3s necesidades de los Ciudadanos/Chentes, para garantizar su satisfaccién y la mejora de sus
condiciones de vida.

II. Contribucidn a la Estrategia N

Eje estratégicy DESARROLLO SOCIAL
Objetivo general: 2.5 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo(s) especifico(s): 2.5.2 Garantizar el 2cceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la amptiacién de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantariflado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas.
servidas y proteccidn del subsuelo, con un enfoque de desarrolio sostenible y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas,

Linea(s) de accién:

Nombre: Saneamlento y Disposicién de Aguas Residuales
Este programa tiene como fin emprender en la institucién actividades dirigidas a |a mejoray amplacidn de las redes de los sistemas de alantarilados, a través de la construccién
Descripcidn: de nuevos sistemas, reconstruccidn y rehabiitacidn de los sistemas existentes y de un plan de mantenimientoy operacién adecuada de los sistemas de alcantarillados, desde sus fases de
recoleccién de las aguas residualesy s: b y/o b hasta la disposicidn de las mismas.
Beneficiarios: Residentes en el drea de jurisdiccién del INAPA
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V.11 - Form Formulaciény ﬂacuewn Anuald: hs Metas por Produdo z : 2

==l B p Presupuesto Anual Programatldn Anua1 Ejg;tﬂ:wn Anual Avance
Flsica Financiera Flsica Financiera Fisica Financlera Fisica % Financiero %
Producto Indicador

(A) (8) (c) (D) (€) (0) E=C/A F=0/8
Residentes de las provincias bajo la
jurisdiccidn del INAPA con servicio de M3 de aguas residuales . .
recoleceidn de agua reskduala través de it 78,742,878 583,125,708 78,742,878 583,125,708 101,805,998 1,135,211,156.71 129.29% 194.68%
la red de alcantaritlado.
Residentes de [as provincias bajo el drea
de jurisdiccidn del INAPA con aguas e reskiinies
residuales tratadas y vertidas al medio lfaladas 32,432,090 290,025,683 32,432,090 250,025,683 49,839,789 1,373,093,900.29 153.673% 473.44%
ambiente conforme a los pardmetros
establecidos por las normas.

sviaclones por Prodicto

rodiets: 02. Residentes de las provincias bajo |3 jurisdiccion del INAPA con servicio de recoleccidn de agua residual a través de la red de alcantarittado sanitario, 03, Residentes de las
fosicre provincias bajo el drea de jurisdiccidn del INAPA con aguas residuales tratadas y vertidas al medio amblente conforme a los pardmetros establecidos por las normas.
02. Agua residual recolectada por medio de un sistema de alcantarillado sanitario convencional 03. Agua

Deseripcldn delproducto; residual tratada por medio de un sistema de tratamiento de tecnologia apropiada

A. describir lo plasmado en el presupuesto fisico (qué se propuso obtener en base a la meta y recursos a emplear: no se pautaron 2 muestreos y monitoreos y s0lo se ejecuto 1 debidoala
deficiencia de personal en el laboratorio.
B. describir qué se a'canzé en base a lo planteado en el punto anterior, en términos de recursos financieros ejecutados y produccién de bienes y/o servicios lograda; asi como el porcentaje
ejecutado con respecto a lo presupuestado:1.5e alcanzé el 63 % de los muestreos planteados, ya que, se ejecutaron 16 a plantasy 3 a cuerpos receptores, analzados en el Lab. de la CAASD
Logros alcanzados: debido a las deficiencia de personal y acreditacién. 2. kmpieza de Plantas de tratamiento de Aguas Residuales y pintura en general se programaron S para el trimestre se ejecutaron las 5{La
Pefia, San Francisco de Macoris, Sistema del Proyecto Habitacional Vilta Liberacién en Tamayo, Monte Cristiy Vila Vdsquez. 3. Se completo el programa de instalacién en las 21 plantas de
tratamiento de Aguas Residuales para la medicién de caudal a I3 entrada y salida. 4. Se evalvaron 13 operadores de operacién y mantenimiento como programa evaluacidn anualy
capacitacidn del personal C. En lo que respecta a Aguas Residuales: 1.Esta operando de forma eficiente la planta de aguas residuales de Cotul, provincia Sanchez Ramirez y se aplco el
proceso de inyeccién de Hidréxido de Calcio como barreras de malos olores. 2. se completaron los 5 cursos tal'eres como meta del plan anual.

Ruestra produccidn de aguas residuales recolectada ha sufrido un descenso esto debido a que hemos presentado situaciones en la operacidn normal de a'guna de nuestras plantas las
cuales han salido de operacién por mantenimiento de sus unidades o rehabilitacidn de Ias mismas.

Causas y justificacién del desvio:

VI. 1 - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, {qué aspecto puede mejorarse?

(registrar las oportunidades de mejora identificadas: Para Monitorear semanalmente la caldad del agua de descarga y cuerpos receptores disponer de los recursos oportunamente (transporte, equipos de laboratorio portatites,
reactivos quimicos y otros). -Parael
Mantenimiento preventivo y correctivo en plantas de Tratamiento: Limpleza de Plantas de tratamiento de Aguas Residuales y pintura en general), Disponer de la Asignacidn de Recursos ( Financieros y Transporte) y en lo posible la
rehabi'tacidn de las plantas de t de aguas residuales fuera de servicio.

Mota: llenar un formulario por programa
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Lineamientos para la Ejecucion Presupuestaria de las Empresas Piblicas no Financieras e

Instituciones Pablicas Financieras para el ejercicio 2022 16/01/2020 i

1.1 - Completar los datos requeridos sobre 3 institucién

Capltulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Subcapitulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NHACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Proveer los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a los parametros de calidad establecidos, a la poblacién en su dmbito de competencia territorial, contribuyendo a

Mistén mejorar la salud y calidad de vida de los usuarios, en armonia y respecto al medio ambiente,

Ser reconocido como una institucién Piblica, moderna, consolidada, dindmica y con liderazgo nacional e internacional en el sector de agua potable y saneamiento, comiin Modelo de
Visién Geslién Eficiente, Desconcentrado y Auto-sostenible, que permita el acercamiento a las necesidades de los Ciudadanos/Clientes, para garantizar su satisfaccién y la mejora de sus
condiciones de vida.

Il. Contribucién a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico: 2 DESARROLLO SOCIAL

Objetivo general: 25 Vivienda digna en entornos saludables

Objetiva(s) especifico(s): 252 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.1 Desarrollar el marco legal e institucional de las organizaciones responsables del sector agua potable y saneamiento, para garantizar la provisién oportuna y de calidad, asi como!

Cneals] cemccion: la gestién eficiente y sostenible del servicio.

li1. Informacién del Programa

Nombre: Geslién Comercial

Este programa pretende desarrollar la actividad de comercializacién del servicio de agua potable basindose esta en la eficientizarian de la gestién de cobro y administracién de las
Descripcidn: recaudaciones que ingresan por la venta del servicio de abastecimiento de agua potables, al mismo tiempo que se pretende regularizar, actualizar e incorporar tanto a los usuarios
existentes como a los nuevos.

Beneficiarios:

en el drea de jurisdiccion del INAPA

y Ejecucién F
-mumplnoﬂn:nc ] . : I S ] e T ; 15 A
P[es\:puestolnklal | Presupueslov‘lgente Presupuesto Ejecu(atiu_ ¥ . it E Porcentaje de Ejecucién :

281,228,23500 | 252,765985.05 B 243,415,329.72 | 96.30%

resupuesloAnual 3 F idn Anual Ejecucién §e_m_e_s__!r_:_! s Avance

~ Flsica Financlera "~ Flsia Financiera Fisica Financlera  Flska% Flnanciero %
(A) (8) () (D) (€} {F) E=C/A F=D/8

Producto Indicador

Residentes de las provincias bajo
jurisdiccién del INAPA reciben atencidn a Clientesfusuarios
las solicitudes de servicios comerciales, atendidos

reclamos y denuncias

22,291 281,228,235 22,291 281,228,235 18,485.00 | 243,415,339.72 82.93% 86.55%

fories por Producto” ) : : o >
Producto: Residentes del drea de jurisdiccién del INAPA reciben atencidn a las solicitudes de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de respuesta establecido

Descripcldn del producto: Atencién a las solicitudes de los servicios comerciales conforme al tiempo de respuesta establecido para las PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias)

Logros alcanzados: Debido a los trabajos en la actualizacién de data realizados en 2021, el saneamiento logrado en nuestra base datos ha requerido menos reclamos por parte de los clientes del INAPA
Causas y justificacién del desvio: Se estimé 1858 reclamos mensuales; pero la cantidad de reclamos reales por mes ha sido menor que la estimada

Viii-De

Dotar de tecnologfa necesaria al personal de Atencién al Cliente en las diferentes oficinas comerciales y completar el personal requerido, para asl eliminar el uso de tarjetas DCS ylograr un me,orconlrnl de los procesos de
facturacidn, cobros e ingresos. Esto a su vez permite un registro actualizado de la data en el sistema, eliminando errores y reduciendo tiempo de servicio.

do'a fos eventos pre: s durante Ia ejecucién del producto, {qué aspecto puede mejorarse?

Nota: llenar un formulario por programa
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