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1.1 - Completar los dates idos sobre la institucién

Capftulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Subcapitulo 01 INSTITUTO NACIGNAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Proveer los servicios de 2gua potable y saneamiento, conforme a los pardmetros de calidad establecidos, 3 la poblacién en su Smbito de competencia territorial, contribuyendo a mejorar I3

Misién salud y calidad de vida de los usuarios, en armonfa y respecto al medio ambiente.

Ser reconocido como una institucién Publica, moderna, consotidada, dindmica y con liderazgo nacional e internacional en el sector de agua potable y saneamiento, comiin Modelo de
Visién Gestién Eficiente, Desconcentrado y Auto-sostenible, que permita el acercamiento a las necesidades de los Ciudadanos/Clientes, para garantizar su satisfaccion y la mejora de sus
condiciones de vida.

Eje estratégico: 2 DESARROLLO SOCIAL
Objetivo general: 25 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo(s) especifico(s): 25.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacidn de la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas

Linea(s) de accién: & L o 2
) servidas y proteccién del subsuelo, con un enfoque de desarrol'o sostenible y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

II. Informacién del Programa

Nombre: Abastecimiento de Agua Potable

Este programa se basa en su principal actividad en la construccidn rehabilitacién y ampliacidn de los sistemas de abastecimiento de aguas potables a nivel nacional en las dreas bajo su
Jurisdiccidn, dando asi solucién a los problemas de desabastecimiento o deficiencia en cantidad o calidad del servicio ofrecido: siendo en este punto, relacionado al servicio, donde

ié6n: Teg i Z &

Pescripe converge la segunda actividad denominada "Sistemas de Tratamiento de Agua Potable”, la cual se focaliza y desarrolla en aquellas acciones u operaciones de mantenimiento,
reconstruccién y rehabilitacidn del componente® Planta de Tratamiento". Como parte del proceso de transformacién del agua cruda a través del sistema de abastecimiento.

Beneficlarios: Residentes en el drea de jurisdiccion del INAPA

ntaje de Ejecucién
~ 7880%
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1 Semestral

Ejecucién Semestral Avance

?resup_u;lc-u Anval | Pr
[ S N[ Fisica Financiera o GEET | Financiera Fisica Finandiera "]"_—F_Iil-:a_;‘-" | Financiero %
frgducts Aol (a) (8) () (D) «© (0) [ T
Residentes de las provincias bajo la
urisdiccion del INAPA
| to“, M3 de agua producida 618,793,096 7,802,698,211 309,396,548 3,976,555,288 318,469,864 | 4,374,505,426.93 51.47% 56.06%
produccidn de agua potable a través
de la red piblica

Producto: Residentes de las provincias bajo la jurisdiccion del INAPA con produccién de agua potable a través de la red pdblica
Descripctdn del producto: Agua potable suministrada a través de un sistema de acueducto,
Mas de 100,00 habitantes beneficiados con los trabajos de mejoramiento y ampliacion de redes en las comunidades: Mama tingd lera y 2da Etapa, el Aguacate, Nuevo Amanecer, Marfa

Logros alcanzados: de Jesds Moya y Guzman, del Municipio de San Francisco de Macoris Provincia Duarte, sector El Conuco, provincia Hermanas, Mirabal, El Cercado, prov. San Juan, sector Buenos Aires y
Esperanza, provincia Valverde y Villa Olimpica, provincia San Pedro.

Causasy justificacidn del desvio:  NfA

VI, | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, qué aspecto puede mejorarse?

Eficientizar los procesos de adquisicién de los materiales, herramientas y equipos necesarios para hacer eficiente la recuperacién de los sistemas aplicando a los suplidores la ley de compras y contrataciones en lo que tiene que|
ver con |a entrega tiempo de los bienes y servicios requeridos. Y mejorar la comunicacién desde el nivel central hacia los encargados provinciales a fin de poder tener a tiempo la informacién de situaciones generadas en las
provincias bajo nuestra jurisdiccidn.

Nota: 'enar un formulario por programa
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Capltulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Subcapftulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Misidn Proveer los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a los parimetros de calidad establecidos, a la poblacién en su mbito de competencia territorial, contribuyendo a mejorar

Ia salud y caldad de vida de los usuarios, en armonia y respecto al medio ambiente.

Ser reconocido como una institucién PibYca, moderna, consotdada, dinimica y con Ederazgo nacional e internacional en el sector de agua potable y saneamiento, comin Modelo de

Visién Gestién Eficiente, Desconcentrado y Auto-sostenible, que permita el acercamiento a las necesidades de los Ciudad /Clentes, parag izar su satisfaccidn y Ia mejora de sus
condiciones de vida.

II. Contribucidn a la Estrateg Desarrolio

Eje estratégico: 2 DESARROLLO SOCIAL

Objetivo general: 25 Visienda dgna en enlornos saludables

Objetivo(s) especifico(s): 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de 2gua potabley s L provistos con caldad y eficiencia

Linea(s) de accién: 2.5.2.3 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliacién de I3 cobertura de los servicios de agua potable, alcantariado sanitario y pluvial, tratamiento de aguas

servidas y proteccidn del subsuelo, con un enfoque de desarrol'o sostenible y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas.

1. Informacidn del Programa
Nombre: Saneamiento y Disposicidn de Aguas Residuales
Este programa tiene como fin emprender en |3 institucién actividades dirigidas a la mejoray ampliacién de las redes de los sistemas de alcantari'lados, a través de la construccién
Descripcién: de nuevos sistemas, reconstruccidn y rehabiitacidn de los sistemas existentes y de un plan de mantenimiento y operacién adecuada de los sistemas de alcantarillados, desde sus fases de
recoleccidn de las aguas dualesy ¥ y/otr: Y hasta la disposicién de Ias mismas.
Beneficiarios: Residentes en el drea de jurisdiccidn del INAPA

Sy L e g T T &
Presupuesto Vigente | Porcentaje de Efecuckén
2,581,433,475.77 977‘17%

i

- - SN s - SeWEs Presupuesto Anual rogramacién Semestral Ejecucién Semestral C] T VAvante TR
Flsica Financlera Fisica Financlera Flsica Financiera Fislca % Flnanclero %
Producto Indicador
(A) (8) €) (D) (o] D) E=C/A F=D/B
Residentes de las provincias bajo la
isdicch i M3 di esiduale

BRI eI B con svicio sk SOV e 78,742,878|  $83,125708|  35,047,100| 399,874,448 31,891,782 479,742,802.21|  40.50% 82.27%
recoleccién de agua residual a través de recolectadas
la red de alcantarillado,
Residentes de las provincias bajo el drea
de jurisdiccidn del INAPA con aguas M dskiiereadune
residuales tratadas y vertidas al medio tfa':adas 32,432,030 290,025,683 14,971,992 388,604,307 18,597,482 312,861,360.00 57.34% 107.87%
amblente conforme a los pardmetros
establecidos por las normas.

02. Residentes de las provincias bajo la jurisdiccion del INAPA con servicio de recoleccidn de agua residual a través de la red de akantarillado sanitario, 03, Residentes de las
provincias bajo el drea de jurisdiccidn del INAPA con aguas residuales tratadas y vertidas al medio ambiente conforme a los pardmetros establecidos por las normas.

Producto:

02. Agua residual recolectada por medio de un sistema de alcantarillado sanitario convencional 03. Agua

Desceipcidn del producto: residual tratada por medio de un sistema de tratamiento de tecnologia apropiada

A. describir lo plasmado en el presupuesto fisico (qué se propuso obtener en base a la metay recursos a emplear: no se p s ¥ i y solo se ejecuto 1 debido a
la deficiencia de personal en el laboratorio.
B. describir qué se a'canzd en base a lo planteado en el punto anterior, en términos de recursos financieros ejecutados y produccidn de blenes y/o servicios lograda; asi como el
porcentaje ejecutado con respecto a lo presupuestado:1.Se a'canzd el 63 % de los muestreos planteados, ya que, se ejecutaron 16 a plantas y 3 a cuerpos receptores, analizados en el
Logros alcanzados: Lab. de la CAASD debido a las deficiencia de personal y acreditacién. 2. Empleza de Plantas de tratamiento de Aguas Residuales y pintura en general se programaron 5 para el trimestre se
ejecutaron las 5{La Peiia, San Francisco de Macors, Sistema del Proyecto Habitacional Vil Liberacidn en Tamayo, Monte Cristiy Vi'la Visquez. 3. Se completo el programa de instalacién
en las 21 plantas de tratamiento de Aguas Residuales para la medicidn de caudal a |3 entrada y salda. 4. Se evaluaron 13 di de operacidny COMO prog
evaluacién anualy capacitacidn del personal. C. En lo que respecta a Aguas Residuales: 1.Esta operando de forma eficiente la planta de aguas residuales de Cotul, provincia Sanchez
Ramirezy se apico el proceso de inyeccién de Hidréxido de Calcio como barreras de malos olores. 2. se completaron los 5 cursos tal'eres como meta del plan anual.

Ruestra produccin de aguas residuales recolectada ha sufrido un descenso esto debido a que hemos presentado situaciones en |a operacién normal de alguna de nuestras plantas las
cuales han salido de operacién por mantenimiento de sus unidades o rehabitacion de las mismas.

Causas y justificacién del desvio:

V1. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la eJecucién del producto, équé aspecto puede mejorarse?

(registrar las oportunidades de mejora identificadas: Para Monif Ia calidad del 2gua de descarga y cuerpos receptores disponer de los recursos oportunamente (transporte, equipos de laboratorio portitiles,
reactivos quimicos y otros). -Parael
Mantenimiento preventivo y correctivo en plantas de Tratamiento: Limpieza de Plantas de tratamiento de Aguas Residuales y pintura en general). Disponer de la Asignacién de Recursos ( Financieros y Transporte) y en lo posible
lar ilitacién de las plantas de tratamiento de aguas resi fuera de servicio.

Nota: llenar un formulario por programa

Christie V. Jordan Leal._ ¢
Directora de Planificafién- -
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2 instituc
112 INSTITUTO

o o SR 2
NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Capltulo 6

Subcapitule 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Ticiki Proveer los servicios de agua potable y saneamlento, conforme a los pardmetros de calidad establecidos, a la poblacién en su mbito de competencia territorial, contribuyendo a

mejorar la salud y calidad de vida de los usuarios, en armonfa y respecto al medio ambiente.

Ser reconocido como una institucién Publica, moderna, consolidada, dindmica y con liderazgo nacional e internacional en el sector de agua potable y saneamiento, comin Modelo de

Gestién Eficiente, Desconcentrado y Auto-sostenible, que permila el acercamiento a las necesidades de los Ciudadanos/Clientes, para garantizar su satisfaccién y la mejora de sus
condiciones de vida.

Visién

a la Estrategia Na e Desarrollo

Eje estratégico: 2 l DESARROLLO SOCIAL

Objetivo general: 25 ] Vivienda digna en entornos saludables

Obetiva(s) especifica(s): 252 ] Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia

Linea(s) de accién: 2.5.2.1 Desarrollar el marco legal e institucional de las organizaciones responsables del sector agua potable y saneamiento, para garantizar la provisién oportuna y de calidad, asi como,

la gestién eficiente y sostenible del servicio.

lIl. Informacién del Programa

Nombre: Gestidn Comercial

Este programa pretende desarrollar la actividad de comercializacién del servicio de 2gua potable basindose esta en la eficientizarian de la gestién de cobro y administracién de las
Descripcidn: recaudaciones que ingresan por la venta del servicio de abastecimiento de agua patables, al mismo tiempo que se pretende regularizar, actualizar e incorporar tanto a los usuarios
existentes como a los nuevos,

Beneficiarios: Residentes en el drea de jurisdiccion del INAPA

Presupuesto Vigente TAE = Fy _' _ Presupuesto Ejecutado ok Porcentaje de Ejecucién

252,765985.05 | 243,415,339.72

= Presupuesto Iniclal
281,228,235.00

LR W Ty Presupuesto Anual F ién i Avar S o P
Fisica Financiera Flsica Financlera Financiero %
Producto I Indicador
{A) (8) c) (D) F=D/8
Residentes de las provincias bajo
sdicci 2 Cliont :
]unsdkr. én u‘eIINAPA_r.eclben atel:lcléna ientes/usuarios 22,201 281,228,235 11,143 93,133,676 10,245.00 45.96% 3 0I%
las solicitudes de servicios comerciales, atendidos
reclamos y denuncias

Producto: Residentes del drea de jurisdiccién del INAPA reciben atencién a las solicitudes de servicios comerciales de conformidad con el tiempo de respuesta establecido
Descripcién del producto: Atencién a las solicitudes de los servicios comerciales conforme al tiempo de respuesta establecido para las PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias)
Logros alcanzados: Debido a los trabajos en la actualizacién de data realizados en 2021, el logrado en nuestra base datos ha requerido menos reclamos por parte de los clientes del INAPA

Causas y justificacién del desvio: Se estimd 1858 reclamos mensuales; pero la cantidad de reclamos reales por mes ha sido menor que la estimada

Dotar de tecnologia necesaria al personal de Atencién al Cliente en las diferentes oficinas comerciales y completar el personal requerido, para asi eliminar el uso de tarjetas DCS y lograr un mejor control de los procesos de
facturacién, cobros e ingresos. Esto a su vez permite un registro actualizado de la data en el sistema, eliminando errores y reduciendo tiempo de servicio.

Nota: enar un formulario por programa
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