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Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 
Tercer Trimestre 2025 

1. INTRODUCCIÓN 

El Instituto Nacional de Aguas y Alcantarillados (INAPA) a fin de garantizar los 

lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional, formula cada año su Plan 

Operativo Anual (POA), en el cual se establecen los objetivos y las actividades que las 

distintas áreas de la institución se proponen llevar a cabo en el período de un año, para 

alcanzar una misión en común: llevar agua potable y saneamiento a cada hogar 

dominicano. 

Cada una de las direcciones de la institución establece las actividades que llevaran a cabo 

durante el año 2025, bajo el firme propósito de lograr sus objetivos con eficiencia, 

eficacia Yy  transparencia, alineadas a las — prioridades — identificadas. 

Dentro de las áreas que componen el INAPA y colaboran para el cumplimiento de los 

indicadores establecidos en el POA institucional, se encuentran: Oficina de Acceso a la 

Información, Dirección Jurídica, Departamento de Revisión y Control, Dirección de 

Recursos Humanos, Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, 

Dirección Financiera, Dirección Administrativa, Dirección de Calidad del Agua, Dirección 

de Ejecución de Programas y Proyectos de Inversión, Dirección de Supervisión y 

Fiscalización de Obras, Dirección de Ingeniería, Dirección Comercial, Dirección de 

Operaciones, Dirección de Tratamiento del Agua, Dirección de Desarrollo Provincial, 

Departamento de Comunicaciones, Departamento de Estadísticas y Dirección de 

Planificación y Desarrollo. 

En virtud de lo establecido durante la elaboración del POA, la Dirección de Planificación 

y Desarrollo, apoyada en las informaciones suministradas por las diferentes direcciones, 

realiza el monitoreo y seguimiento a los indicadores definidos, con el objetivo de 

presentar los resultados de la ejecución de las metas programadas para el año. 

Finalmente, este informe contiene los resultados generales obtenidos, señalando los 

aspectos metodológicos para el monitoreo y evaluación, lo formulado para el año 2025 

y el nivel de ejecución de las áreas que conforman la institución del año en 2025. 
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Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 
Tercer Trimestre 2025 

lI. MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

A. MISIÓN: 

Contribuir a la salud y calidad de vida de la población bajo nuestra jurisdicción, a través 

de la prestación de los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a lo 

establecido en la política del sistema de gestión. 

B. VISIÓN: 

Ser una institución líder por la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento, 

brindados a la población bajo nuestra jurisdicción con una gestión innovadora, eficaz, 

eficiente, transparente y que impulsa el desarrollo del país. 

C. VALORES: 

o Vocación de servicio: Mantenemos una actitud de empatía, pasión y disposición, 

orientadas a satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 

o Confiabilidad: Estamos comprometidos a brindar el servicio de forma consistente con 

calidad y puntualidad, apegados a los valores éticos del servidor público. 

o Eficacia: Logramos los resultados esperados conforme a lo planificado. 

o Eficiencia: Trabajamos optimizando los recursos necesarios, para lograr que nuestros 

usuarios reciban el servicio oportunamente. 

o Transparencia: Nos mostramos de manera veraz, abierta y fácil, expuestos al escrutinio 

público. 

o Responsabilidad: Demostramos ser responsables con la sociedad y el medio ambiente. 
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Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 
Tercer Trimestre 2025 

lI. PLAN OPERATIVO ANUAL 

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados INAPA, establece en su Plan 

Estratégico Institucional 2025-2028, enmarcados en 3 ejes estratégicos, las directrices 

que trazará la institución a mediano plazo, las cuales constituyen el punto de partida para 

la formulación del Plan Operativo Anual (POA). 

Eje 1. Ampliar la Cobertura y 

Continuidad del Servicio de Agua 

Potable 

Ampliar la Cobertura 

lo de Saneamiento 

Eje 3. Fortalecer la Organización 

Institucionalmente y Hacer 

Eficiente la Gestión 
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Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 
Tercer Trimestre 2025 

IV. ASPECTOS METODOLÓGICOS PARA MONITOREO Y EVALUACIÓN 

En este sentido, el INAPA, para el 2025 formuló su Plan Operativo Anual (POA) basado en 

los productos de las 18 áreas que conforman la institución, identificando unos 161 

productos en total, de cuales 126 productos fueron logrados, alcanzando un Avance 

General de 101.12%. 

Los resultados presentados en este informe fueron producto de una metodología que 

resalta la ejecución de la meta física de los productos programados en los insumos del 

Plan Operativo Anual (POA) elaborados por las áreas. 

Basado en la información reportada, el Departamento de Formulación, Monitoreo y 

Evaluación de Planes, Programas y Proyectos (DFMEPPP), consolidó las informaciones del 

avance de ejecución de las actividades conforme a las metas establecidas para cada 

producto programado en el año 2025. En ese sentido, los avances mostrados en el 

presente informe se detallan para cada una de las áreas de la institución. 

Nivel de Avance = Promedio del nivel de avance de todos los productos programados 

Luego de obtenida la valoración de las metas, se procede a clasificar las mismas de 

acuerdo con los colores del semáforo, según se muestra a continuación: 

Clasificación del porcentaje de ejecución de las metas del POA 

Rango Descripción 
80% 0+ |Metas realizadas adecuada, eficiente y oportunamente en relación con la 

programación. 

50% -79% |Metas realizadas parcialmente. 

0%-49% — |Metas no realizadas o de ejecución no adecuada. 

A continuación, se muestra el avance de los Planes Operativos por área: 
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Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 
Tercer Trimestre 2025 

V. UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS 

La Dirección de Planificación y Desarrollo presentó una programación total de 26 
productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 86.31%. A continuación, los 

principales productos del área: 

POS. Proyectos ) 
Nuevos de Inversion | 10°- Cantidad de 
Pública con yec Unidades 2.00 2.00 100.00% e o o formulados y/o 
Externo Formulados, | !eformulado. 

TI1. Cantidad de 
:::tl‘i‘za:‘z;m"es Unidades 1.00 1.00 100.00% 

P11. Plan Estratégico 
í'sszºstf'zº;ggºl CED . 717 Cantidad de 
actualizado e ;'¡*Iffu¡;f;iodº 
implementado Pl del pEr | — Porcentaje 1.00 1.00 100.00% 

elaborados 

P12. Plan Operativo I;:nl::::?:aj ede 
Anual (POA) 2026 e Porcentaje 65.00 55.00 84.62% p formulación del 

- POA 
T14. Cantidad de 
informes de 
Monitoreo y Unidades 1.00 1.00 100.00% 
Evaluacion del POA 

P13. Plan Operativo | elaborados 
Anual (POA) 2025 
implementado. 115. Cantidad de 

Informes de 
Limitación de Unidades 1.00 1.00 100.00% 
Alcance de Metas 
elaborados 

P14. Plan Anual de — | 116 Porcentaje de 
Compras y avance de la 
Contrataciones formulación del Porcentaje 65.00 50.00 76.92% 
(PACC) 2026 PACC 
formulado 

; e | 117 Cantidad de 
Eí¡'¡;:f ;*“““ * | informes de 

Monit Contataciones Evaluación del Unidades 1.00 1.00 100.00% 
¡(:pleí)…a > PACC elaborados 
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Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 
Tercer Trimestre 2025 

P15. Plan Anual de 
Compras y . 
Contrataciones ;f":g"““fd"d:f o Unidades 1.00 1.00 100.00% (PACC) 2025 reformulados 
implementado. 

P16. Proyectos gz&';dºd de 
Nuevos de Inversión Unidades 6.00 9.00 150.00% 
Pública Formulados. | formulados y/o *| reformulado. 

P17. Proyectos 120. Cantidad de registrados en el Proyectos 
Sistema Nacional de - Unidades 6.00 9.00 150.00% 12 Noclon registrados en el Inversión Pública n 
(SNIP) 

121. Cantidad de 
Reportes de 
Programación y ; 

P18. Monitoreo y Avance Fisico Unidades 100 1.00 100.00% 
Evaluacién de Financiero 
Proyectos de elaborados 
Inversión en 
Ejecución 122. Cantidad de 

Solicimdes de — Unidades 6.00 12.00 200.00% Cuotas Compromiso 
elaboradas 

P19. Informe de 
seguimiento a los 123. Cantidad de 
ingresos y egresos — | Informes de ) R seguimiento Porcentaje 1.00 1.00 100.00% 
fondos provenientes — | elaborados 
del MSP. 

P20. Fichas de Cierre | 124. Cantidad de 
de Proyectos Fichas de cierres Unidades 1.00 1.00 100.00% 
ejecutados elaboradas 

127. Porcentaje de 
procedimientos de 

P23. Manual de lcºlºe:ázsosmºhdºº 

Eggmsmmz‘fi’; actualizados vs Porcentaje 80.00 80.00 100.00% 

INAPA actualizado. | Procedimientos incluidos en el 
Manual de 
Procedimientos. 

128. Cantidad ds P24. Estandarización | ¿16ó — 
de actividades y documentada creada | — Ubidades 10.00 10.00 100.00% 
Mejora de Procesos 
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Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 
Tercer Trimestre 2025 

129. Porcentaje de 
información 
documentada creada 

P25. Actualización — | vs informacion 
de la base de datos — | documentada 
del sistema introducida al . 
documental lístado maestro de Porcentaje 80.00 80.00 100.00% 
controlado del documentos, a la 
INAPA biblioteca, a la 

carpeta del proceso 
y socializados. 

131. Porcentaje de 
; hallazgos 

P26. Monitoreo e —| subsanados de las implementación de — | NOBACT entre 
las Normas Básicas — | cantidad de Porcentaje 25.00 31.00 124.00% 
de ControlIntermo | fallazgos 
(NOBACD. detectados. 

; 132. Porcentaje de 227 Monitoro y — | conplimeno 
í:d¡g'…dí Cº :t 1 generado por la Porcentaje 85.00 97.95 115.24% 

106 de Contro plataforma del ICI. 
Interno (ICT) 

133. Porcentaje de 
; Cumplimiento de 

f:;ufife‘::g‘a? Y — | indicadores del 
> SISMAP ; Sistema de — relacionados a Porcentaje 90.00 91.40 101.56% 

Administración Calidad en la 
Publica - SISMAP | Gestión 

P29. Auditoría 
Interna 1SO 
9001:2015, 
Antisoborno ISO 
37001, Compliance — | 134. Porcentaje de 
37301:2021. y cumplimiento de las ; Externa de cudiorías Porcentaje 33.33 3333 100.00% 

recertificación programadas 
basado en las normas 
1SO 9001:2015, 
Antisoborno ISO 
37001. 

135. Porcentaje de 
P30. Implementación | cumplimiento del 
de la Automatización | proceso de 
del Sistema de implementación del Porcentaje 60.00 0.00 0.00% 
Gestión Integrado Sistema de Gestión 
del INAPA Integrado 

Automatizado 
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P31. Postulación a la 
Certificación Nivel 

de Excelencia: Sello 
CAF +300 

136. Porcentaje de 
avance para la 
postulación a la 
Centificación Nivel 
de Excelencia: Sello 
CAF +300 

Porcentaje 

Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 

100.00 91.67 

Tercer Trimestre 2025 

91.67% 

P32. Programa de 
Cumplimiento 
Regulatorio en las 
Contrataciones 
Públicas 

137. Porcentaje de 
Avance del 
Programa de 
Cumplimiento 
Regulatorio en las 
Contrataciones 
Públicas 

Porcentaje 95.00 0.00 0.00% 

P33. Reportes 
Estadísticos 
Institucionales 

138. Cantidad de 
reportes mensual de 
Producción de Agua 
Potable por regiones 
y provincias, para el 
Banco Central. 

Unidades 3.00 3.00 100.00% 

139. Cantidad de 
reportes realizado de 
Producción de Agua 
Potable 

Porcentaje 3.00 3.00 100.00% 

140. Cantidad de 
reportes estadísticos 
de produccién de 
Agua potable para 
metas presidenciales 

Unidades 3.00 3.00 100.00% 

143. Cantidad de 
reportes realizados 
de facturacién Unidades 3.00 3.00 100.00% 

142. Cantidad de 
reportes realizados 
de Cloro Residual Unidades 3.00 3.00 100.00% 

141. Cantidad de 
Reportes realizados 
de Recolección de 
Aguas Residuales. 

Unidades 3.00 3.00 100.00% 

144. Cantidad de 
reportes realizados 
de indice de 
Potabilidad 

Unidades 3.00 3.00 100.00% 
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Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 
Tercer Trimestre 2025 

145. Cantidad de 

P33. Reportes :x::;::;‘i‘:“ms 
Estadisticos zados Unidades 1.00 1.00 100.00% _ publicación en el Institucionales portal de 

transparencia 

P34. Programa de | 146. Cantidad de 
Capacitación de capacitaciones de ; Estadísticas eotrdísticas Unidades 1.00 1.00 100.00% 

ejecutado realizadas 

147. Porcentaje de 
avances de la 

; Ejecución de la 
f:f]: t:;fl'míºt… la -| Arquitectura 

siltuciona para fa | fnstitucional para la Porcentaje 40.00 40.00 100.00% Inclusión del <! de G6 Inclusión del 
Enfoque de Género. - | Enfoque de Género. 

148. Porcentaje de 
P36. Generación de —| Avance de 
Capacidades y Generación de 
Ambiente Laboral — | Capacidades y 
Para la Inclusión del | Ambiente Laboral Porcentaje 20.00 0.00 0.00% 
Enfoque de Género | Parala Inclusión del 
en las Políticas Enfoque de Género 
Publicas en las Políticas 

Publicas 

P37. Inclusión del — | 149- Porcentaje de Enfoque de Género | Avance de Inclusión 
. del Enfoque de Porcentaje 15.00 0.00 0.00% en las Políticas - Pabli Género en las 

as Políticas Públicas 
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Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 
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La Dirección de Recursos Humanos presentó una programación total de 8 productos, de 
los cuales obtuvo un Avance General de 85.94%. A continuación, los principales productos 
del área: 

P03. Continuidad de -| 103. Porcentaje de 
la Implementación — | avance aplicación de ; de Gestión por Pruebas de Unidades 10.00 10.00 100.00% 

Competencias Competencias 

107. Porcentaje de 
PO7 Manual de avance Manual de Porcentaje 50.00 15.00 0.00% Cargos Actualizado ! Cargos realizado 

o o | U o Atención Primaria e Modelo ¢ Unidades 25.00 25.00 100.00% Fortalecido Atención Primaria 
fortalecido 

P09. Nómina del 109. Porcentaje de 

Personal de Tramite - | avance personal Porcentaje 10.00 10.00 100.00% de Pensión nomina tramite de 
Regularizada pensión regularizado 

:;º' P.Í;';dº 110. Porcentaje de 
u avance de Entrega Porcentaje 5.00 5.00 100.00% Ocupacional en De 

Proceso PP 

P11. Seguimiento y 

d icador gg Ísu"g¿' 114. Porcentaje de 
incicador ¢ | avance Indice de Porcentaje 2.49 2.49 100.00% de Control Intemo — | o8 faterno 
(ICD, RI de 
Nómina. 

P13. Solicitud de 
uniformes a los 116. Porcentaje de 
colaboradores Nivel —| avance solicitud Porcentaje 40.00 35.00 87.50% 
Central y uniformes 
Acueductos 

P14. Proceso de 
debida diligencia de 
los colaboradores de -| 117. Porcentaje de 
muevo ingreso y aplicación de la Porcentaje 25.00 25.00 100.00% 
actualización cuando | debida diligencia 
aplique según 
política. 
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Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 
Tercer Trimestre 2025 

La Dirección de Operaciones presentó una programación total de 14 productos, de los cuales 
obtuvo un Avance General de 170.27% . A continuación, los principales productos del área: 

PO1. Programa de 101. Averías 
detección y detectadas/averías Unidades 750.00 1,045.00 139.33% 
corrección de fugas — | corregidas 

P02. Programa 
creación Catastro de | 102- Km de redes y 
Redes sistemas accesorlos s sistema estimados/km de Unidades 60.00 19.70 32.83% provincias bajo la a provinelas redes y accesorio jurisdicción del Tevantidos 
INAPA. 

P03. Programa 103. Agua 
reducción de agua no | producida/agua Unidades 60.00 0.00 0.00% 
contabilizada (AFD) | facturada 

P04. IVD 1: Hogares | 104. Hogares en el 
atendidos con distrito 
suministro de agua — | hidráulico/Hogares Unidades 300.00 0.00 0.00% 
gestionado de adicionales 
manera segura suministro seguro 

POS. IVD 2: Hogares | 105. Hogares en el 
atendidos con distrito 
saneamiento hidráulico/Hogares Unidades 400.00 0.00 0.00% 
gestionado de adicionales 
manera segura Saneamiento seguro 

206, Programa 106. Cantidad de 
. i ; o eo de udales | Acueductos medidos | — Unidades 6.00 20.00 333.33% 

P07. Programa 
sustitución tramos de 
redes colapsadas en ; 
los diferentes 107. Metro lineal Unidades 300.00 595.60 198.53% ? sustituido sistemas de 
alcantarillado 
sanitarios 
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Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 
Tercer Trimestre 2025 

POS. Plan de 
mantenimiento de 
redes en los sistemas 

de alcantarillado 108. Metro lineal Unidades 1450000 | 1002600 | 137.42% sanitario con saneado. 
camiones 
Hidrolimpiadores o 
Succionadores 

P09, Programa ; 
sustitución tramos de | 109 Metro ineal Unidades 200.00 398.00 199.00% sustituido redes de agua potable 

P10. Programa de 
Mantenimiento 
preventivo y 110. Dispositivos de 
correctivo de control reparados o Unidades 45.00 222.00 493.33% 
dispositivos de sustituidos 
control y cierre en 
depósitos y redes 

P11.Programa de — | I11. Depósitos con 
mantenimiento a mantenimiento Unidades 2.00 6.00 300.00% 
depósitos aplicado 

P12 Plan de T12. Estaciones de mantenimiento de la | == o 
infraestructura de las > €0 Unidades 6.00 17.00 283.33% 
estaciones de mantenimiento bombeo aplicado 

P13 Programa de — | P13 Obras de toma 
Mantenimiento de — | con mantenimiento Porcentaje 4.00 3.00 75.00% 
Obras de Toma aplicado 

P14 Programa 114. Pozos con 
mantenimiento de — | mantenimiento Porcentaje 24.00 46.00 191.67% 
pozos aplicado 
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Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 
Tercer Trimestre 2025 

La Dirección de Tratamiento del Agua presentó una programación total de 11 productos, de 
los cuales obtuvo un Avance General de 74.42%. A continuación, los principales productos 
del área: 

01. Plantas 

Potabilizadoras con 
procesos de 
operación mejorados 

101. Cantidad de 
plantas 
potabilizadoras con 
procesos 
operacionales 
mejorados 

Unidades 3.00 0.00 0.00% 

102. Informes 

Trimestrales de 
avance de la 
implementación de 
Registro de 
Parámetros 

Unidades 1.00 1.00 100.00% 

02. Producción de 
agua potable en 
plantas 
potabilizadoras 
medida y controlada 
de manera eficiente 

103. Cantidad de 
reportes mensuales 
de produccién de 
agua en plantas 
potabilizadoras 

Unidades 3.00 3.00 100.00% 

104. Cantidad de 
plantas 
potabilizadoras con 
mejoramiento y/o 
instalación de 
sistema de medición 

Unidades 3.00 0.00 0.00% 

105. Cantidad de 
reportes mensuales 
de control de 
potabilidad en 
plantas 
potabilizadoras 

Unidades 3.00 3.00 100.00% 

03. Cobertura de 

abastecimiento de 
sustancias químicas 

106. Porcentaje de 
solicitudes de 
sustancias químicas 
atendidas 

Porcentaje 100.00 100.00 100.00% 

107. Cantidad de 
informes remitidos 
de consumo y costo Unidades 3.00 3.00 100.00% 
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03. Cobertura de 

abastecimiento de 
sustancias químicas 

108. Cantidad de 
reportes de consumo 
y existencia de 
sustancias químicas 
provincial 

Unidades 

Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 

3.00 3.00 

Tercer Trimestre 2025 

100.00% 

04. Infraestructura de 

sistemas de agua 
potable Mejorada y 
mantenida 
adecuadamente 

109. Cantidad de 
plantas 
potabilizadoras con 
infraestructura 
optimizada 

Unidades 1.00 0.30 30.00% 

110. Cantidad de 
reparaciones 
realizadas en plantas 
potabilizadoras 

Unidades 18.00 0.00 0.00% 

TI1. Porcentaje de 
plantas 
potabilizadoras con 
mantenimiento 
ejecutado y 
reportado 

Porcentaje 36.00 0.00 0.00% 

112. Porcentaje de 
solicitudes de 
materiales atendidas 

Porcentaje 98.00 100.00 102.04% 

113. Cantidad de 
plantas 
potabilizadoras 
limpias y 
desinfectadas 

Unidades 15.00 0.00 0.00% 

I14. Porcentaje de 
Acueductos con 
sistemas de 
cloración instalados 

Porcentaje 9,950.00 0.00 0.00% 

115. Cantidad de 
mejoramientos 
realizados en 
sistemas de 
cloración 

Unidades 39.00 56.41% 
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Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 
Tercer Trimestre 2025 

05. Planta 
potabilizadora 
ALINO con ) d de 116. Cantidad de 
i Informes de 

mantentmiento seguimiento de las 
preventivo y actividades de ! correctivo v Unidades 3.00 3.00 100.00% 
ejecutadas, para el | rontizadas en 
logro del VD 1 ALINO 
(Programa de 
Modemización del 
sector APS del 
Banco Mundial) 

117. Inventario de 
Sistemas de 
tratamiento de aguas | — Unidades 1.00 1.00 100.00% 
residuales 
actualizado 

118. Cantidad de 
plantas de 
tratamiento de aguas 
residuales con Unidades 2.00 2.00 100.00% 
mejoras 

PO6. Eficientización | operacionales 
de los sistemas de — | implementadas 
tratamiento de aguas 
residuales T19. Cantidad de 

plantas de aguas 
residuales con Unidades 1.00 1.00 100.00% mantenimiento 
implementado y 
ejecutado 

120. Cantidad de 
PTAR con Unidades 1.00 1.00 100.00% desinfeccién 
instaladas 

PO7 Producción del | 122- Cantidad de , reportes mensuales agua residual n i de produccién de 
agua tratada en Unidades 3.00 3.00 100.00% plantas de : plantas de tratamiento de aguas : o tratamiento de aguas residuales ) residuales 

POS. Fortalecimiento 
clsistemade 123. Cantidad de 

monitoreos a PTAR | — Unidades 7.00 7.00 100.00% descargas de aguas T . ) a nivel nacional residuales en las 
PTAR 
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PO9. Fortalecido el 
sistema de monitoreo 
de las descargas de 
aguas residuales en 
las PTRAs de 
Montecristi y Villa 
Vásquez (IVD2) 

124. Cantidad de 
monitoreos a PTAR 

de Montecristi y 
Villa Vásquez 

Unidades 6.00 

Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 

6.00 

Tercer Trimestre 2025 

100.00% 

P10 BARRERA DE 

OLORES 

125. Cantidad de 

plantas con sistema 
de barreras de 
olores. 

Unidades 1.00 0.00 0.00% 

P11 Control y 
Optimización de 
Sistemas de 
Tratamiento 

126. Cantidad de 

plantas 
potabilizadoras con 
sistemas de 
dosificación 
optimizado 

Unidades 1.00 0.00 0.00% 

128. Cantidad de 
plantas de 
tratamiento de aguas 
residuales con 
Registro de 
parámetros y 
actividades 
elaborados y 
actualizados 

Unidades 3.00 3.00 100.00% 

129. Cantidad de 

sistemas de 
tratamiento con 

personal operativo 
capacitado 

Unidades 3.00 3.00 100.00% 

130. Actualización 

del estado de los 

sistemas de 
cloración 

Unidades 3.00 3.00 100.00% 
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La Dirección de Calidad del Agua presentó una programación total de 08 productos, de los 
cuales obtuvo un Avance General de 102.49%. A continuación, los principales productos 
del área: 

- 101. Porcentaje de 
P01. Mantenimiento | avance de Unidades 25.00 25.00 100.00% de la acreditación v acreditación 

PO2. Habilitacion del I;\);Z‘;:‘[‘;“{: de - ; o en d;ºmma Anbilicabión del área | - Poreentaje 10.00 10.00 100.00% 

P - de espectrometría 

103. Cantidad de 

m"ºmcs malizadas | porcentaj 25.00 25.00 100.00% Físico.Química orcentaje . - .00% 
P03. Muestras 
analizadas clientes 
internos y extemos — | 104, Cantidad de 

muestras analizadas | — Porcentaje 25.00 25.00 100.00% 
Microbiológica 

P04. Control 
sanitario en Sistemas | 106. Porcentaje de ; , e o e Porcentaje 25.00 25.00 100.00% 

habilitado. 

107. Porcentaje de Porcentaje 20.00 30.00 150.00% avance de inducción 
POS. "Nivelación de 
laboratorios . 
regionales 108. Porcentaje de ! 

avance de Porcentaje 5.00 5.00 100.00% 
equipamiento 

109.IVD 1. 
Cantidad de 

muestras Unidades 3.00 3.00 100.00% 
PO6. Aumentar la programadas / 
cantidad de muestras | cantidad de muestras 
analizadas en el recibidas 
laboratorio de 
Valverde Mao 110. Porcentaje de 

muestras recibidas / Porcentaje 30.00 30.00 100.00% porcentaje de 
muestras analizadas 

I1. Cantidad de 

PO7 Evaluación de | evaluaciónde — Unidades 30.00 30.00 100.00% sistema de cloración | sistema de cloración 
realizado. 

P12. Índice de 112. Índice de . 0 potabilidad potabilidad Porcentaje 8125 7714 94.94% 
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La Dirección de Ingeniería presentó una programación total de 07 productos, de los cuales 
obtuvo un Avance General de 33.93%. A continuación, los principales productos del área: 

P1. Diseño de o1 Cantidad de 
Sistemas de Unidades 16.00 0.00 0.00% 

Acueductos 
Acueductos .. diseñados 

P2. Diseño de 192 Cantidad de 
Sistemas de - Unidades 6.00 0.00 0.00% ! Alcantarillados Alcantarillados lear diseñados. 

103. Cantidad de 
P3. Apoyo Técnico | Sistemas de 
para la Ejecución de -| Acueductos y Unidades 28.00 0.00 0.00% 
Obras Alcantarillados 

rediseñados 

" 14.Cantidad de P4. Revisión y 
Aprobación de Proyectos Externos Unidades 8.00 7.00 87.50% 
Proyectos Externos — | Tevisados y aprobados 

105 Cantidad de 
PS. Sensibilización — | Campañas de 
Comunitaria en la Sensibilización Unidades 6.00 6.00 100.00% 

importancia del agua | Comunitarias 
realizadas 

P6. Evaluación de — | 106. Cantidad de 
Vulnerabilidad de — | Evaluaciones de ) , 
acueductos y vi abilidad Unidades 6.00 3.00 50.00% 

alcantarillados realizadas 
107. Cantidad de 

P7. Jomada de Jomadas de ) 
Reforestación Reforestación Unidades 100 0.00 0.00% 

realizadas 
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La Dirección de Supervisión y Fiscalización de Obras presentó una programación total de 12 
productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 87.91%. A continuación, los 

principales productos del área: 

01- Obras de 101. Cantidad de 
sistemas de obras puestas en Abastecimiento de P Unidades 15.00 0.00 0.00% posesión de Agua agua potable puestas able pue Potable en posesión realizado 

02. Obras de 102. Cantidad de 
Sistemas de Informes de 
Abastecimiento de — | supervisión de Unidades 225.00 237.00 105.33% 
agua potable sistemas de Agua 
supervisadas Potable, elaborados 

03. Obras de 103. Cantidad de 
sistemas de Informes de 
abastecimiento de — | fiscalización de Unidades 20.00 26.00 130.00% 
agua potable sistemas de agua 
fiscalizadas potable, elaborados 

04. Pruebas de 104. Cantidad de 
tuberías realizadas — | Informes de pruebas 
para sistemas de de tuberías de Unidades 36.00 11.00 30.56% 
abastecimiento de — | sistemas de agua 
agua potable potable, elaborados 

05. Pre-recepción de | 105 Cantidad de obras realizadas de — | o rocibid 
sistemas de opras recividas Unidades 10.00 18.00 180.00% N sistemas de agua abastecimiento de table 
agua potable po 

; 106. Cantidad de 06. Avance físico- |y LIRS O 

financiero de fisico-financiero de proyectos de Proyectos de Unidades 1.00 1.00 100.00% 
inversión en n r Inversión en ejecución M Ejecución 

07. Programación — | 107. Cantidad de 
financiera controlada | Informes de 
de proyectos de programación Unidades 1.00 1.00 100.00% 
inversión en financiera 
ejecución elaborados 
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08. Obras de 
sistemas de 108. Cantidad de 
recolección y obras de sistemas de Saneamiento de Pl Unidades 6.00 0.00 0.00% 
aguas residuales, guas " 
puestas en posesión —| Puestas en posesión 
realizada 

109. Cantidad de 09. Obras de 
Sistemas de Informes de de 
recolección y supervision . oeeO de Sistemas de Unidades 50.00 153.00 306.00% 
aguas residuales, ;º;º¡ºº?;*;fºy 

supervisadas elaborados 

110. Cantidad de 
10. Obras de Informes de 
Sistemas de fiscalización de 
recolección y Sistemas de Unidades 22.00 19.00 86.36% Saneamiento de recolección y 
aguas residuales saneamiento de 
fiscalizadas aguas residuales 

elaborados 

11 Pruebas de TI1. Cantidad de 
tuberías realizadas — | Informes de pruebas 
pmls‘“.ef’m de Sistemas de Unidades 12.00 2.00 16.67% 

mO| eecy ! saneamiento aguas residuales v 

12. Pre-recepción | 112. Cantidad de 
realizadas de obras — | obras de Sistemas de 
de sistemas de Recolección y Unidades 3.00 0.00 0.00% recolección y Saneamiento de 
Saneamiento de aguas residuales 
aguas residuales recibidas 
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La Dirección de Ejecución De Programas y Proyecto de Inversión presentó una programación 
total de 05 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 147.71%. A 
continuación, los principales productos del área: 

TO1. Cantidad de 
Informes Técnicos 
de supervisión de ; proyectos con Unidades 40.00 44.00 110.00% 
Fondos Externos 

POL. Supervisión 
Integral de Proyectos 
con Fondos Externos | 102. Cantidad de 

Solicitudes de apoyo 
técnico atendidas y Unidades 7.00 2000 285.71% 
tiempo de respuesta 
promedio. 

PO2. Gestión Legal y | 103. Cantidad de 
Contractual de documentos legales Unidades 12,00 2200 183.33% 
Proyectos emitidos 

104. Cantidad de 
Informes de 
_Íº.g…t Z'l'º; Unidades 3.00 3.00 100.00% 

PO3. Seguimiento de | INmestra de 
la ejecución Proyectos en 
Operativa - física y — | Ejecución. 
financiera de 
Proyectos 105. Cantidad de 

Informes ; Gomostales de Unidades 3.00 3.00 100.00% 
Progreso 

106. Cantidad de 

(B Financiero y Unidades 10.00 10.00 100.00% 5 o ión sobre los 
ocument desembolsos y 

gastos 

107. Cantidad de 
Planes de Unidades 7.00 3.00 42.86% adquisiciones 

POS. Coordinación y | elaborados 
Gestión técnica de 
Procesos de Compras 
y Contrataciones 108. Cantidad de 

Documentos de Unidades 7.00 8.00 114.29% 
compras elaborados 
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POS. Coordinación y 
Gestión técnica de 
Procesos de Compras 
y Contrataciones 

109. Cantidad de 
Informes de 
Evaluación de 
procesos de compras 
elaboradas 

Unidades 6.00 

Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 

17.00 

Tercer Trimestre 2025 

283.33% 

110. Cantidad de 
Actas de 
Adjudicación 
elaboradas 

Unidades 7.00 6.00 85.71% 

T1. Cantidad de 
Especificaciones 
Técnicas / Términos 
de Referencia 
elaboradas 

Unidades 2.00 7.00 350.00% 

112. Cantidad de 
productos y 
servicios contratados 
revisados y 
aprobados 

Unidades 28.00 19.00 67.86% 

La Dirección de Desarrollo Provincial presentó una programación total de 08 productos, de 
los cuales obtuvo un Avance General de 70.00%. A continuación, los principales productos 
del área: 

P01 Levantamiento 

Social en 
comunidades rurales 
de las diferentes 
provincias 

101. Número de 

comunidades rurales 

evaluadas 

Unidades 4.00 4.00 100.00% 

P02. Levantamiento 

Técnico en 
comunidades rurales 
de las diferentes 
provincias 

102. Número 

sistemas Visitados 
Unidades 5.00 3.00 60.00% 

PO3. Plan de 
capacitacion de las 
Organizaciones 
Comunitarias de 
Servicios de Agua y 
Saneamiento 
(ASOCAR y Comité 
Gestor) 

103. Cantidad de 
Capacitaciones 
realizadas 

Unidades 3.00 3.00 100.00% 
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P04. Incorporar 104. Cantidad de 
Comités Gestor para | Comités legalizados | — Unidades 3.00 4.00 133.33% 
ser ASOCAR en ASOCAR 

POS. Diagnóstico de 

Ie | o ua d informes realizados Unidades 3.00 2.00 66.67% rurales en agua Wi 
potable y yrepos 
saneamiento 

106. Dar 
seguimiento a la 

P06. Asistencia a las | identificación de las 
solicitudes de Junta | necesidades y 
de Vecinos en el reclamos del tema Unidades 3.00 3.00 100.00% 
casco urbano de las — | Agua Potable de las 
diferentes Provincias | Juntas de Vecinos en 

conjunto con el 
encargado provincial 

PO7 Estrategia de 
concientización , 
sobreelmanejo y — | 107 NeO de Porcentaje 2.00 0.00 0.00% ! formes reportados uso racional del agua 
y su medio ambiente 

108 Número de 
POS SIASAR encuesta y Porcentaje 12.00 0.00 0.00% participacién 

comunitaria 

La Dirección Comercial presentó una programación total de 18 productos, de los cuales 
obtuvo un Avance General de 104.37% . A continuación, los principales productos del área: 

PO1. Cartera de 

clientes aumentada 

101. Cant. De 
Usuarios 

convertidos a 
clientes Nuevos. 

Unidades 2,089.00 2,314.00 110.77% 
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PO2. Cartera de 
clientes aumentada | 102. Cantidad de 
B D oe contratos de AP 

- muevos en las Unidades 357.00 826.00 231.37% Hogares atendidos 05 ¢ Hogares aendid®s —| provincias del 
agua gestionado de | Programa 
forma segura) 

PO3. Cartera de 
clientes aumentada —| 103. Cantidad de 
provincias programa | contratos con 
BM(VD2: activación de AS ; , 
Hogares atendidos — | nuevos en las Unidades 413.00 3.00 0.73% 
con saneamiento — | provincias del 
gestionado de forma | programa 
segura) 

P04, Catastro de 
usuarios 104. Cantidad de 
georreferenciados — | predios levantados 
(D 6y7: para digitalización | Unidades 4,200.00 3,478.00 82.81% 
Reducción de las — | del catastro de 
Aguas No usuarios 
Contabilizadas 

105. Cantidad de 
.| solicitudes de 

POS. Actualización - | aiuete de balance e en base de datos de -| Allste de balanc 
información de Porcentaje 78,031.00 66:811.00 85.62% f contratos en el clientes y datos de — | ** " y sistema de gestión facturación ) comercial, 

realizadas 

o 106. Cant. De 
Pºó::s“º'ºº de quejas registradas | Unidades 0.83 056 67.47% 
e en Sistema Jira 

PO7. Encuestas de ) 
Satisfacción del 107. Cantidad de Unidades 657.00 770.00 117.20% Pt encuestas llenadas 

POS. Índice de 108. Índice de 
Satisfacción del Satisfaccion al Unidades 288.80 291.86 101.06% 
Cliente Cliente 

| 109. cantidad de 
ggº;zífíºuz;f' negociaciones Unidades 882.00 1,677.00 190.14% 

ejecutadas 
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P10. Instalación de 
medidores (IVD 6 y | 110. Cantidad de 
7: Reducción de las | medidores Unidades 116.00 98.00 84.48% 
Aguas No instalados 
Contabilizadas) 

T1. Total de 
P11. Facturación — | Productos ; u realizada aumentada | Facturados por Unidades 853,804.00 596,766.00 69.89% 

Mes 

" 112. Facturación 
P12. Facturación Total Anual Unidades — | 505,512,651.26 | 456,303,463.00 | — 90.27% total ° Dinero 

P13. Facturación 
total provincias e programa BM (D | 113: Facturación 

Total Anual PesoDOM | 77,842,795.03 | 44,459,637.40 | 57.11% 5: Aumento de la ° Dinero Tasa de 
Recaudación) 

T14. Cant. Total de 

P14. Clientes que Clientes que Unidades 42,472.33 34,628.33 81.53% pagaron por mes pagaron en el mes 
en promedio 

T15. Cant. 
;15' T::“.‘,le Calculada, Porcentaje 77.46 77.15 99.60% 
ecaudacion promedio anual 

P16. Tasa de 

provinciosprograma | P16-Can j o MDY c.a;cmq:,mm Porcentaje 78.40 14243 181.68% 

Aumento de la Tasa | Promedi 
de Recaudacion) 

P17. Recaudo 117. Recaudación o Nadiooat Comercial RDS PesoDOM | 391,551,843.42 | 487,568,009.82 | 124.52% 

P18. Recaudo de las 
provincias programa e 
BM(D$: g:miicl‘;“;"s;’“ PesoDOM | 61,039,865.36 | 62,566,362.73 | 102.50% 
Aumento de la Tasa 
de Recaudacion) 
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La Dirección Administrativa presentó una programación total de 09 productos, de los cuales 
obtuvo un Avance General de 100.79% . A continuación, los principales productos del área: 

104. Porcentaje de 
PO3. Mejoramiento — | avances del 
logístico y de Mejoramiento 
procedimientos de — | logístico y de . Suministros y procedimientos de Unidades 25.00 20.00 80.00% 

Material Gastable del | Suministro y 
INAPA Materiales Gastable 

del INAPA. 

105. Cantidad de 
estaciones de 
expendio de Unidades 10.00 8.00 80.00% 

combustibles 
PO4. Gestion de mejoradas. 
Combustible. 

106. Cantidad de 
Reportes de ; 
despacho de Porcentaje 2.00 2.00 100.00% 

combustible. 
107. Cantidad de 
oficinas nivel central Unidades 1.00 3.00 300.00% 

mejoradas.. 

POS. Mejoramiento y | 108. Cantidad de 

habilitación de oficinas provinciales | — Unidades 2.00 2.00 100.00% 
oficinas. mejoradas. 

109. Cantidad de 
oficinas móviles Unidades 2.00 2.00 100.00% 

habilitadas. 

P06. Procesos de 

Compras y 110. Cantidad de 
Contrataciones Procesos de compras 
realizado para la - mp Unidades 78.00 73.00 93.59% o ejecutados según lo generación de o 
órdenes de compra — | ? - 
yo servicios. 

P07. Cumplimiento 
de los lineamientos — | TI1. Porcentaje de 
para eficientizar la — | avance Aplicación 
gestión de compras, | de la Debida . el fujo de los Diligencia de los Unidades 25.00 2477 99.08% 

procesos e identificar | procesos de compras 
y prevenir riesgos — | y contrataciones. 
del sobomo. 
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112. Porcentaje de 
avance Aplicación 
de los formularios 
de controles para 
socios de negocios. 

Unidades 

Informe de Monitoreo y Evaluación del POA 

25.00 

Tercer Trimestre 2025 

96.28% 

POS. Cantidad de 
espacios físicos con 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo aplicados. 

113. Cantidad de 
espacios fisicos con 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo aplicados. 

Unidades 30.00 30.00 100.00% 

PO9. Equipamiento 
de Oficinas 
Provinciales 

114. Cantidad de 
oficinas trabajadas 
con los equipos de 
mobiliarios. 

Unidades 5.00 4.00 80.00% 

P10. Arrendamientos 

de Oficinas 
comerciales, 
operacionales y/o 
administrativas 

115. Reporte 
trimestral de las 
oficinas alquiladas. 

Unidades 12.00 10.00 83.33% 

P11. Gestión de 
Transporte 

116. Cantidad de 
reportes de 
programación de 
viajes y 
disponibilidad de 
choferes elaborados. 

Unidades 3.00 3.00 100.00% 

117. Cantidad de 
Certificaciones de 
carta de mta 

elaboradas y 
ejecutadas 

Porcentaje 1,500.00 2,451.00 163.40% 

118. Cantidad de 
reportes de 
Seguimiento de 
accidentes de 
vehículos de motor, 
elaborados. 

Porcentaje 1.00 1.00 100.00% 

119. Cantidad de 
reporte de 
inspecciones de 
vehículos 
elaborados. 

Porcentaje 3.00 3.00 100.00% 
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La Dirección Financiera presentó una programación total de 06 productos, de los cuales 
obtuvo un Avance General de 100.00% . A continuación, los principales productos del área: 

POL. Presupuesto íg;º g::‘g:"d de 

i,“;':nt“‘j;‘;f‘ 2026 | ejecución Unidades 3.00 3.00 100.00% 
Fiecutado y presupuestaria 

1 entregados. 

po2. Informes 103. Cantidad de 
Elaborados Informes financieros Unidades 30.00 30.00 100.00% 
Presentados” elaborados 

P03. Cuentas 104. Cantidad de 
Bancarias cuentas bancarias Unidades 3.00 3.00 100.00% 
Conciliadas conciliadas 

105. Cantidad de 
P04. Retenciones de -| retenciones de 
Impuestos declaradas | impuestos Unidades 3.00 3.00 100.00% 
y pagadas declaradas y 

pagadas 

106. Cantidad de 
Pos Informes Informe trimestral 
evaluación financiera %Í.Í….Í;fá?¡os Unidades 1.00 1.00 100.00% 
de los procesos de d 
licitación procesos de licitación entregados 

109. Porcentaje de 
avance de la 

PO7. Inventario actualización de la Porcentaje 100.00 100.00 100.00% 
General de Activos — | Políticas de Gestión. 
fijos y Políticas de 

tión, control 
EÍ;:;¿;;“; 108. Cantidad de 

socializado Relaciones de Unidades 1.00 1.00 100.00% activos fijos, 
elaboradas 
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La Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación presentó una programación total 
de 06 productos, de los cuales obtuvo un Avance General de 87.73%. A continuación, los 

principales productos del área: 

101. Porcentaje de 
PO1. Transformacién | Avance en ; u Digital Transformación Porcentaje 8.00 7.00 87.50% 

Digital 

P02. Procesos, ; Cumplimientos, 102. Porcentaje de 

Controles y Cumplimiento y ° Robustecimiento de Unidades 11.00 10.00 90.91% Seguridad Seouridad 
Cibemética y alta cgunca ¢ Cibemética Tecnología 

103. Porcentaje de la 
P03. Plataformas Eficiencia en la 
Informáticas Automatización de Porcentaje 5.00 4.00 80.00% 
Especiales Procesos de 

Monitoreo y Gestión 

P04. Gestión de 104. Porcentaje de evidencia de los Cumplimiento de 
Proyectos TIC p Unidades 25.00 22.00 88.00% Evidencia en desarrollados o v 
adquiridos yect 

POS. Índice de 105. Índice de 
satisfacción de los — | satisfacción de los 
usuarios de los usuarios de los Porcentaje 25.00 20.00 80.00% 
sistemas de sistemas de 
información información 

PO6. Plan de í?í'nígfemmj ede 
seguridad física y - Porcentaje 10.00 10.00 100.00% tecnolóni elaboración del plan 
ecnologica de Seguridad TIC 
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El Departamento de Comunicaciones presentó una programación total de 05 productos, de 
los cuales obtuvo un Avance General de 163.30%. A continuación, los principales 
productos del área: 

101. Cantidad de 
Notas de Prensas Unidades 40.00 83.00 207.50% 
elaboradas 

102. Cantidad de 
informes de Unidades 3.00 3.00 100.00% colocación de 
medios 
103. Cantidad de 

POL. Comunicación | Dossier de Prensa Unidades 1.00 1.00 100.00% 
externa fortalecida 

104. Cantidad de 
reportes de 
encuentros Unidades 3.00 18.00 600.00% 
institucionales 

105.Cantidad de 
entrevistas 
realizadas al Unidades 200 4.00 200.00% 
Director Ejecutivo 

PO Alianzas 106. Cantidad de 
Estrategl Acuerdos Unidades 1.00 2.00 200.00% 
instituciones tablecidos gubernamentales Es 

P03. Monitoreo de 
los formatos y 107. Cantidad de 
contenidos de reportes de Unidades 1.00 1.00 100.00% comunicación en seguimiento de 
muestra redes redes sociales. 
sociales 

109.Cantidad de 
POS. Estructura y eventos y avance del 
políticas de fortalecimiento de la ; 
comunicación interna | estructura y políticas | — Unidades 200 2.00 100.00% 
fortalecidas de comunicación 

intema 

P06. Plan de TI1. Plan de 
comunicaciones comunicaciones 
internas y extemas — | internas y externas Porcentaje 20.00 35.00 175.00% 
elaborado e elaborado e 
implementado implementado 
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El Departamento de Comunicaciones presentó una programación total de 03 productos, de 
los cuales obtuvo un Avance General de 107.74%. A continuación, los principales 
productos del área: 

101.Cantidad de 

Arqueo de Fondos Unidades 126.00 152.00 120.63% 

Realizados 

POL. Arqueos de 
Fondos 

T02.Cantidad de 
arqueo de tickets de 
combustibles 

P02. Monitoreo de — | realizados 
Combustibles 103. Cantidad de 

mediciones de 
combustibles 
auditadas 

Unidades 12.00 14.00 116.67% 

Unidades 126.00 130.00 103.17% 

105. Toma fisica del 
P03. Inventarios inventario de 

realizados suministro y 
materiales. 

Unidades 1.00 1.00 100.00% 

107.Cantidad de 

matrices de auditoría Unidades 3.00 3.00 100.00% 
interna elaboradas 

P04. Auditoria 

Interna 

La Dirección Juridica presentó una programación total de 09 productos, de los cuales obtuvo 
un Avance General de 100.00%. A continuación, los principales productos del área: 

106. Porcentaje de 
PO6. Contratos Contratos Porcentaje 25.00 25.00 100.00% 

elaborados 

107 Porcentaje de 
PO7. Opinión opiniones jurídicas ; Jurídica realizadas ronforme | Porcentaje 25.00 25.00 100.00% 

alo solicitado 

18. Porcentaje de 
POS. Gestión Legal — | avance de Gestión Porcentaje 25.00 25.00 100.00% 

Legal 
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109 Porcentaje de 
PO9. avance de ; CAPACITACION — | eapacitaciones Porcentaje 25.00 25.00 100.00% 

realizadas 

101.Porcentaje de 
POI. Acciones Acciones legales . Tegales Tealizadas Porcentaje 25.00 25.00 100.00% 

PO2. Declaratoria de -| 102 Porcentaje de 
:mhd.ad Pública de | oot e Porcentaje 25.00 25.00 100.00% 
errenos. s 

P03. Proveedores i‘;;:g‘:e“‘aje de 
Inhabilitados vs proveedores Porcentaje 25.00 25.00 100.00% 
casos solicitados B it 

104. Porcentaje de 
llamados públicos a 

E" .P;º.ººººs de procesos de Porcentaje 25.00 25.00 100.00% 
(eitaciones compras realizados 

PS. Trámites 105 Porcentaje de 
generados en el Tramites del Sistema TRE de la : Porcentaje 25.00 25.00 100.00% ! Sistema TRE Contraloría General | Sic T 
de la República s 

La Oficina de Acceso a la Información presentó una programación total de 04 productos, de 
los cuales obtuvo un Avance General de 100.00%. A continuación, los principales 
productos del área: 

P1. Atención a 101. Porcentaje de 
Solicitudes de Solicimdes de Porcentaje 25.00 25.00 100.00% Información Información 
Recibidas atendidas 
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102. Cantidad de 
P2. Atención de Informes de Quejas, 
Quejas, Demuncias, - | Denuncias, Unidades 1.00 1.00 100.00% Reclamaciones y Reclamaciones y 
Sugerencias Sugerencias 

elaboradas 

P3. Portal de o 
Transparencia }ros. Indice de Porcentaje 100.00 100.00 100.00% o s ransparencia 

P4. Plan de trabajo 
provisto por la 104. Porcentaje de 
DIGEIG para la Avance de Plan de Porcentaje 25.00 25.00 100.00% 
Comisión de Ética e | Trabajo 
Integridad, ejecutado 

La Dirección Electromecánica presentó una programación total de 01 productos, de los 
cuales obtuvo un Avance General de 97.33%. A continuación, los principales productos 
del área: 

PO1. Programa de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de las 
estaciones de 
bombeos de APS, 
Implementado. 

101. Cantidad de 

equipos 
electromecánicos 
con mantenimiento 
preventivo 
realizado 

Unidades 200.00 190.00 95.00% 

102 Cantidad de 

equipos 
electromecánicos 
con mantenimiento 
correctivo realizado 

Unidades 100.00 97.00 97.00% 

103 Número de 
plantas de 
tratamiento y 
estaciones de 
bombeo de aguas 
residuales con 
mantenimiento 
realizados 

Unidades 10.00 100.00% 
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VI. RECOMENDACIONES GENERALES 

En vista de que algunas áreas de la institución no lograron presentar la ejecución de 

algunos indicadores establecidos en el Plan Operativo Anual (POA) 2025, recomendamos 

las siguientes acciones a fines de garantizar el logro de las metas establecidas: 

Y Remitir a la Dirección de Planificación y Desarrollo el Reporte de Limitación del 

Alcance de Objetivos con un Plan de Acción reprogramando las metas no alcanzadas 

y considerando las limitaciones identificadas. 

Y Velar porque los productos y metas sean formulados acorde a la capacidad y/o 

competencia del área. 

Y Revisar las unidades de medidas relacionadas, y realizar los ajustes correspondientes 

en la programación, en los casos de los productos cuya demanda está determinada 

por la solicitud de las distintas instancias públicas. 

Elaborado por: E ) 

e Ao n—ú?M 
Ing. Elsa Rosaura Santana 
Analista de Monitoreo Y evaluacién 
De Planes, Programas y Proyectos 
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