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L1 - Completar los datos requeridos sobre la institucién

| Capitulo | 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

Subcapitulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

Misién Contribulr a la salud calidad de vida de la poblacién bajo nuestra Jurisdiccién a través de la prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a lo establecido en la politica

del Sistema de gestidn,

Visisn Ser una Institucidn lider por |a calidad de los servicios de agus potable y i indadas a la poblacidn bajo nuestra jurisdiccidn con una gestidn innovadora, eficaz, eficiente,
transparente y que Impulsa el desarrollo del pais.

Eje estratégico: 2 DESARROLLO SOCIAL

Objetivo general: 25 i digna en ludabl

Objetivo(s) especificols): 252 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistas con calidad y eficiencia

Linea{s) de accién: 2.5.23 Desarrollar nuevas Infraestructuras de redes que permitan la ampliacidn de |a cobertura de los servicios de agua potable, alcantarlllado sanitario ¥ pluvial, tratamiento de aguas

servidas y proteccidn del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y can prioridad en las zonas tradicionalmenta exciuidas,

_

: Abastecimiento de Agua Potable
Este programa se basa en su principal actividad en |a construecién rehabilitacian y de los sist, de ab i de aguas bies a nivel en las dreas bajo su
| i Jurisdiccidn, dando asl solucién a los probi da desab imienta o deficiencia en cantidad o calidad del servicio ofrecide: siendo en este punto, relacionado al servicio, donde converge
Descripcioni la da actividad d Sl deT de Agua Potable”, la cual se focaliza y desarrolla en aquellas acciones u operaciones de mantenimiento, reconstruccian y

rehabilitacidn de! componente’ Planta de Tratamiento”, Coma parte de! proceso de transformacién del agua cruda a través del sistema de abastecimiento,

Beneficiarios: Residentes en el drea de

IV. Formulacion y Ejecucidn Fisica-Financiera

IV.| - Desempaiio financiero

jurisdiccion del INAPA _

Presupuesto Inicial Presupuesta Vigente Presupuesto Ejecutado Parcentaje de Ejecucidn
4,453,452, 416.00 7,328,685,710.11 6,110,738,517.72 83.38%
V.1l - Formulacién y Ejecucidn Samestral de las Metas por Producta
Presupuesto Anual Programacion Semestral Ejecucidn Semestral Avance
Fisica Financiers Fisica Financiera Fisica Financiers Fislea % Financlero %
i o s ing 81 ©) « o)

7691- Residentes de las provincias

bajo Ia jurisdiccidn del INAPA con
duccion de agua potable a

través de la red pidblica

5,100,130,865.87 310,196,812 79.39%

V. Anilisis de los Logros y Desviaciones

V.1 - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: Residentes de las provincias baje la jurisdiccién del INAPA con produccidn de agua potable a través de la red piblica

| Descripeidn del producto: Se refiere a la produccién y distribucidn de agua potable a los residentes de las provincias bajo la jurisdiccin del INAPA, a través oe las redes del acueducto.
Se han realizado diversas intervenciones de inf tura hidrica que @ mas de 250,000 personas en miitiples provincias, destacando la rehabilitacién de depdsitos de gran
capacidad en Monte Cristi y Maria Trinidad Sdnchez, asl como la mejora de obras de toma en San Juan, Ellas Pifia y Bahoruco, Los trabajos incluyeron la sustitucidn de tuberias colapsadas ¥

Logros alcanzados: obsoletas en Peravia, San Cristdbal y Sdnchez Ramirez, la reubicacién de lineas matrices en San José de Ocea, y la extensién de redes de distribucldn con mas de 800 metros de tuberia nueva
en diversas comunidades. A , 5& optimizd el servicio medi la ereacién de nueves empaimes en la provincla Duarte, la desobstruccidn de redes en varias localldades y la instalacién

de vilvulas estratégicas para mejorar |a sectorizacion y presidn del suministro de agua patable,

Este semastre pudimas lograr el 101% de la produccién planificada en nuestros sistemas. La desviacin financiera del 20.61%. Esta se debe a que la pragramacién financiera de este
Causas v justificacion del desvio:  producto considera proyectos de inversién. Porsu propia naturaleza, estos proyectos dificultan el logro de la meta programada.

VI Oportunidades de Mejora

(VL. 1~ De los dos d la efecucion del iaqué purde mejorarse?

Eficientizar los procesos de adquisicién de los materiales, herramientas y equipos necesarios para la ejecucion de los trabalos de planificados, aplicando a los suplidores 13 ley de campras y contrataciones an la que tiane que ver
con la entrega tiempo de los bienes y serviclos requeridos.

Nota; lenas un formulasio por programa




Infarme de Evaluacidn Semestral de las Metas Flslcas-Financieras

Codigo Documento Relacionado Fecha Versidn Varsidn
Py L parala E i e |as Emp Publicas na F e
BICIOMIS Instituciones Piblicas Financieras para el ejercicio 2025 W0 A

11 - Completar los dutos requeridos sobre ka lnstitucién

Capltulo 6112 INSTITUTO NACIOMAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

Subcapitulo 01 INSTITUTD NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIDNAL DE AGLIAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

Misién Contribulr a la salud calidad de vida de la poblacian bajo nuestra a través oe la prestacidn de los servicios de agua potable y i ale bl

#n la politica del Sistema ce gactén,

Ser una institucion lder por la calidad de los servicios de agus potable y sancamiento, brindados a la poblacién bajo nuestra jurisdiccién con una gestién innovadora, eficaz,
eficiente, Lransparente ¥ que impulsa el desarrolio del pais.

ional die D

(s) de § 21.5.2.3 Desarrcllar nusvas infraestructuras de redes gue ] I de la cob a de lot serviclos de agua potable, slcantariilado sanitario y pluvial, tratamiento de
Lines Bccllot aguas servidas y proteccidn del subsuelo, con un enfoque de le v con en las tonas i
[ Nombre: [3 v Di kcion de Aguas Residuat
Este programa tiene coma fin anla a dirightdas 3 la mejoray ampliscldn de las redes de los sistemas de alcantarillados, a través de la
| Descripcidn: canstrucciin de nuevos sistermas, reconstruceldn y rehabilitacidn de los sistemas exlstentes y de un plan de VO da de los sistemas de
alcantariflados, desds sus fases de de las aguas il ¥ wio hasta la de las mismas.

Beneficiarios: Residentes en el drea de jurisdiccidn del INAPA

Prosupuesto iniclal Presupuesto Vigente Presupussto Ejecutado Porcentaje de Ejecuchdn
1,698.181.518.00 6,555.758.256.58 5270341 981 37 RO.40%
V. Formulacidn y Ejeciicié S Wik i i
Presupuesto Anual Programacin Semestral Ejecucidn Semestral Avance
Fisica Financlers Fisica Financiera Fisica Financiera Fislea % Financlero %
Producta Indicador
(L] (8) Ic) (0} i€) E=C/A PO/ |
1688.% de las provincias bajo a jurisdiccidn del . ::
INAPA con serviclo de recoleccién de agua rasidual o través | ™ 9% worid e 64718513 3082938828| 3271113583 2.464,647,585.25 ey 1910,727,72140|  94.62% 77.53%
de la red de alcantariilado racoiactyday
eaeg
7685 Aesigentes de las provingias bajo ef drea de
isdiccidn residy ]
l:;:., sl ,::,:,w‘:-m by :,: Py e :::: e 13,956,737 | 1571.819.428| 1701080940 B867.798,639.22 15.169,53807 | 162683203031 E9.18% 187.47%

Producto: TEES. de las s bajo la del INAPA con servicko de recoleccidn de agua residual & través de la red de sicantarillado sanitario.

Deseripcidn dal p . Se refiere a la canticad de aguas residuales que genera ka de |as e bajo fa del INAPA, las cuales son captadas a traves de redes de sicantariliado
sanitario,

Logros sk dos del TEBE-R de las

provincias bajo la jurisdiccidn del INAPA con serviclo de La Direccidn de Aguas ha estado trab en a rep de averias, la limpieza de registros v ol saneamients de lineas colectoras, a8l coma en

recoleccidn de agua residual a través de ls red de [ de de |las plantas de tratamiento de aguas residuales.

alcantariilada,

Cautas y justificacién del desvio TERE-Residentes de las
provinclas bajo la jurisdiccian del INAPA con serviclo de La desviacian financiera del 22 47%. Esta se debe o que la programacion financlera de este producto conshdera prayectos de invenidn. Por su propla naturalera, estos proyectos

de agua residual @ través de la red de dificultan ef logro de la meta programada,
alcantarillado:
, 7689 Residentes de las provincis: bajo o drea de jurisdiccion del INAPA con aguas residuales tratadas v vertidas al medio i a o p establecidos por
) s normas.
180 del " Se refiere al servicio de tratamiento de aguas residuales qus 5on captadas a traves de redes de alcantarfifado sanitario y tratadas en una jplanta de tratamients de aguas
P residuales.,
Logros del 7683 de las
mwn:hihmnlimdﬂwhdlmﬂnumm‘unm Se alcantd e 89, 18% de los ¥a que s varkos alas plantas. Esto se bogro por el apovo recibido del programa de
residuales tratades y vertidas al medio ion del sector mam Mundial, y gue s reallzaron capacitaciones i las abaratorios regionales an materia de andlisis microbloldgico de aguas residuales v asl
a los parimetros establecidos por las normas. poder ampliar la cobertura de monitoreos,

Causas y justificacidn del desvio 768%- Residentes de las "
iR ento de
s bitfo el ire de juriscic INAPA £ El degvio de un 10.82% se debe 8 que tenemos la Planta de Tratamiento de Aguas Redduales de las Terrenas fuera de servicio alenctando el caudal de aguas residuales tratadas.

i | B7 4 | |
a ¥ 2 e . La desviackin financiera del B7. 47 se debe a que la programacién de este producto incluye proyectos de inversidn, los cuales dificultan el cumplimiento de la meta y

a los paréimetras establecidos por las normas, COMTRIONES-L pagos con fondes products de Presupuesto reformulada 2025,
V. | - De acuerdo a los eventos p durante & ejecucidn del prods amummm?

1, Para Muﬂl%ﬂ:u la calidad det agua que se descarga de |, mmn, disponer de los recursas {
2 Parael M prmﬂmqv cf -..enmrﬂ.emenhn Q:RT toilll.vnsulduain dwdlh.‘s

Wota: Tlenar unTonm.duh por pm..rmib




Informe de Evaluacién Semestral de las Metas Fisicas-Financleras

Codigo Documente Relaclonado Fecha Versién Versidn
bl Lineamientos para la Ejecucion P taria de las Emp Pablicas no Financieras e
BECTONIL) Instituciones Publicas Financieras para el ejercicio 2025 16/01/2020 i

Unidad Ejecutora

Misién

Objetiva(s) especifico(s):

Linea(s) de accibn:

V. Formulacion y Ejecucion Fisica-Fina

V.1 - Desempefio financlero
Presupuesto Inicial
297,058,796.00

Producto

11 - Completar los datos requeridos sobre la Institucin

Nambre: Gestion Comercial
Este programa pi de desarrollar la actividad de comercializacién del servicio de agua potable basdndose esta en l eficientizarian de la gestion de cobro y administracién
Descripeidn: de las recaudaciones que ingresan por la venta del servicio de abastecimi de agua potables, al mismo tiempo que se pretende regularizar, actualizar @ Incorporar tanto
@ los usuarios existentes como a los nueves.
Beneficiarios: Residentes en el drea de jurisdiccion del INAPA

V.11 - Formulacion y Ejecucién Semestral de las Metas por Producto

6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS
01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

[Contribuir a la salud calidad de vida de la poblacién bajo nuestra jurisdiccidn a través de la prestaciin de los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a lo
establecido en la politica del Sistema de gestion.

Ser una institucion lider por la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento, brindados a la poblacién bajo nuastra jurisdiccién con una gestion innavadora, eficaz,
| eficiente, transparente y que impulsa el desarrolio del pais.

2 DESARROLLO SOCIAL
25 Vivienda digna en Tadabi
252 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistas con calidad y eficiencia

1.5.2.1 Desarrollar &l marco legal e institucional de las organizaciones responsables del sector agua potable y saneamlento, para garantizar la provisidn oportuna y de
calidad, asi coma la gestién eficlente y sostenible del servicio,

Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucién
318,151,351.62 296,013,911.75 93.04%
Presupuesto Anual Programacién Semestral Ejecucidn Semestral Avance
indicad Fisica Financiera Fisica Financlera Fisica Financiera Fisica % Financlero %
(&) (8) () (D) | (E) (F) E=C/A F=D/B

7690- Residentes de las provincias bajo
Jurisdiccién del INAPA reciben atencion a las
solicitudes de servicios comerciales, reclamos
y denuncias

L

nalisls de los Logros y Desviaciones

Producto:

Descripcién del producto;

Logros alcanzados:

Causas y justificacidn del desvio;

Vi. Oportunidades de Mejora

V. 1 - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, (qué aspacto puede mejorarse?

Robustecer ls plataforma ODOO para logrer procesamientos mds rdpidos y eficientes,

V.1 - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Clientes/usuarios
atendidos

181,366 | 318,151,351.62 178,780,325.91 109,193 | 164,350,302.95 91.93%

Residentes de las provincias bajo jurisdiccion del INAPA reciben atencién a las sclicitudes de servicios comerciales, reclamas ¥ denuincias

Se refiere a las reclamaciones, quejas o peticiones de los usuarios de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de las provinclas bajo la jurisdiccidn del INAPA
que son gestionadas desde la Direccién comerclal y solucionadas dentro del plazo establecido en las normativas.

Las acciones de gestidn comercial y al cludadano se o lid con el proc de 109,193 medificaciones y actualizaciones en la base de datos del
sistema, complementadas por la atencién de quejas y reclamaciones derivadas de solicitudes de mejora a 1a data almacenada y €l servicio al cliente. Especificamente, se

realizaron 66,811 modificaciones de data y 41,825 actualizaciones adiclonales, junto con el trimite de 557 quejas y reclamos gestionados a través del departamento de
Atencidn al Cliente.

Se registrd un desvio fisico del 16.04% debido 2 fallas constantes an &l sistema ODOO v a la falta de personal suficiente para manefar ta alta carga de correctiones
requeridas. En el dmbite financiern, se observa un desvio del B.07% provocado por retrasos en los pagos de alquileres comerciales del semestre.

Nota: llenar un formulario por programa




Informe de Evaluacién Semestral de las Metas Fisicas-Financieras

ULl d N e Ak Cedigo . Documento Relacionade Fecha Version Versibn
£ ' o L para la in de fas Publicas no Financieras o
PURsTO DEC-FORO13 57 4
QR Instituciones Publicas Financheras para el ajercicio 2025 16/01/2020 s
u pletat los d P
Capitule I 6112 INSTITUTD NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Subcapitulo 03 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS
Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS
Milsisn Contribuir 3 1a salud calidad de vida de la poblacién bajo nuestra jurisdlccién 3 través de la prestacion de los servicios de agua potabie y sansamients, conforme a lo
[establerido an la politics del Sistema de gestidn,
Ser una institucidn lider por Is calidad de los servicios de agua potable y i @ la poblacién bajo nuestra jurksdiccién con una gestidn nnovadora, eficaz,

eficients, tr ¥ que impulsa el d lia del pats,

DLLO SOCIAL

Objetiva general: 25 Vivienda digna en entornos saludables

|
i
:

Garantizar el acceso universal & serviclos de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficencia

L 3 da wccidn: 1.5.2.1 Desarrollar ol marco legal @ institucional de las organizaciones responsables del sector agua potable y s para g Ia p ] y de calidad,
= asl como la gestidn eficients y sosten ible del servicie.

Wombre: Incrementa de la cobertura  la calidad en los servichos del agua
Descripcidn Incremento de l2 cobertura y la calidad en los servicios del agua
Beneficiarios; Aesidentes de los sectores de las provincias priofizedas

Presupuaests Inicial Presupuesto Vigenie Presupuesto Ejecutado Parcentaje de Ejecucion
105,266,991.00 734,623,289.18 201,504,791.03 27.43%
V.11 - Formuiaclén y Ejecucin Semestral de las Metas por Producio
Presupuesto Anual i Ejecucién 5 | Avance
Fislea Financiers Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica % Financiaro %
Producto Indicador
(A (8) ic) ] (€) (F) E=C/A F=D/8
7848 Residentes de los sectares de las APS con servicio de Numero de vhiendas con
Siiministr tie aguia b suministra de agua 996 | 429,009,671.89 696 | 157,794,877.72 1,018 | 70,178,185.73 146.26% 44.47%
Mumero de viviendas con
TB48-Residen sectores de las APS sarvicio de red
A rp delos AR on eredde | acometidasa la red de 170 105,078,909.88 120 64,319,154.49 55| 19,708,719.13 6% 3064%
aleantarillade
7850-Residentes de los sectores de las APS con facturacién de Cantidad de usuarios que
8 soniicin. de otable nsufa 1,301 | 200,534,707.41 696 | 138,828,507.65 1,008 65,813,026.39 146.26% 50.25%
T e
oy o
Producte: T848-Residentes de los seciores de las APS con serviclo de suministro de agua potable
Descripeion del producto: Se refiere 3 lo residentss de las provincias Monte Cristi, Valverde y Santiago Rodriguer con de agua potable de forma segura.

del prod TBAB-Resi de los sectores de

Lagros
I3 APS con servicio de suministro de agua potable Se registraron en el sistema de gestidn comercial 1,018 nuevos contratos de agua potable en la regidn.

La g de 146% resp la P rion alcantada entre abril y septiembre; por tal motivo, se suspendieron las sctividades de campo 3l haberse logrado el objetivo
Causas y justificacién del desvio del producte 7848-Residentes de  previsto. Previamente, el equipo de trabajo en campo hizo un sobreesfuerzo para compensar semanas perdidas en las que no s& pudo sallr & campo y parg evitar el
los sectores de las APS con servido de suministro de agua potable  Incumplimiento de dicha meta. En cuanto a la gestion financiera, se registro una desviacion da un 55.53% debido 3 retrasos an pr de adquiticlon de
materialed y equipsmisatos. Aungue muchos procesos Iniclacion en ¢l ne fue hasta diclembre que fueron
Producte: T849-Aesidentes de los sectores de las APS con servicio de red de alcantarillado
Descripcion del prod Serefiere a los residentes de las provinclas Monte Cristl, Valverde y Santiago i ala red de
Logros del p o, TRAG-Redids de los sectores de "
Se
las APS con sarviclo de red de alcantariliado = e Bcio i rgién
Causasy) 6n del desvio dei p T de A pesar del impulso ¢ ico del drea i &l gespliegue de brigadas, para alcanzar s . I st blecida, en la z6na prop pars estas labores no
— delas APS de red de acantarile +# han concluido los trabajos de ia instalacion de las tuberias del nueve sistema de La del 63.36% se debe a retrasos en diferentes
oo 0 AT TRER: de de i 'l i Aungue muches pi en el , e fue hasta di bre que fueron adjudicados.
| Producto: 7850-Aesidentes de los sectores de las APS con de servicio de de agua potable
Descripcién del producto: Nuevos dientes registrados en o sistema de gestion comercial a través del Programa de Mejora al Secter APS de Banco Mundial
Logros del TE50-Resid de los sectores de I
1as APS con f de da 6 i ORI 1,018 nuevos contratos facturando actualmente en la regidn
Causas y justificaclén del desvio del products 7S0-Residentes de  Los contratos nuevos b enelp 7048 fueron | idos 3l sistema OD0O0 y genersn facturs regulsrmente, La desviacidn financiera de un 49.71% se debe 2
los sectores de las APS con facturacion de senvicio de suministro de  retrasos en procesos de ad ion de fales y Aunque muchos procesas iniciacion en ¢l semaestrs, no fue hasta diclembre que fueron
agua patahle adjudicados.

de A5 del BM
Nota: llenar un farmednfia pot programa




