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III. INFORMACION DE LA INSTITUCION

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) es una institucion
creada mediante la Ley 5994 en el ano 1962, con la objetivo de satisfacer las necesidades y
demandas de la poblacion urbana, periurbana y rural del pais ubicada en su area de jurisdiccion
operacional, con servicios de agua potable de calidad, con presiones adecuadas, con cobertura
total, a costos razonable y en la cantidad necesaria para atender el consumo racional de la
poblacion, asi como del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de las aguas
servidas, sin causar impactos negativos en la salud o en el ambiente, contribuyendo al

mejoramiento de los niveles de bienestar, salud y desarrollo del pais.

Las funciones principales que desempena el Instituto Nacional de Aguas Potables y

Alcantarillados son:

e Dirigir y vigilar todo lo concerniente para proveer a los habitantes de la Republica
Dominicana de un servicio adecuado de agua potable, disposicion y tratamiento de aguas
residuales.

e Mantener y operar todos los servicios de aguas potables, de aguas residuales y pluviales,
establecidos o que en el futuro se establezcan, en todo el territorio nacional.

e Asesorar a los demas organismos del Estado y coordinar las actividades publicas y privadas
en todos los asuntos relativos al abastecimiento de aguas potables, recoleccion y
tratamiento de aguas residuales y pluviales, siendo obligatorio, en todo caso, la consulta, e
inexcusable el cumplimiento de sus recomendaciones.

e Construir, ampliar y reformar los sistemas de acueductos y alcantarillados, en aquellos
casos en que sea necesario y asi lo aconseje la mejor satisfaccion de las necesidades
nacionales.

e Elaborar o aprobar los planos de obras hidraulicas publicas y/o privadas, relacionadas con
los sistemas de aguas potables y alcantarillados.

e Aprovechar, utilizar y vigilar todas las aguas del dominio publico, en las demarcaciones

bajo jurisdiccion del INAPA, segin la ley que lo regula.
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Cabe senalar que, aunque la Ley 5994 del 1962 le da al INAPA jurisdiccion a nivel nacional, no
obstante, al 2025 han sido descentralizadas las provincias La Vega, Puerto Plata, Espaillat,
Monsefior Nouel, Santo Domingo, Boca Chica y la Romana, mediante la creacion de
corporaciones provinciales que tienen las mismas atribuciones que el INAPA, pero a nivel

provincial. En el caso de Santiago, el INAPA mantiene sus operaciones en los municipios Baitoa,

Janico, Sabana Iglesia y Navairete.
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IV. PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es un instrumento clave para la gestion eficiente y efectiva
de la institucion. En un entorno cada vez mas dinamico y desafiante, la planificacion estratégica
se convierte en un pilar fundamental para la toma de decisiones basada en datos y la optimizacion

de los recursos disponibles.

Este documento establece una hoja de ruta clara para los proximos afios, alineando los esfuerzos
institucionales con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), las estrategias priorizadas en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP) y el marco legal que rige la razon de ser del INAPA. Su disefio ha sido producto de un
riguroso analisis situacional y de un proceso participativo en el que se han identificado las

principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta la organizacion.

El PEI no solo define la vision y mision de la institucion, sino que también presenta estrategias
concretas para el fortalecimiento institucional, la modernizacion de la infraestructura y la mejora
continua de los servicios. Ademas, incorpora mecanismos de monitoreo y evaluacion que
permitiran medir los avances y realizar ajustes oportunos para garantizar el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

Con este Plan, la institucion reafirma su compromiso con la eficiencia, la transparencia y la
sostenibilidad, garantizando que sus acciones contribuyan de manera significativa al desarrollo del
sector y al bienestar de la poblacion. Se invita a todos los actores claves a ser parte activa en la
implementacion de estas estrategias, promoviendo un trabajo articulado que permita alcanzar los

resultados esperados de manera efectiva y sostenible.

! & fj Wellington Arnaud Bisoné
v & Director Ejecutivo
\Zecey o/ Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados

]
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V. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Plan Estratégico Institucional (PEI) del Instituto Nacional de
Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), herramienta fundamental para orientar la gestion y el
desarrollo de la institucion, con las estrategias establecidas para el periodo 2025-2028. Su
formulacion responde a la necesidad de establecer un marco estratégico que permita alcanzar los
objetivos mstitucionales de manera eficiente, asegurando la alineacion con los objetivos
establecidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y el Plan Nacional Plurianual del Sector Puablico (PNPSP) en materia de desarrollo

sostenible.

Este documento ha sido elaborado con base en un analisis del contexto en el que opera la
nstitucion, considerando tanto los factores internos como externos que influyen en su desemperio.
A traveés de un diagnostico detallado, se han identificado los principales desafios y oportunidades,
lo que ha permitido definir estrategias concretas para mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la

sostenibilidad financiera y garantizar la calidad en la prestacion de los servicios.

Tambien, establece mecanismos de monitoreo y evaluacion que permitiran medir el grado de
avance de los objetivos estratégicos y realizar los ajustes necesarios para optimizar la ejecucion de
las acciones planificadas. De esta manera, se asegura una gestion basada en la mejora continua y

en la toma de decisiones fundamentada en datos y evidencias.

Con este Plan, la institucion reafirma su compromiso con la eficiencia, la transparencia y la
sostenibilidad, asegurando que sus acciones contribuyan de manera significativa al bienestar de la
poblacion y al desarrollo del sector. La implementacion requerira la participacion activa de todos
los actores claves, promoviendo un enfoque colaborativo que permita alcanzar los resultados

esperados de manera efectiva y sostenible.

7|52



Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA
2025-2028

VI. INFORMACIONES GENERALES

Marco Normativo de la Institucion

Instrumento Legal
Ley 5994-62 que crea el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
Objetivo

Realizar la planificacion, coordinacién, asesoria, disefio, construccion, supervision,
administracion, operacion, mantenimiento y comercializacion de los servicios de agua potable,
tratamiento de aguas residuales, pluviales urbanas y rurales. El objetivo principal de la Ley No.
5994-62 es garantizar el acceso al agua potable y sistemas de alcantarillado a nivel nacional, con
el fin de mejorar la salud publica mediante la planificacion, construccion, operacion y

mantenimiento de infraestructura de abastecimiento de agua y saneamiento en el pais.
Responsabilidades
En el Articulo 1 se establecen las funciones del INAPA:

a) Dingir y vigilar todo lo concemiente para proveer a los habitantes de la Republica
Dominicana de un servicio adecuado de agua potable, disposicion y tratamiento de aguas
residuales.

b) Mantener y operar todos los servicios de aguas potables, de aguas residuales y pluviales,
establecidos o que en el futuro se establezcan, en todo el territorio nacional.

¢) Asesorar a los demas organismos del Estado y coordinar las actividades publicas y privadas
en todos los asuntos relativos al abastecimiento de aguas potables, recoleccion y tratamiento
de aguas residuales y pluviales, siendo obligatorio, en todo caso, la consulta, e inexcusable
el cumplimiento de sus recomendaciones.

d) Construir, ampliar y reformar los sistemas de acueductos y alcantarillados, en aquellos casos
en que sea necesario y asi lo aconseje la mejor satisfaccion de las necesidades nacionales.

e) Elaborar o aprobar todos los planos de obras hidraulicas y obras publicas relacionadas con
los sistemas de aguas potables y alcantarillados.

f) Aprovechar, utilizar y vigilar todas las aguas del dominio publico, en las demarcaciones bajo

jurisdiccion del INAPA, segun la ley que lo regula.
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Nota: Estas funciones aplican sobre todas las provincias a nivel nacional exceptuando La Vega,
Puerto Plata, Espaillat, Monsenor Nouel, Santo Domingo, Boca Chica y la Romana. En el caso de
Santiago, el INAPA mantiene sus operaciones en los municipios Baitoa, Janico, Sabana Iglesia y

Navarrete.

Instrumento Legal
Reglamento Técnico Para el Disefio de Obras e Instalaciones Hidrosanitarias del INAPA.
Objetivo

Asegurar que toda infraestructura y los procedimientos utilizados por el INAPA en la distribucion

de agua potable y disposicion de aguas residuales cumplan con los estandares técnicos nacionales.
Responsabilidades

Articulos 1, 5, 6, 8, 10, 12, 15, 20, 23: E1 INAPA debe cumplir en las operaciones de los sistemas

de abastecimiento con los parametros de calidad, infraestructura y procedimientos.
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Marco Normativo Asociado a la Institucion

Instrumento Legal
Constitucion de la Reptiblica Dominicana
Objetivo

Es el marco legal supremo del pais el cual establece la organizacion del Estado, los derechos y
deberes de los ciudadanos y el marco legal sobre el cual se deben basar todas las demas leyes y

normas del pais.
Responsabilidades

Art. 61 Derecho a la salud. Toda persona tiene derecho a la salud integral. En consecuencia, el
Estado debe velar por el acceso a servicios publicos de calidad como el agua potable y el
saneamiento ambiental, para satisfacer las necesidades de la colectividad, respondiendo a

principios de accesibilidad, eficiencia, transparencia y equidad.

Instrumento Legal
Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
Objetivo

Construir para el afio 2030 un nuevo modelo de desarrollo para la Republica Dominicana que
promueva una sociedad prospera y digna, apegada a valores éticos y a una democracia
participativa. Este modelo busca enfrentar los principales problemas institucionales, sociales,
economicos y ambientales, al tiempo que responde a los desafios futuros en un mundo cambiante.
Para lograrlo, se desarrollan acciones estratégicas en torno a cuatro ejes claves que guiaran los
avances necesarios hacia un crecimiento innovador, sostenible y equilibrado, con un enfoque de

equidad y justicia social.
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Responsabilidades

Objetivo Especifico 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y

saneamiento, provistos con calidad y eficiencia.

Instrumento Legal

Ley 64-00 Ley General Sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales de fecha 18 de agosto del

2,000.

Objetivo

Asegurar que las actividades relacionadas con el suministro de agua potable y el manejo de aguas

residuales se realicen de manera sostenible y en cumplimiento con las normativas ambientales.

Establece un marco regulatorio para la proteccion, conservacion y uso racional de los recursos

hidricos, garantizando que el INAPA opere de acuerdo con los principios de sostenibilidad

ambiental y preservacion de los recursos naturales, promoviendo el equilibrio entre desarrollo y

conservacion.

Responsabilidades

Art. 65 Conservacion y manejo de los recursos hidricos: Para el INAPA, esto implica
gestionar el suministro de agua potable y el tratamiento de aguas residuales de manera que
se asegure la sostenibilidad de los acuiferos y fuentes de agua, evitando la sobreexplotacion
y contaminacion.

Art. 99 Contaminacion de aguas: asegurar que las aguas residuales, tanto industriales
como domeésticas, sean tratadas antes de ser vertidas en el medio ambiente para evitar la
contaminacion y proteger la salud publica.

Art. 104 Gestion integral de los recursos hidricos: cooperar con otras entidades para
preservar la cantidad y calidad del agua, cumpliendo con los criterios ambientales.

Art. 112 Uso del agua para consumo humano: asegurar que el suministro de agua potable
cumpla con este principio y que las fuentes de abastecimiento estén protegidas de

contaminantes.
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e Art. 114 Permisos para la utilizacion de aguas: cumplir con regulaciones sobre el uso
y aprovechamiento del agua, cualquier uso de agua requiere un permiso otorgado por el
Estado, lo que implica que el INAPA necesita la autorizacion pertinente para captar y
distribuir agua, asegurandose de cumplir con los criterios de sostenibilidad.

e Art. 172 Saneamiento ambiental: implementar y supervisar los sistemas de
alcantarillados y tratamiento de aguas residuales, alineandose con los principios de
proteccion ambiental.

e Art. 173 Tratamiento de aguas residuales: garantizar que todas las aguas residuales que
maneja cumplan con los estandares establecidos por esta ley, contribuyendo a la
conservacion de los ecosistemas acuaticos y a la salud publica.

e Art. 175 Proteccion de fuentes de agua: asegurarse de que las fuentes que utiliza estén

protegidas y gestionadas de manera sostenible.

Instrumento Legal

Ley 2071-47 que Regula la explotacion, uso y aprovechamiento del recurso agua, en la

Republica Dominicana
Objetivo

Gestionar de manera integrada los recursos hidricos superficiales y del subsuelo, preservacion,
mejoramiento, conservacion y restauracion de cuencas hidrologicas, establecimiento de equilibrio

hidrologico y el mejoramiento creciente de la calidad de las aguas residuales.
Responsabilidades

Articulos 3, 7, 12, 18 y 21: Regular y asegurar la eficiencia en el aprovechamiento y distribucion
equitativa del agua para abastecimiento a la poblacion, respetando plenamente las directrices

establecidas por esta ley.
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VIL. DIAGNOSTICO CONTEXTUAL

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados se enfrenta a una serie de desafios que
condicionan la capacidad de ofrecer los servicios de agua potable y saneamiento con calidad,
equidad, presion adecuada y continuidad a la poblacion bajo su jurisdiccion. El presente
diagnostico constituye un analisis profundo y estructurado que permite identificar claramente las
problematicas institucionales existentes, principalmente aquellas que han sido identificadas en el
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), sus causas fundamentales, asi como los
efectos que estos generan en la sociedad, el medio ambiente y la economia. Su proposito central
es proporcionar informacion detallada y precisa que sirva de base para la toma de decisiones

estratégicas, facilitando asi una gestion efectiva y orientada a resultados.

Principales desafios

1. Contaminacion del Recurso Hidrico por Descargas Sin Tratamiento Adecuado

La contaminacion hidrica en la Republica Dominicana es ocasionada principalmente por la
mnsuficiencia de infraestructuras de recoleccion y tratamiento de aguas residuales. Asi mismo,
existen deficiencias significativas en los sistemas de alcantarillado existentes, y un déficit
considerable en el sistema de monitoreo de las descargas en los lugares que poseen dichos sistemas.
Estas causas directas tienen como antecedentes factores indirectos criticos, tales como altos costos
de inversion en infraestructura de saneamiento, desarrollo urbanistico no planificado, entre otros.
Estos factores desembocan directamente en la contaminacion severa de cuerpos de agua, la
proliferacion de enfermedades de origen hidrico y fendémenos de eutrofizacion. (Ver grafico 1,

arbol del problema).
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Grdfico 1. Arbol del problema Contaminacién del Recurso Hidrico por descargas sin tratamiento adecuado

En el INAPA, para el aiio 2019, el porcentaje de tratamiento de las aguas residuales colectadas era
de un 41%, incrementando su valor para el afio 2023 a un 54%. Sin embargo, aunque este valor es
relativamente satisfactorio, la brecha entre el agua potable y el saneamiento sigue siendo abismal
pues, para el ano 2019 el porcentaje de tratamiento de aguas residuales generadas estuvo en un 7%

y al 2023 no tuvo aumento significativo.

Tratamiento de Aguas Residuales Generadas y Colectadas

0% 10% 20% 30% 4% 50% 60%
2019 2020 2021 2022 2023
Tratamier;t:nii:égaia[s%?esiduales 73 79 6% 7% 79
W Tratamiento de Aguas Residuales a1% 5% 30% 513 5%

colectadas (%)

Grdfico 2. Tratamiento de Aguas Residuales Generadas y Tratamiento de Aguas Residuales Colectadas

A continuacion, se muestran las estadisticas de generacion de aguas residuales para los anos 2023

y 2024 en las provincias bajo la jurisdiccion del INAPA, de manera regionalizada.
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Caudal de Aguas Residuales (Q AR)
Region / Provincias Ario 2023 Ano 2024
QAR. QAR QA.R. QAR. QAR. QAR.
Generada Recolectada Tratada Generada Recolectada Tratada
Séanchez Ramirez 7,007,894.80 4,718,863.87 4,517,592.48 6,739,228.00 4,571,966.59 4,343 336.64
;2?-;3]1 IL: Cibao 7,007,894.80 4,718,863.87 4,517,592.48 6,739,228.00 4,571,966.59 4,343,336.64
Duarte 33,964,740.67 7,126,557.98 3,552,895.87 34,522,483 32 7,603,071.26 4,512,648.67
Hermanas Mirabal 11,718,678.77 2,661,149.51 1,775,971.01 12,234,722 45 1,956,828.67 1,858,941.79
Maria Trinidad Sanchez 15,880,921.36 0.00 0.00 16,802,440.26 0.00 0.00
Samana 18,506,700.29 3,860,677.73 3,705,885.22 18,782,723.82 5,516,152.70 5,078,388.96
Region III : Cibao 80,071,041.08 13,648,385.23 9,034,752.10 82,342,369.85 15,076,052.64 11,449,979.42
Nordeste
Valverde 105,383,766.41 0.00 0.00 105,878,094.57 0.00 0.00
Montecristi 13,539,633.41 3283417.98 1,350,928.43 13,807,366.27 3,751,926 40 2,107,413.20
Dajabén 5,478,816.83 0.00 0.00 6,548,770.08 0.00 0.00
Santiago Rodriguez 7.624,329.32 0.00 0.00 8,124,558.09 0.00 0.00
ﬁiﬂi‘; tiv + Cibao 132,026,545.96 3,283,417.98 1,350,928.43 134,358,789.00 3,751,926.40 2,107,413.20
San Cristobal 52,810,987.03 514,200.96 455917.25 5442097322 517,026.24 491,095.87
Peravia 19,740,219.49 2,207,520.00 2,112,181.92 20,011,008 45 2,213,568.00 2,102,889.60
Azua 24,121,166.58 5,909,760.00 24998 334 55 5.909.760.00
San José de Ocoa 3,845,864.24 0.00 0.00 3,681,199.22 0.00 0.00
Regién V : Valdesia 100,518,237.33 8,631,480.96 2,568,099.17 103,111,51543 8,640,354.24 2,593,985.47
Barahona 66,169,748.40 1,532,516.54 541,304.64 64,036,654 .11 1,659,859.78 1,577,009.09
Pedernales 1,683,469.20 777,600.00 0.00 1,044 454,62 777,600.00 0.00
Bahoruco 7.210,384.01 0.00 0.00 7,193,798.81 0.00 0.00
Independencia 4,015,796.61 994,680.00 994 680.00 4,079,506.89 1,074,124 80 1,170,028.80
Reg,ién VI: 79,079,398.22 3,304,796.54 1,535,984.64 76,354,414.42 3,511,584.58 2,747,037.89
Enriquillo
San Juan 35,615,876.72 4,.890,267.65 3,409,064.06 38,420,120.43 4.802,810.11 4,524,84922
Elias Pifia 4,089,165.17 595304.64 565,496.64 4,186,679.75 568,254.53 0.00
Regién VII : El Valle 39,705,041.88 5,485,572.29 3,974,560.70 42,606,800.18 5,371,064.64 4,524,849.22
La Altagracia 9,900,770.34 8,243.804.16 8,243,804.16 8,404,794.69 8,356,124.16 156,764.16
El Seibo 7,855,703.66 370,132.42 279,288.86 6,700,072.11 420,596.06 329,303.23
Region VIII : Yuma 17,756,474.00 8,613,936.58 8,523,093.02 15,104,866.80 8,776,720.22 486,067.39
San Pedro de Macoris 14,039,381 64 7,664,561.28 344627222 10,772,285.73 6,664,253.18 4,168,518.34
Hato Mayor 9,218,317.36 6.433,551.36 212,751.36 4.203,176.01 6,962,319.36 715,080.96
Monte Plata 10,171,317.59 155,520.00 11,608,331.62 155,520.00
Region IX : Higiiamo 33,429,016.59 14,253,632.64 3,659,023.58 26,583,793.36 13,782,092.54 4,883,599.30
TOTAL 489.593,649.87 | 61,940,086.09 | 35164,034.13 487,201,777.05 | 63,481,761.85 33,136,268.52

Tabla 1.Generacidn, Recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales por region y provincia
Fuente: Division de Estadisticas, INAPA

No existe Alcantarillado Sanitario
Alcantarillado sin Planta de Tratamiento
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Como se muestra en la tabla anterior, la region Cibao Noroeste es la region que tiene un mayor
caudal de aguas residuales generado, sin embargo, es una de las regiones con menor caudal de
tratamiento de aguas residuales, es por ello que se hace necesario crear estrategias para mitigar el
riesgo hidrico al cual permanecen expuestas estas provincias. Igualmente, deben ser consideradas
en esta estrategia, las provincias Azua y Monte Plata, las cuales no cuentan con una planta de

tratamiento para procesar las aguas residuales producidas por estas provincias.

2. Acceso Desigual a Servicios de Agua Potable y Saneamiento

El acceso desigual a servicios basicos como agua potable y saneamiento es otro problema publico
priorizado por causas directas como son las barreras geograficas y las brechas socioeconomicas.
De acuerdo al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), las causas que subyacen para
este problema estan asociadas a una gestion institucional centrada principalmente en zonas urbanas
de alto desarrollo econémico y de mayor concentracion de habitantes. Otra causa identificada, es
los incrementos significativos en los costos de operacion y mantenimiento en zonas rurales aisladas
y la dificultad técnica y econdmica para implementar infraestructura basica en dichas areas debido

a sus caracteristicas geogréficas complejas. (ver grafico 3 Arbol del problema).

— I"""""‘“‘ — MTM n—
|

Acceso Desigual a Servicios de Agua

potable y saneamienio

{
- -
L

Grdéfico 3. Arbol del problema Acceso desigual a servicios de agua potable y saneamiento
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Entre los efectos directos identificados en este problema estan las limitaciones significativas para
el desarrollo local y restricciones en el acceso basico a servicios esenciales. Asi mismo, se destacan
el incremento en el desempleo local, un aumento considerable en el indice de delincuencia, gastos
familiares adicionales por la adquisicion de agua potable, desplazamientos prolongados para la

obtencion de agua y una marcada disminucion en la calidad de vida de las comunidades afectadas.

Zona Urbana Zona Rural De un tubo de la
De una llave de otra De un tubo de la calle calle

vivienda 3.94% De una llave de 5.04%

163% A
otra vivienda
e una liave publica
5.15%

239%
Del acueducto en el

De una llave
publica $
9.7T%
patio de la vivienda
15.34% .
//— Del acueducto
dentro dao la
vivienda
36.43%
Del acueducto dentro L JCUL.\duda o
. e el patio de la
e la vivienda P
59.08% vivienda
1B.83%

Grdfico 4. Hogares por Fuente de Abastecimiento de Agua para uso doméstico segun zona, 2022.
Fuente: Division de Estadisticas, INAPA

De acuerdo al grafico mostrado, se puede observar la brecha que existe en el acceso al servicio de
agua potable de acuerdo a la zona, donde el acceso al agua potable dentro de la vivienda es mayor
en las zonas urbanas con un 59.08% que en las zonas rurales con un 36.43%. No obstante, las
zonas rurales muestran una diferencia significativa que agrava la diferencia social y economica,
ya que las personas de las zonas rurales son las tienen los porcentajes mas bajos en el acceso al

agua dentro de la vivienvda.
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3. Gestion Institucional Ineficiente

Las prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento enfrentan importantes desafios,
especialmente en relacion con la autosostenibilidad financiera, condicion fundamental para lograr
una gestion eficiente y brindar servicios de calidad. La limitada recuperacion de los costos
operativos a través de las tarifas actuales ha generado una dependencia de las transferencias del
gobierno central, las cuales no siempre son suficientes para atender las multiples necesidades del

sector.

Esta situacion limita de manera significativa la capacidad institucional para invertir en mejoras y
responder de forma efectiva a los retos existentes. Entre los principales desafios se encuentran:
infraestructuras poco resilientes frente al cambio climatico, limitaciones en la gestion financiera y
comercial, una gobernanza institucional limitada, y brechas importantes en la disponibilidad y

calidad de la informacion, lo que dificulta la planificacion y la toma de decisiones oportunas.

A estos factores se suman problemas como el bajo mantenimiento de las infraestructuras, una
gestion debil de cobros y elevados niveles de agua no contabilizada y no facturada (ANC y ANF),
lo que repercute directamente en los ingresos operativos. Asimismo, un marco normativo
institucional débil, una burocracia excesiva y una base de datos institucional desactualizada
dificultan la planificacion, la toma de decisiones y la implementacion eficaz de acciones

estratégicas.

Frente a este panorama, resulta urgente avanzar hacia un modelo de gestion mas autosostenible,
que permita fortalecer la institucionalidad, optimizar la eficiencia operativa y garantizar la

prestacion de un servicio continuo, seguro y de calidad para la poblacion.

(ver arbol del problema, grafico 5).
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Grdfico 5. Arbol del problema Gestién ineficiente del INAPA
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A pesar de estos desafios identificados, el INAPA ha demostrado un compromiso con la
transparencia, la eficacia y la eficiencia en el periodo 2021-2024, logrando la obtencion de las
certificaciones ISO 9001:2016 de Gestion de la Calidad y 37001:2016 de Gestion Antisoborno.
Ademas, ha mantenido un cumplimiento sostenido del 100% en la Ley sobre Libre Acceso a la
Informacion Publica. Sin embargo, ain permanecen grandes desafios para alcanzar la

sostenibilidad del servicio APS.

Enfoques Transversales

Enfoque Género y Derechos Humanos

Dentro de los problemas institucionales identificados, especificamente en el acceso a los servicios
de agua potable y saneamiento, se evidencia claramente un aumento de la desigualdad de género.
Las mujeres y nifias dedican una cantidad significativa de tiempo a tareas domeésticas y al cuidado
de familiares enfermos, limitando asi sus oportunidades para mejorar su educacion y participacion

en actividades economicas.

La gestion institucional del INAPA ha tomado medidas para promover la igualdad y equidad de
género y los derechos humanos mediante politicas especificas de prevencion y denuncia de acoso
laboral, talleres de sensibilizacion sobre igualdad de género y liderazgo femenino. Estas acciones

han permitido aumentar la representacion femenina en areas técnicas estratégicas. En términos

Pagina 19|52



Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA
2025-2028

poblacionales, en las 25 provincias bajo jurisdiccion del INAPA existen 4,375,019 habitantes, de
los cuales 49.67% son hombres y 49.34% mujeres. En cuanto a la poblacion de colaboradores de
la institucion, solo el 25% corresponde al sexo femenino y el 75% restante al sexo masculino,

reflejando atn retos importantes en la equidad laboral (ver grafico 6).

Poblacion de colaboradores INAPA
®

75% w

Grdfico 6. Porcentaje de poblacion de Colaboradores del INAPA.
Fuente: Plan de Accion de Equidad de Género 2024-2027, Division de Equidad de Género

Enfoque Sostenibilidad Ambiental

La contaminacion del recurso hidrico por descargas sin tratamiento adecuado esta estrechamente
vinculada con la sostenibilidad ambiental, y de acuerdo a la Ley 5994-62, el INAPA tiene plena
jurisdiccion sobre esta problematica en las provincias bajo su jurisdiccion. De acuerdo a un
documento publicado por la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) del 2022, el 73% de los
hogares dominicanos utiliza los pozos sépticos como medio de disposicion de las aguas residuales,
afectando negativamente al medio ambiente debido a filtraciones que comprometen tanto la salud

publica como los ecosistemas locales.

Segun el Diagnostico de Inversion en Infraestructura para la Reforma del Sector Agua 2021-2036
del Gabinete del Agua, se requiere una inversion estimada en US$1,409 millones para abordar
eficazmente esta situacion. Este monto refleja la magnitud del desafio financiero que implica
garantizar la sostenibilidad y el acceso al servicio de agua potable y saneamiento en condiciones
de calidad y continuidad.

En otro orden, el INAPA, alineado con el Decreto 158-23 sobre la Politica Transversal de

Sostenibilidad Ambiental, ha implementado acciones como la creacion de un Comité de
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Sostenibilidad, planes y politicas para el ahorro energético, campanas de sensibilizacion sobre
reciclaje, uso racional del agua, la implementacion de "compras verdes", y la adopcion de medidas

internas para lograr una reduccion anual minima del 2% en el consumo energético.

Igualmente, con miras a reducir los efectos que causan las aguas residuales a los rios y canadas, la
institucion ha implementado un programa piloto de conectividad a las redes alcantarillados en la
provincia de Montecristi, donde se ha logrado un importante avance en el saneamiento de la zona.
Como resultado, se ha logrado 867 nuevas conexiones de alcantarillado, las cuales ya estan siendo
facturadas a través de nuestro sistema de gestion comercial, lo que representa un gran logro en

nuestro esfuerzo por asegurar la salud ptuiblica y el bienestar de la comunidad.

Enfoque Cohesion Territorial

El diagnostico evidencia brechas importantes en territorios especificos, como lo indican datos del
SISDOM (2023). En la region Enriquillo, que incluye las provincias Barahona, Bahoruco,
Independencia y Pedernales, el acceso al agua potable alcanza un 83.3%, mientras que el servicio
de saneamiento presenta mayores deficiencias, con apenas un 0.2% conectado a redes de

alcantarillado.

En la region El Valle, conformada por San Juan, Azua y Elias Piiia, el acceso al agua potable es
del 90.3%, pero las conexiones a alcantarillado son solo del 18.8%. Estas brechas se agravan
debido a la dificultad geografica de estas zonas rurales, dificultando la construccion y
mantenimiento de infraestructuras. Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2022 de la
ONE, la region Enriquillo cuenta con una poblacion potencial de 395,349 habitantes, mientras que
la region El Valle alcanza aproximadamente 443,348 habitantes, exacerbando las dificultades para

lograr una cobertura efectiva.

En cuanto a las inversiones realizadas por la institucion en el periodo 2020 — 2024, para fines de
aumentar el acceso al servicio de agua potable y saneamiento a la poblacion en las provincias bajo
nuestra jurisdiccion, la Region de Valdesia ha sido la que mayor invesion en infraestructura de
agua potable ha tenido con un monto ascendente a RD$3,121,981,323.73. En cuanto a la inversion
en insfraestruturas de saneamiento, la region con mayor inversion ha sido Cibao Norte con un

monto ascendente a RD$2,478,273,232.90. A continuacion, el grafico con el total de inversion en
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infraestructura en el periodo 2020-2024 por region.

Inversion en Proyectos de Infraestructura APS
2020-2024 (en RDS)

ALCANTARILLADO mACUEDUCTO

5,560,199.78
Ozama
70,660,082.63 1,811,103,589.55

FIEIEIN [ ——— 2,612,467,790.05

238,924,742.96
VUM — N ) 419 544,134.22

585,621,732.36
ElValle e — — — — — ———— 1 676,258,544.04

o 60,202,082.08
Enriquillo  Ee—————— |, 932,583,355.19
590,018,405.79

Valdesia
3,121,981,323.73
Cibao Noroeste 7 1,918,652,660.95
1,227,642,653.19
Cibao Nordeste 1 1,931,110,195.91
‘ 154,191,522.84 1,331,452,055.54
Cibao Sur 891,352,600.50
Cibao Norte 1 2,478,273,232.90
REGION 1,951,396,639.52

Grdfico 7. Inversion en Proyectos de Instraestructura APS 2020-2024

Enfoque Gestion de Riesgo de Desastres

Los problemas identificados tienen una estrecha vinculacion con escenarios de desastres naturales.
En ese sentido, los sistemas de acueductos y alcantarillados deben contemplar estrategias para
reducir riesgos ante eventos como inundaciones o sequias, ya que estos fenomenos pueden
provocar suspension total o parcial de los servicios APS, con impactos negativos a largo plazo en

flora, fauna y salud publica.

Consciente de estos riesgos, el INAPA ha incorporado herramientas especificas como la validacion
del Indice de Acueducto Seguro, buscando mejorar la resiliencia y asegurar una reduccion efectiva
en la vulnerabilidad de los sistemas ante desastres potenciales. Basados en esta metodologia de

evaluacion, al 2024 han sido evaluados un total de 70 sistemas de acueductos.
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VIII. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Analisis de actores involucrados

Nivel de
Actores Tipo Rol/Contribucién en la Implementacién Relacién
relacionamiento
Ministerio de )
Como 6rgano rector encargado de coordinar,
Economia, ) ) ) )
) ; Publico  disefiar y supervisar los planes y las politicas Alto Corresponsable
Planificacion y ) ) )
de inversion publica del Estado.
Desarrollo
o o Como responsable de garantizar el derecho a
Ministerio de Vivienda o ) ) )
) ) ) la vivienda, evitar asentamientos sin
y Edificaciones Publico ) ) Alto Corresponsable
planificacién y promover un desarrollo
(MIVED) .
ordenado y sostenible
L ) ) Asignacion y gestion de recursos para )
Ministerio de Hacienda  Publico ) Medio Responsable
proyectos de infraestructura.
Direcciéon General de Administracién eficiente de los recursos
Presupuesto Publico  publicos y priorizacién de proyectos con Medio Corresponsable
(DIGEPRES) impacto social y ambiental.
Ayuntamientos ) Garantizar un crecimiento ordenado y evitar la
o Publico o ) Alto Responsable
municipales urbanizacion no planificada.
Facilitar el acceso al servicio de agua potable
INAPA Publico = y saneamiento a la poblacién bajo su Alto Responsable
jurisdiccion.
Ministerio de Salud

) ) ) ) Adoptar medidas de prevencion y control de )
Publica y Asistencia Prblico ) Medio Corresponsable
— factores ambientales que afecten la salud.
ocia

Tabla 2. Andlisis de Involucrado

Analisis FODA y las Estrategias Institucionales

En el marco de la planificacion estratégica del Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA), el analisis FODA es una herramienta fundamental que ha permitido
evaluar el enforno interno y externo de la organizacion con el objetivo de comprender el estado
actual de la gestion del agua y saneamiento, estableciendo un punto de partida para definir
estrategias que optimicen la infraestructura, la gobernanza y la eficiencia operativa. A partir de
este diagnostico, se disenaron acciones estratégicas para maximizar las oportunidades y minimizar

los riesgos, garantizando un impacto positivo en la ejecucion del PEIL

Pagina 23|52



Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA
2025-2028

Este analisis no solo facilita la toma de decisiones informadas, sino que también orienta la
formulacion de politicas y proyectos alineados con los objetivos nacionales e internacionales en
materia de desarrollo sostenible. Como resultado, la institucion podra fortalecer su capacidad

operativa y mejorar la calidad de los servicios que ofrece a la poblacion.

Ambiente interno

No. Fortalezas

01  F1: Personal técnico altamente capacitado en APS, en el nivel central.

o F2 Certificacion del laboratorio Nivel Central en la Norma ISO 17025 y Acreditacion del
parametro de PH.

03 F3: Disponemos de un Plan de Emergencia para Mitigacion de Desastres Naturales.
04  F4: Disponemos de un Sistema de Monitoreo de la Potabilidad del Agua, SISMOPA..
05 FS5: Contamos con la Certificaciéon en ISO 9001 (calidad) y 37001 (anti sobomo).

0  F6: Contamos con un Sistema de Gestion Integrado enfocado en la mejora continua y
estandarizacion de los procesos.
o7 F7: Disponemos de una plataforma de seguimiento y control operacional del INAPA (INAPA
360).
g 8 Disponemos de capacidad técnica para la Formulacién de Proyectos de Inversion para la
obtencion del Codigo SNIP.
Tabla 3. Andlisis FODA- Fortalezas INAPA

No. Debilidades

01 DI: Insuficiencia de infraestructura de recoleccion y tratamiento de aguas residuales.
02  D2: Deficiencia en los sistemas de alcantarillado existentes.

03  D3: Déficit de Sistema de Monitoreo de las descargas de aguas residuales.

04  D4: Baja capacidad instalada de laboratorios para analisis de muestras de AR.

05 DS5: PTAR con tecnologias no adecuadas a los parametros normativos.

0  D6: Baja implantacion de planes de mantenimiento preventivos a los sistemas APS y oficinas
administrativas.

07  D7: Deficiencia en Mantenimiento y adquisicion de software por el alto costo de los mismos.
08  D&: E139% de los sistemas de Acueductos estan fuera del control sanitario.
09 D9: Deficiencia en el alcance de los parametros para el monitoreo del agua.

10 DIo: Gestion centralizada, dificultando la respuesta oportuna en provincias lejanas al nivel
central.
11  DI11: Debilidad en la gestién y control del aprovisionamiento de los insumos de la institucion.

12 DI12: Resistencia al cambio en la implementacién y mejora de los procesos.
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D13: Déficit presupuestario que afecta la operacion y mantenimiento de infraestructuras.
D14: Baja recaudacién
D15: Indiferencia de los colaboradores respecto al Sistema de Gestion Integrado.
D16: Dificultad para ejecutar el Plan de Capacitacion.
D17: Necesidad de personal en puntos claves
D18: Salarios no competitivos en algunos puestos claves que provocan la migracién a otras
instituciones o al sector privado.

D19: Alto consumo de energia eléctrica y alto niveles de pérdidas energéticas.

D20: Problemas en el abastecimiento y suministro de sustancias quimicas para garantizar la
potabilidad del agua.

D21: Baja capacidad instalada de laboratorios regionales y provinciales que permitan eficientizar
el monitoreo de la potabilidad del agua y las descargas de aguas residuales.

D22: Ausencia de un catastro de redes.

D23: Baja cobertura de acceso al servicio de recoleccion y tratamiento de aguas residuales.

D24: Solo el 6.54% de las aguas residuales producidas reciben tratamiento, degradando la
calidad de los cuerpos de las aguas superficiales y subterraneas.

D25: No existe un sistema de micro y macro medicion, haciendo imposible el calculo de las
peérdidas, INC e INF.

Tabla 4. Andlisis FODA-Debilidades INAPA

Ambiente externo

No.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Oportunidades

O1: Accesos a financiamientos nacionales e internacionales, para proyectos de infraestructura y
fortalecimiento institucional.
02: Acceso a Programas de capacitacion.

03: Compromisos internacionales asumidos: END 2.5.2, ODS 6, sobre aumento de cobertura de
agua potable y saneamiento.
O4: Disponibilidad en el mercado de Innovacion y tecnologias.

O5: Vinculos entre instituciones internacionales del sector APS para el acceso al aprendizaje de
mejores practicas.
06: Lograr que AENOR certifique los laboratorios del INAPA para habilitar el servicio de
analisis de agua para garantia de las fuentes.
O7: Acceso a financiamiento internacional disponible para proyectos de asesoria para la
proteccion de las infraestructuras para el cambio climatico.
O8: Controles aplicados por las instituciones rectoras en términos de transparencia y
optimizacion de recursos.
09: Actualizacion de normativas existentes para poder actualizar el tarifario de cobros acorde al
costo del servicio.

Tabla 5. Andlisis FODA- Oportunidades INAPA
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No. Amenaza

01  Al: Desarrollo urbanistico no planificado.

02 A2 Baja asignacion presupuestaria para la compra de insumos necesarios para la operacién y
mantenimiento de los sistemas APS.

03  A3: Escasa regulacion y control sobre el manejo de residuos solidos.

04 | A4: Alto costo de inversion en infraestructura de saneamiento.

05  AS: Continuidad y calidad del servicio de Energia eléctrica, fluctuacion de voltaje dafiando los
equipos eléctricos del INAPA.

06  A6: Riesgos asociados a la contaminacion de fuentes.

07  A7: Fenomenos Hidrometeoroldgicos que afectan los sistemas.

08 A 8:Propuesta de soborno por parte de los proveedores y clientes externos.

09  A9: Conexiones ilegales.

10  A10: Vandalismo a los equipos del INAPA.

Tabla 6. Andlisis FODA- Amenazas INAPA

Estrategia - Analisis FODA

Estrategias Ofensivas: Mantener las fortalezas y explotar las oportunidades.

Estrategia FO

F1+02: Elaborar y Ejecutar un Programa de capacitacion a los colaboradores de las areas
técnicas en APS del INAPA:
FOl 1. Train the Trainer
2. Certificacion de la Escuela Técnica Institucional como un centro para capacitar a
todos los colaboradores del servicio APS.

FOp F1104 Utilizar la experiencia del personal técnico calificado del Nivel Central para la
buisqueda de nuevas tecnologias para el Tratamiento de Aguas Potables y Residuales.

FO3 F2, 5+06: Ampliar el alcance de la Acreditacion del laboratorio nivel central en la norma
ISO/NORDOM 17025.

FO4 F8+04: Aprovechar los accesos a financiamiento para ampliar la infraestructura tecnologica a
nivel provincial de manera que puedan alimentar la base institucional.

FO5 F11+O5: Incentivar el intercambio de conocimientos del personal de la Institucion con personal
Internacional para buscar mejoras para la gestion del sector APS en RD. Benchmarking.

FO6 ' e, 7+08: Ampliar el alcance del Sistema de Gestion de Integrado.

Tabla 7. Cruce de Estrategias Fortalezas - Oportunidades, INAPA
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Estrategia de reorientacion: Corregir las debilidades y explotar las oportunidades.

Estrategias DO

D4+01: Accesar a fuentes de financiamiento para crear laboratorios operacionales en las
DO 1 plantas de aguas residuales y mejoramiento de los laboratorios regionales para realizar los

demas parametros requeridos por norma.

DO 2 DI1+07: Asesoria para infraestructura resiliente

DO 3 D9+04: Adoptar tecnologias avanzadas para el monitoreo aguas residuales

D4, 9+03, 6: Fortalecer el Sistema de Monitoreo de Aguas Residuales en los laboratorios del
DO 4 INAPA, para poder cumplir con las normativas ambientales de descarga (validar Calidad del
Agua)
DO 5 D7+01.4: Gestionar e implementar softwares para mejora de procesos institucionales.
DO 6 D10+02: Mejorar las Capacidades técnicas de los técnicos de las provincias.

DO 7 D14+09: Actualizar tarifario de cobro de servicios.

D19,26 + O1.4: Crear un Plan de Monitero y Control de pérdidas en redes, mediante el disefio,

pos obtencion de codigo SNIP e instalacion de Macro y Micro medidores..

D24, 25 + O1: Acceder a fuentes de financientos para aumentar la cobertura del servicio de
Po? saneamiento y mejorar la gestion del servicio de aguas residuales.

D22 + O1, 4: Acceder a fuentes de financiemiento para formular un proyecto de actualizacion
PO 10 de catastro de redes para mejorar la gestion del servicio.

D17, 18 + O2: Implementar un programa de retencion de talento y revision salarial con apoyo
POl del Ministerio de la Presidencia el MAP, y programas de capacitacion.

D21 + O6: Fortalecer los laboratorios regionales para buscar la certificacion AENOR y mejorar
PO 12 el control de calidad del agua.
DO 13 D 12, 15 + O2: Desarrollar una cultura organizacional proactiva mediante capacitacion interna

continua y campanas de sensibilizacion.

Tabla 8. Cruce de Estrategias Debilidades - Oportunidades, INAPA
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Estrategia Defensiva: objetivo de proteccion.

Estrategia FA

FAl

FA2

FA3

FA4

FAS

F1 + Al: Aprovechar la capacitacion técnica del personal para asesorar y coordinar con las
autoridades locales en el desarrollo de planes urbanos que consideren la infraestructura necesaria
para agua potable y saneamiento. Esto mitigara el riesgo de un crecimiento desorganizado.

F4 + A6: Utilizar los datos historicos para justificar la necesidad de renovacion de
infraestructura, resaltando como el deterioro afecta la calidad del servicio. Estos datos pueden
ser clave para obtener financiamiento para proyectos de rehabilitacion.

F2 + AS5: Aprovechar la acreditacion del laboratorio para realizar estudios que justifiquen la
inversion en infraestructura APS al demostrar el impacto positivo que tendria en la salud
publica, lo cual podria atraer financiamiento externo o subsidios.

F1 + AS: Capacitar al personal técnico para que desairollen e implementen estrategias de
adaptacion y mitigacion frente a los efectos del cambio climatico, como la optimizacion del uso
del agua y el diseflo y operacion de infraestructuras resilientes.

F9+A2: Formular proyectos de inversion para el equipamiento y habilitacion de los sistemas en
operacion con asignaciones de fondos de capital.

Tabla 9. Cruce de Estrategias Fortalezas - Amenazas, INAPA

Estrategia supervivencia: conservacion de recursos

DA2

DA3

DA4

DAS

Estrategia DA

D6, 13 + A2: Creacion de proyectos de inversion con enfoque en Operacion y Mantenimiento
de Sistemas APS.

D3,4,5,8,9+ A6, 7: Reforzar la Direccion de Calidad con los recursos requeridos para
ampliacion de cobertura controles de calidad de Agua Potable y Aguas Residuales.

D3 + A2: Crear un programa de concientizacion sobre uso de agua y manejo de residuos
solidos, en las zonas cercanas a las instalaciones de los sistemas APS. (Todas las cuencas que
aportan a las fuentes de agua de los acueductos deben ser declaradas como areas protegidas).
D11, 13 + A2: Preparar propuestas claras y justificadas para solicitar un aumento en la
asignacion presupuestaria, sustentadas en el impacto de falta de insumos en las operaciones,
vitales para garantizar la calidad del agua.

D1, 2,7 + A4: Solicitar cooperacion internacional para generacion de proyectos de mejora y

automatizacion de sistemas de alcantarillado sanitario.
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DA6 D17, 21 + A2: Solicitar mayor asignacién presupuestaria justificando la necesidad de personal y
mejoras en laboratorios, con base en compromisos internacionales.
DA7 D20+ A7: Mejorar el abastecimiento de insumos quimicos desarrollando acuerdos estratégicos

ante fenomenos hidrometeorologicos que afectan la logistica.

Tabla 10. Cruce de Estrategias Debilidades - Amenazas, INAPA
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IX. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Mision
Contribuir a la salud y calidad de vida de la poblacion bajo nuestra jurisdiccion a través de la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a lo establecido en la politica

del Sistema de gestion.

Vision
Ser una institucion lider por la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento, brindados
a la poblacion bajo nuestra jurisdiccion con una gestion innovadora, eficaz, eficiente, transparente

y que impulsa el desarrollo del pais.

Valores

Responsabilidad: demostramos ser responsables con la sociedad y el medio ambiente.

Vocacion de servicio: Mantenemos una actitud de empatia, pasion y disposicion, orientadas a

satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Confiabilidad: Estamos comprometidos a brindar el servicio de forma consistente con calidad y

puntualidad, apegados a los valores éticos del servidor publico.
Eficacia: Logramos los resultados esperados conforme a lo planificado.

Eficiencia: Trabajamos optimizando los recursos necesarios, para lograr que nuestros usuarios

reciban el servicio oportunamente.

Transparencia: Nos mostramos de manera veraz, abierta y facil, expuestos al escrutinio publico.
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X. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Como resultado del analisis FODA en el cual se identificaron las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, el INAPA definié un conjunto de estrategias a fin de optimizar la
gestion del agua potable y el saneamiento, asi como también aquellas que han sido disenadas para
hacer eficiente la gestion institucional. Igualmente, se pretende continuar con estrategias que

busquen mejorar la cobertura y calidad de los servicios, respetando el uso sostenible del recurso
hidrico.

A continuacion, se presenta una tabla con las estrategias institucionales que estan directamente
relacionadas con los resultados estratégicos, destacando aquellas de mayor impacto y prioridad

dentro del plan de accion.

Matriz de Vinculacion de Estrategias Institucionales y Resultados Estratégicos

Incrementada la
cobertura y acceso Eficientizada
de agua potable en la gestion del
cantidad, calidad y INAPA
oportunidad

Incrementada la
proporcion de
Aguas Residuales
Tratadas

Puntuacion

Estrategias Total

D6,13 + A2: Creacion de proyectos de
inversion con enfoque en Operacion y 3 3 3 9
Mantenimiento de Sistemas APS.

F2 + AS: Aprovechar la acreditacion del
laboratorio para realizar estudios que
justifiquen la inversion en infraestructura
APS al demostrar el impacto positivo que
tendria en la salud publica, lo cual podria
atraer financiamiento extermno o subsidios.

F1+O5: Incentivar el intercambio de
conocimientos del personal de la
Institucion con personal Internacional para 2 2 3 7
buscar mejoras para la gestion del sector
APS en RD. Benchmarking.

D1.2,7 + A4: Solicitar cooperacion
internacional para generacion de proyectos
de mejora y automatizacién de sistemas de
alcantarillado sanitario.
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de Calidad con los recursos requeridos para
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calidad de Agua Potable y Aguas
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F9+A2: Formular proyectos de inversion
para el equipamiento y habilitacion de los
sistemas de APS en operacion con
asignaciones de fondos de capital

D17, 21 + A2: Solicitar mayor asignacion
presupuestaria para la Direccién de Calidad
del agua, justificando la necesidad de
personal y mejoras en laboratorios, con
base en compromisos intemacionales.

F1+04: Utilizar la experiencia del personal
técnico calificado del Nivel Central para la
blisqueda de nuevas tecnologias para el
Tratamiento de Aguas Potablesy
Residuales.

D11, 13 + A2: Preparar propuestas claras y
justificadas para solicitar un aumento en la
asignacion presupuestaria, sustentadas en el
impacto de falta de insumos en las
operaciones, vitales para garantizar la
calidad del agua

D19,26 +01,4: Crear un Plan de
Monitoreo y Control de pérdidas en redes,
mediante el disefio, obtencion de cddigo
SNIP e instalacion de Macro y Micro
medidores en sistemas de agua potable.

D22 + 01, 4: Acceder a fuentes de
financiamiento para formular un proyecto
de actualizacion de catastro de redes para
mejorar la gestion del servicio de agua
potable

D21 + O6: Fortalecer los laboratorios

regionales para buscar la certificacion
AENOR vy mejorar el control de calidad del
agua potable.

D20 + A7: Desarrollar acuerdos
estratégicos para mejorar el abastecimiento
de insumos quimicos, ante el paso de
fenémenos hidrometeoroldgicos que
afectan la logistica de distribucion.

Tabla 11. Vinculacion de Estrategias Institucionales y Resultados Estratégicos
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XI. EJES ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico Institucional (PEI) establece una serie de ejes estratégicos fundamentales que
buscan orientar las acciones de la institucion para mejorar la gestion del agua potable y el
saneamiento en la jurisdiccion del INAPA. Estos ejes surgen de un analisis profundo del contexto
institucional, considerando los principales desafios operativos, normativos y ambientales que
enfrenta la organizacion. Su propdsito es garantizar una planificacion eficiente, sostenible y

equitativa en la prestacion de los servicios publicos de potable agua y saneamiento.

Estos ejes estratégicos permiten estructurar las politicas y acciones necesarias para cumplir con la

mision de la mstitucion y alcanzar sus metas de desarrollo sostenible.

Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030

Plan Nacional Plurianual del Sector Piiblico (PNPSP) 2025-2028

EJES ESTRATEGICOS INAPA, 2025-2028

EIE1 EJE3

Fortalecer la

Al LUl S Ampliar la cobertura del Organizacién

continuidad del servicio o : -
servicio de saneamiento Institucionalmente y

Hacer Eficiente la
Gestidén

de agua potable

Grdfico 8. Ejes Estratégicos
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Region I - Cibao Norte (Municipios Baitoa, Janico, Sabana Iglesia y Navairete de la provincia de Santiago).

Resultados Institucionales

Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA

2025-2028
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Region II - Cibao Sur (Sanchez Ramirez).
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Region Ill - Cibao Nordeste (Duarte, Hermanas Mirabal, Maria Trinidad Sanchez y Samana).
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Region IV- Cibao Noroeste (Valverde, Montecristi, Dajabén y Santiago Rodriguez).
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Region V - Valdesia (San Cristobal, Peravia y San José de Ocoa).
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Region VI - Enriquillo (Barahona, Pedernales, Bahoruco e Independencia).
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Region VII - El Valle (San Juan, Azua y Elias Pifia)
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Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA
2025-2028

Region VIII - Yuma (La Altagracia v El Seibo)
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Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA
2025-2028

Region IX - Higuamo (San Pedro de Macoris, Hato Mayor y Monte Plata)
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Region I - Cibao Norte (Municipios Baitoa, Janico, Sabana Iglesia y Navarrete de la provincia de Santiago).

ID

Resultado
Intermedio

Denominacion

Programacion Productos Estratégicos

Unidad de medida

Eje Estratégico 1: Ampliar la Cobertura y Continuidad del Servicio de Agua Potable

Programacion por afio

Productos Estratégicos

MNombre del
Indicador

Indicadores de Produccion Estratégicos

Meta del indicador

Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA
2025-2028

Medios de
verificacion

s Responsables

Poblacidn en las provincias bajo la
jurisdiccion del INAPA con

Porcentaje de agua
potable producida con

Reporte de Produccidn de

RE 02 " . M3 de agua producida 12,754,788 .36 12,882,336.24 13,011,159.61 13,141,271.20 L. L. 2024 100.89% 100% 100% 100% 100% Direccion de Acueductos
produccién de agua potable a través relacidn ala programacién Agua Potable
de la red publica anual
Porcentaje de
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras infraestructuras de
jurisdiccion del INAPA recibe de abastecimiento de agua abastecimiento potable, D Direccion de Supervisidn y
RI 06 X L i 1 1 ] ] K K 2024 B2% % % 0% 0% Carta de Recepcion Final .
infraestructura de abastecimiento de potable, construidas, construidas, ampliadas y Fiscalizacion de Obras
agua potable ampliadas y/o rehabilitadas rehabilitadas con relacién
a la programacion total
Eje Estratégico 2: Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Porcentaje de Unidades de
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras infra?stri.lctura
jurisdiccion del INAPA recibe de sistemas de saneamiento, ) ) L Direccion de Supervision y
RIO5 R Q Q 1 Q construidas, ampliadas y 2024 100% 0% 0% 100% 0% Carta de Recepcidn Final )
infraestructura de recoleccidn y construidos, ampliados y L L. Fiscalizacion de Dbras
X K - rehabilitados con relacion
tratamiento de Aguas Residuales rehabilitados "
a la programacidn total
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de Plantas de Porcintajedde plantas bi ién d
RI 04 jurisdiccion del INAPA reciben Aguas Tratamiento de Aguas ] ] ] ] menitoreadas con 2024 0% 0% 0% 0% 0% Resultados de laboratorio |recc|o.n €
K X X X respecto de las plantas Alcantarillados
Residuales monitoreadas Residuales Monitoreadas
totales
Poblacidn en las provincias bajo la Porcentaje de aguas
jurisdiccion del INAPA con servicio de| M3 de aguas residuales residuales recolectadas Reporte de Generacidn de Direccion de
RIO1 ” . . 0 0 0 0 2024 13.04% 13.18% 13.24% 13.50% 13.52% K .
recoleccion de agua residual através recolectadas con respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
de la red de alcantarillado generadas
Poblacién en las provincias bajo el
drea de jurisdiccion del INAPA con Porcentaje de aguas
RI02 aguas r.esldua.lp_ttratadasvvertldas M3 de aguas residuales 0 0 0 0 residuales tratadas con 2024 52 70% 53.00% 53 60% 54.50% 60.00% Reporte de GEIT\EFEEIOI’\ de DIFEEEIOII'\ de
al medio ambiente conforme a los tratadas respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
parametros establecidos porlas recolectadas
normas
Eje Estratégico 3: Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestidn
Poblacidn en las provincias bajo . .
urisdiccion del INAPA recib Porcentaje de solicitudes Reporte de Atencidn al
RE 04 jurisdiccion de recihen Clientes/usuarios atendidos 5,776 1137 1,365 1,638 | atendidas con relacin a 2024 100% 100% 100% 100% 10p%| NePOredeAtendana Direccién Comerdial

atencidn a las solicitudes de servicios
comerciales, reclamos y denuncias

las solicitudes recibidas

Cliente
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Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA
2025-2028

Region IT - Cibao Sur (Sinchez Ramirez).

Indicadores de Produccion Estratégicos

Programacion Productos Estratégicos

e =i = Nombre del i e e e ol indic : Medios de
ID s : : Programacion por afio s Unidad Linea Bases Meta del indicador arifien] Areas Responsables
Resultado Denominacion Unidad de medida ndicador de verincacion
Intermedio medida
Eje Estratégico 1: Ampliar la Coberturay Continuidad del Servicio de Agua Potable
Poblacién en las provincias bajo la Porcentaje de agua
jurisdiccion del INAPA con otable producida con Reporte de Produccion de i
RE 02 | . . M3 de agua producida 8,487,369.23 | 8,572,242.92 | 8,657,965.35 | 8,744,545.00 P L. P . 2024 100.89%) 100% 1009 100%| 1009 p Direccién de Acueductos
produccion de agua potable a través relacién a la programacion Apua Potable
dela red pablica anual
Porcentaje de
Poblacién en las provincias bajola  |Unidades de infraestructuras infraestructuras de
RI OB !unsdlmwon del INAPA remt.)e. de abastecimiento t.ie agua 1 1 0 0 abasteqmmnto pqtable, 2024 829% 9% 9% 0% 0%| Carta de Recepci6n Final Dlrgcuqn d.e‘Super\ﬂswon ¥
infraestructura de abastecimiento de potable, construidas, construidas, ampliadasy Fiscalizacion de Obras
agua potable ampliadasy/o rehabilitadas rehabilitadas con relacion
ala programacion total
Eje Estratégico 2: Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
. . ) ) . Porcentaje de Unidades d
Poblacién en las provincias bajola  |Unidades de infraestructuras inf::e:;t:eduera nidades de
RI 05 !unsdlmwon del INAPA rembs de 5|stem?s desane.amlento, 0 0 0 0 construidas, ampliadasy 2024 0 0 0 0 0 Carta de Recepcion Final Dlrgcaqn dg-Supewlswon v
infraestructura de recoleccion y construidos, ampliados y . I Fiscalizacion de Obras
) _ - rehabilitados con relacién
tratamiento de Aguas Residuales rehabilitados -
ala programacion total
Poblacion en las provincias bajo la Unidades de Plantas de :;::tr::::dd;i?:tas Direccién de
RI 04 jurisdiccion del INAPA reciben Aguas Tratamiento de Aguas 2 2 2 2 2024 200% 0% 0% 0% 0% Resultados de laboratorio .
- A ) ) respecto de las plantas Alcantarillados
Residuales monitoreadas Residuales Monitoreadas
totales
Poblacién en las provincdias bajo la Porcentaje de aguas
jurisdiccian del INAPA icio d M3 d idual idual lectad Reporte de G iond Direccion d
Rop  [Mrediccionce £on serviclo de & aguas resicuales 2,648242.94| 3919862  4,126738|  4571967| oo co ecolectadas 2024 13.04%|  13.18%|  13.24%|  1350%|  13.52% PO e seneracionde ireccion ce
recoleccion de agua residual a través recolectadas con respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
dela red de alcantarillado generadas
Poblacién en las provincias bajo el
areade jurisdiccion del INAPA con Porcentaje de aguas
iduales tratad rtid M3 d idual iduales tratad Reporte de G iond Direccion d
RI 02 aguas rgﬂ ua.e_s ratadas y vertidas e aguas residuales 2,515,812.48 3,909,001 4114170 4,343,337 residuales tratadas con 2024 52.70% 53, 53.60% 5450% 60.008 Teportede er.1era::|on e |recc19n e
al medio ambiente conforme a los tratadas respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
parametros establecidos por las recolectadas
normas
Eje Estratégico 3: Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Poblacién en las provincias bajo
jurisdiccion del IIFIAPA reciberlJ Porcentaje de solicitudes Reporte de Atencidn al
RE 04 ! .. L = Clientes/usuarios atendidos 3,487 687 824 989 | atendidas con relacién a 2024 100%| 100% 100% 100%| 100% P ; Direccién Comercial
atencion alas solicitudes de servicios - L Cliente
) . las solicitudes recibidas
comerciales, reclamosy denuncias
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Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA
2025-2028

Region Il - Cibao Nordeste (Duarte, Hermanas Mirabal, Maria Trinidad Sanchez y Samana).

Programacion Productos Estratégicos

Indicadores de Produccion Estratégicos

ID e : : Programacion por afio NDm_'{"E d"_3| Unidad Linea Bases Meta del indicador NEdiDS de Areas Responsables
Resultado Denominacion Unidad de medida Indicador de v on
Intermedio medida
Eje Estratégico 1: Ampliar la Cobertura y Continuidad del Servicio de Agua Potable
Poblacién en las provincias bajo la Porcentaje de agua
jurisdiccion del INAPA con otable producida con Reporte de Produccion de .
RE 02 ! L. . M3 de agua producida 10390996579 | 104,949,065.45| 105998,556.10| 10705854166 P . p . 2024 100.89% 100% 100% 100% 100% P Direccion de Acueductos
produccion de agua potable a través relacidn a la programacion Agua Potable
de la red pablica anual
Porcentaje de
Poblacién en las provincias bajo la |Unidades de infraestructuras infraestructuras de
RI 06 ]:urisdicci()n del INAPA recit.)e. de abastecimiento (.19 agua 1 7 0 0 abastec::m\ento pgtable, 2004 530 % 1% % ® Carta de Recepcién Final Dirgccit‘).n d§‘5upewisi6n ¥
infraestructura de abastecimiento de potable, construidas, construidas, ampliadasy Fiscalizacion de Obras
agua potable ampliadas y/o rehabilitadas rehabilitadas con relacion
a la programacion total
Eje Estratégico 2: Ampliar la Cobertura del Servido de Saneamiento
" . . . . Porcentaje de Unidades de
Poblacién en las provincias bajo la |Unidades de infraestructuras infrasstructura
RI 05 wnsdlcmon del INAPA reape‘ de mstemjﬂs de sane.am|ent0, 0 5 0 0 construidas, ampliadasy 2024 20% % 100% 0% % Carta de Recepdién Final D|rgccpn dg‘SupeW|5|on ¥
infraestructura de recoleccién y construidos, ampliados y - . Fiscalizacion de Obras
) A - rehabilitados con relacién
tratamiento de Aguas Residuales rehabilitados -
a la programacidn total
. . . ) Porcentaje de plantas
Poblacién en las provincias bajo la Unidades de Plantas de . ! P R
L A . monitoreadas con ) Direccidn de
RI 04 jurisdiccion del INAPA reciben Aguas Tratamiento de Aguas 6 7 8 9 2024 48% 0% 0% 0% 0% Resultados de Laboratorio )
. ) . . respecto delas plantas Alcantarillados
Residuales monitoreadas Residuales Monitoreadas
totales
Poblacién en las provincias bajo la Porcentaje de aguas
jurisdiccion del INAPA con serviciode| M3 de aguas residuales residuales recolectadas Reporte de Generacion de Direccidn de
RI 01 . . . 8,759,610 13,725,051 14,447,422 15,207,813 2024 13.04% 13.18% 13.24% 13.50% 13.52% .
recoleccion de agua residual a través recolectadas con respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
de la red de alcantarillade generadas
Poblacién en las provincias bajo el
drea de jurisdiccion del INAPA con Porcentaje de aguas
uas residuales tratadas y vertidas M3 de aguas residuales residuales tratadas con Reporte de Generacion de Direccidn de
RI 02 % R R v g 7,017,562 10,923,466 11,498,385 12,103,563 2024 52.70% 53.00% 53.60% 54.50% 60.00% p .
al medio ambiente conforme a los tratadas respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
parametros establecidos por las recolectadas
normas
Eje Estratégico 3: Fortalecer la Organizacién Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
.Pol.)I:.clo.n- ezlﬁﬁﬁ\;naqzbajo Porcentaje de solicitudes Reporte de Atencion al
Regq  [lurisciccion GEIINAPATEABEN | cliantec/usuarios atendidos 36,419 7,172 8,606 10,327 atendidas con relacién a 2004 100% 100% 100% 100% 100% eporte ce Atenclon a Direccion Comercial
atencion a las solicitudes de servicios - L Cliente
) _ las solicitudes recibidas
comerciales, reclamos y denuncias
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Eje Estratégico 1: Ampliar la Cobertura y Continuidad del Servicio de Agua Potable

Region IV- Cibao Noroeste (Valverde, Montecristi, Dajabén y Santiago Rodriguez).

Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA

2025-2028

Poblacién en las provincias bajo la
jurisdiccion del INAPA con

Porcentaje de agua
potable producida con

Reporte de Produccion de

RE 02 s . M2 deagua producida 171,188,765.36 172,500,653.02 174,629,659.55 L L 100.89% 100% 100% 100% 100% Direccion de Acueductos
produccion de agua potable a través relacion a la programacion Agua Potable
de la red publica anual
Porcentaje de
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras infraestructuras de
RI 06 J:urisdiccién del INAPA recil.ae. de abastecimiento r.ie agua o o abastec.imiento pc.vtable, 649 79 299 0% 0% Carta de Recepcién Final Dir%ccié.n d.e‘Supervisién ¥
infraestructura de abastecimiento de potable, construidas, construidas, ampliadas y Fiscalizacion de Obras
agua potable ampliadas y/o rehabilitadas rehabilitadas con relacién
ala programacién total
Poblacién de las provincias Santiago ] o
. i . Porcentaje de viviendas
Rodriguez, Valverde y Montecristi Mamero inistro d R rte de Contrat i ién de A duct
RE 02 con servicio de suministro de agua de viviendas con suministro 2,500.00 o con suminisir de agua 3% 22% 33% 42% 0% eporte de tontratos |rec.c|on. ,E cue m.: o=
conforme a la Muevos Direccion Comercial
potable, del Programa de Banco de agua 6 total
Mundial programacion tota
Eje Estratégico 2: Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
. - . . . Po taje de Unidades d
Poblacién en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras . reentaje de Unidades de
jurisdiccion del INAPA recibe de sistemas de saneamiento infraestru ctura Direccion de Supervisian
RI 05 J . . A ! o o construidas, ampliadas y 33% 0% 100% 0% 0% Carta de Recepcidn Final N o P ¥
infraestructura de recoleccién y construidos, ampliados y . L Fiscalizacion de Obras
. . o rehabilitados con relacién
tratamiento de Aguas Residuales rehabilitadas s
ala programacion total
. Po taje d lant:
Poblacion en las provincias bajo la Unidades de Plantas de reentaje de plantas . .
o . . monitoreadas con . Direccion de
RI 04 jurisdiccion del INAPA reciben Aguas Tratamiento de Aguas 2 2 200% 0% 0% 0% 0% Resultados de Laboratorio
. N respecto de las plantas Alcantarillados
Residuales monitoreadas Residuales Monitoreadas
totales
Poblacién en las provincias bajo la Porcentaje de aguas
Al 01 Jurlsdlcc!‘?n del INAPAc?n servicio r.ie M3 de aguas residuales 3,573,785 3,761,879 residuales recolectadas 13.04% e 13348 13500 13520 Reporte HEGEIT!EI'EEIOH de Direccion de
recoleccion de agua residual a través recolectadas con respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
de la red de alcantarillado generadas
Poblacion en las provincias bajo el
drea de jurisdiccidn del INAPA con Porcentaje de aguas
Rl 02 aguas r.esldua!estratadas v vertidas M3 de aguas residuales 2,006,774 2,112,394 residuales tratadas con 52.70% 53.00% 53.60% 54.50% £0.00% Reporte deGel?eraclon de Direccion de
al medio ambiente conforme a los tratadas respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
pardametros establecidos por las recolectadas
normas
Poblacion de las provincias Santiago NG de viviend Porcentaje de viviendas Di ién d
Rodriguez, Valverde y Montecristi umero de viviendas conectadas a la red de Reporte de Contratos .|recc|on ? L
RI O1 . . conectados a red de 2,500.00 5,955.00 . 13.37% 10.87% 14.49% 18.12% 43.15% Alcantarillados y Direccidn
con servicio de red de alcantarillado, . alcantarillado conforme a Muevos A
alcantarillado L Comercial
del Programa de Banco Mundial la programacion total
Eje Estratégico 3: Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Poblacién en las provincias bajo
P taje d licitud
jurisdiccion del INAPA reciben . . . Or(er‘ alede solich u e Reporte de Atencian al . . )
RE 04 . o . Clientes fusuarios atendidos 18973 22,768 | atendidas con relacian a 100% 100% 100% 100% 100% . Direccion Comercial
atencion a las solicitudes de servicios L s Cliente
X . las solicitudes recibidas
comerciales, reclamos y denuncias
Poblacién de las provincias Santiago Porcentaje de solicitudes
Rodriguez, Valverde y Montecristi ) ) atendidas con relacién a
. . Cantidad d - o R rte de Contrat . s :
RE 04 con facturacion del servicio de antidad de usuarios con 1,500 1,000| las solicitudes recibidas, 3.33% 21.67% 25.00% 25.00% 0.00% sparte de Lontrates Direccion Comercial

suministro de agua potable, del
Programa de Banco Mundial

servicios de facturacion

del Programa de Banco
Mundial

Muevos
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Region V - Valdesia (San Cristobal, Peravia y San José de Ocoa).

Programacion Productos Estratégicos

Nombre del

Indicadores de Produccion Estratégicos

Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA

Medios de

2025-2028

Programacion por afio ! Unidad Linea B Meta del indicador :
Denomina Unidad de medida Indicador de verificacion
Intermedio medida - )
Valor
Eje Estratégico 1: Ampliar la Cobertura y Continuidad del Servicio de Agua Potable
Poblacidn en las provincias bajo la Porcentaje de agua
jurisdiccion del INAPA con X potable producida con Reporte de Produccidn de X »
REO2 - . M3 de agua producida 129,957,652.76 131,257,229.29 132,569,801.58 133,895,499.60 L. L. % 2024 100.89% 100% 100% 100% 100% Direccion de Acueductos
produccién de agua potable através relacidon ala programacion Agua Potable
de la red publica anual
Porcentaje de
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras infraestructuras de
jurisdiccion del INAPA recibe de abastecimiento de agua abastecimiento potable, o Direccion de Supervisidn y
Rl 06 X - X 3 7 o 0 R % 2024 47% 16% 37% 0% 0% Carta de Recepcidn Final X .
infraestructura de abastecimiento de potable, construidas, construidas, ampliadas y Fiscalizacion de Obras
agua potable ampliadas y/o rehabilitadas rehabilitadas con relacién
a la programacian total
Eje Estratégico 2: Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Porcentaje de Unidades de
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras inf " ] "
infraestructura
jurisdiccion del INAPA ib de sist: d ient . Di ion de 51
RI 05 J_u”S cclon de red .e' €l em.as & SEI’\E.EI'TIIEI'\ o ] ] ] 0 construidas, ampliadas y % 2024 0% 0% 0% 0% 0% Carta de Recepcion Final |r?cc|o.n '_2, upervision y
infraestructura de recoleccién y construidos, ampliados y » . Fiscalizacién de Obras
X K . rehabilitados con relacién
tratamiento de Aguas Residuales rehabilitados .
ala programacion total
Porcentaje de plantas
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de Plantas de monltorejadasion Direccién de
RI 04 jurisdiccion del INAPA reciben Aguas Tratamiento de Aguas 2 2 2 2 % 2024 200% 0% 0% 0% 0% Resultados de Laboratorio X
K X X X respecto de las plantas Alcantarillados
Residuales monitoreadas Residuales Monitoreadas
totales
Poblacidn en las provincias bajo la Porcentaje de aguas
jurisdiccion del INAPA con servicio de M3 de aguas residuales residuales recolectadas Reporte de Generacdon de Direccion de
RIO1 - ; i 5,029,016 7,797,920 8,208,337 8,640,354 % 2024 13.04% 13.18% 13.24% 13.50% 13.52% ) ’
recoleccién de agua residual a través recolectadas con respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
de la red de alcantarillado generadas
Poblacidn en las provincias bajo el
drea de jurisdiccion del INAPA con Porcentaje de aguas
aguas residuales tratadas y vertidas M3 de aguas residuales residuales tratadas con Reporte de Generacddn de Direccién de
RI 02 ) ) 1,502,527 2,341,072 2,464,286 2,593,985 % 2024 52.70% 53.00% 53.60% 54.50% 60.00% _ ’
al medio ambiente conforme a los tratadas respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
parametros establecidos por las recolectadas
normas
Eje Estratégico 3: Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
_P‘“_"E_E”’_’f en las provmcla.s baio Porcentaje de solicitudes .
jurisdiccion del INAPA reciben X X X K ., Reporte de Atencion al X . X
RE 04 . N - Clientes/usuarios atendidos 89,880 17,700 21,240 25,487 | atendidas con relacion a % 2024 100% 100% 100% 100% 100% X Direccion Comercial
atencidn a las solicitudes de servicios - S Cliente
X X las solicitudes recibidas
comerciales, reclamos y denuncias
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Region VI - Enriquillo (Barahona, Pedernales, Bahoruco e Independencia).

Programacion Productos Estratégicos

Indicadores de Produccion Estratégicos

Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA

2025-2028

Programacion por afio Nombre del Unidad Meta del indicador Medios
Denominacion Unidad de medida Indicador de verificacion
medida
Eje Estratégico 1: Ampliar la Cobertura y Continuidad del Servicio de Agua Potable
Poblacidn en las provincias bajo la Porcentaje de agua
jurisdiccién del INAPA con X potable producida con Reporte de Produccidn de X .
REO2 . . M3 de agua producida 96,687,337 .87 97,654,211.25 98,630,753 .36 99,617,060.90 . . %% 2024 100.89% 100% 100% 100% 100% Direccion de Acueductos
produccién de agua potable a través relacidn a la programacian Agua Potable
de la red publica anual
Porcentaje de
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras infraestructuras de
jurisdiccion del INAPA recibe de abastecimiento de agua abastecimiento potable, N Direccion de Supervision y
RI06 N - . 3 4 [v] [v] . . % 2024 56% 19% 25% 0% 0% Carta de Recepcidn Final .
infraestructura de abastecimiento de potable, construidas, construidas, ampliadas y Fiscalizacidn de Obras
agua potable ampliadas y/o rehabilitadas rehabilitadas con relacidn
a la programacion total
Eje Estratégico 2: Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
3 Porcentaje de Unidades de
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras .
. X K K infraestructura X » L.
jurisdiccion del INAPA recibe de sistemas de saneamiento, K X N Direccion de Supervision y
RIO5 X . X K 0 2 ] ] construidas, ampliadas y % 2024 50% 0% 100% 0% 0% Carta de Recepcion Final L
infraestructura de recoleccién y construidos, ampliados y ™ N Fiscalizacién de Obras
K K - rehabilitados con relacidn
tratamiento de Aguas Residuales rehabilitados .
a la programacion total
. P taje de plant
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de Plantas de crcx.zn aje de plantas X "
. K K monitoreadas con Direccion de
RI 04 jurisdiccion del INAPA reciben Aguas Tratamiento de Aguas 1 1 2 3 % 2024 133% 0% 0% 0% 0% Resultados de Laboratorio K
K . . . respecto de las plantas Alcantarillados
Residuales monitoreadas Residuales Monitoreadas
totales
Poblacidn en las provincias bajo la Porcentaje de aguas
jurisdiccién del INAPA con servicio de M3 de aguas residuales residuales recolectadas Reporte de Generacidn de Direccion de
RIO1 B - i 2,092,770 3,255,758 3,427,114 3,607,489 % 2024 13.04% 13.18% 13.24% 13.50% 13.52% ) -
recoleccidn de agua residual a través recolectadas con respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
de |la red de alcantarillado generadas
Poblacidn en las provincias bajo el
drea de jurisdiccion del INAPA con Porcentaje de aguas
aguas residuales tratadas y vertidas M3 de aguas residuales residuales tratadas con Reporte de Generacidn de Direccién de
RIOZ ) _ 1,591,180 2,479,202 2,609,686 2,747,038 % 2024 52.70% 53.00% 53.60% 54.50% 50.00% - -
al medio ambiente conformea los tratadas respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
parametros establecidos por las recolectadas
normas
Eje Estratégico 3: Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Poblacié | incias baj
i 0_ EFIO_’j snlas prOVII’\EIE.S ale Porcentaje de solicitudes .
jurisdiccién del INAPA reciben X X X X . Reporte de Atencion al X . X
RE 04 . . - Clientes/usuarios atendidos 6,822 1,343 1,612 1,934 |atendidas con relacion a % 2024 100% 100% 100% 100% 100% X Direccién Comercial
atencion a las solicitudes de servicios Cliente
X X las solicitudes recibidas
comerciales, reclamos y denuncias
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Region VII - El Valle (San Juan, Azua y Elias Pifia).

1D
Resultado
Intermedio

Denomin

Programacion Productos Estratégicos

nidad de medida

Programacion por afio

Indicadores de Produccion Estratégicos

Meta del indicador

Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA

2025-2028

Eje Estratégico 1: Ampliar la Cobertura y Continuidad del Servicio de Agua Potable
Poblacidn en las provincias bajo la Porcentaje de agua
jurisdiccion del INAPA con ) potable producida con Reporte de Produccion de ) .
RE 02 . . M3 de agua producida 53,622,968.78 54,159,198 47 54,700,790.45 55,247,798 .36 . . 2024 100.89% 100% 100% 100% 100% Direccion de Acued uctos
produccién de agua potable a través relacidn a la programacion Apgua Potable
dela red publica anual
Porcentaje de
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras infraestructuras de
jurisdiccidn del INAPA recibe de abastecimiento de agua abastecimiento potable, A Direccidn de Supervisidn y
RI 06 . L . 4 3 0 0 . 2024 56% 25% 19% 0% 0% Carta de Recepcidn Final . . .
infraestructura de abastecimiento de potable, construidas, construidas, ampliadas y Fiscalizacion de Obras
agua potable ampliadas y/o rehabilitadas rehabilitadas con relacion
ala programacion total
Eje Estratégico 2: Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Porcentaje de Unidades de
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras infra?.&trLJ.lctura
jurisdiccio n del INAPA recib de sist d ient . Di ian de 5
RI 05 jurisdiccion de recibe € sistemas de saneamiento, 1 2 0 0 construidas, ampliadas y 2024 33% 333 67% 0% 0% Carta de Recepcién Final |~ o0 o0 Ge SUpervisiony
infraestructura de recoleccidony construidos, ampliados y . . Fiscalizacion de Obras
K K . rehabilitados con relacian
tratamiento de Aguas Residuales rehabilitad os .
ala programacidn total
. P taje de plant:
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de Plantas de orcin Ejed € plantas pi i6nd
RI 04 jurisdiccién del INAPA reciben Aguas | Tratamiento de Aguas 1 2 2 3 menitoreadas con 2024 133% 0% 0% 0% % Resultados de Laboratorio \reccian ce
K K X X respecto de las plantas Alcantarillados
Residuales monitoreadas Residuales Monitoreadas
totales
Poblacidn en las provincias bajo la Porcentaje de aguas
jurisdiccid n del INAPA con servicio de M3 de aguas residuales residuales recolectadas Reporte de Generacidn de Direccién de
Rl 01 . . . 3,111,108 4,847 386 5,102,511 5,371,065 2024 13.04% 13.18% 13.24% 13.50% 13.52% . .
recoleccidn de agua residual a través recolectadas con respecto alas Apguas Residuales Alcantarillados
de la red de alcantarillado generadas
Poblacidn en las provincias bajo el
drea de jurisdiccion del INAPA con Porcentaje de aguas
Rl 02 aguasr.asldua!estratadas yvertidas M3 de aguas residuales 2,620,851 4,083,676 4,208,607 4,520,849 residuales tratadas con 2004 52 70% 53.00% 53.60% 54 50% €0.00% Reporte deGer\eraclon de Dlrem?n de
al medio ambiente conforme a los tratadas respecto a las Apguas Residuales Alcantarillados
parametros establecidos porlas recolectadas
normas
Eje Estratégico 3: Fortalecer la Organizacidn Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
?OF”:_EIO_I’! er;lal_ls:;z\,:ncla.;bajo Porcentaje de solicitudes R rte de Atencidn al
RE 04 jurisdiccion Gel TNAPATECREN | tientes/usuarios atendidos 3500 691 829 995 | atendidas con relacién a 2024 100% 100% 100% 100% 100% eporie de Atencion Direccidn Comercial
atencion a las solicitudes de servicios . L Cliente
X X las solicitud es recibidas
comerciales, reclamos y denuncias
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Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA
2025-2028

Region VIII - Yuma (La Altagracia y El Seibo).

Programacion Productos Estratégicos

Indicadores de Produccion Estratégicos

e =i o Nombre del i Fov: . e ol indic : Medios de
ID : _ : ) Programacion por afio e Unidad Linea Bases Meta del indicador e Areas Responsables
Resultado Denominacion Unidad de medida R de WENIEE I
Intermedio = medida =
6 B Afio Valor 0 B
Eje Estratégico 1: Ampliar la Cobertura y Continuidad del Servicio de Agua Potable
Poblacidn en las provincias bajo la Porcentaje de agua
jurisdiccion del INAPA con X potable producida con Reporte de Produccion de X .
RE 02 - i M3 de agua producida 18,864,686.57 | 19,053,333.44 | 19,243,866.77 | 19,436,305.44 B » 2024 100.89% 100% 100% 100% 100% Direccién de Acueductos
produccién de agua potable a través relacidn a la programacidn Agua Potable
de la red pablica anual
Porcentaje de
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras infraestructuras de
jurisdiccion del INAPA recibe de abastecimiento de agua abastecimiento potable, ) Direccion de Supervision y
Rl 0B K . . 4 0 o 0 . . 2024 69% 31% 0% 0% 0% Carta de Recepcién Final . .
infraestructura de abastecimiento de potable, construidas, construidas, ampliadas y Fiscalizacion de Obras
agua potable ampliadas y/o rehabilitadas rehabilitadas con relacign
a la programacion total
Eje Estratégico 2: Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Porcentaje de Unidades de
Poblacign en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras inf " ! "
infraestructura
jurisdiccion del INAPA recibe desistemas de saneamiento, K X . Direccion de Supervision y
RI 05 X . X X 0 ] ] ] construidas, ampliadas y 2024 0 ] ] ] 0 Carta de Recepcidn Final X o
infraestructura de recolecciény construidos, ampliados y L L. Fiscalizacién de Obras
rehabilitados con relacién
tratamiento de Aguas Residuales rehabilitad os .
a la programacion total
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de Plantas de Porcintajedde plantas pi iénd
RI 04 jurisdiccion del INAPA reciben Aguas | Tratamiento de Aguas 1 1 2 2 monitoreadas con 2024 0% 50% 50% 100% 100% |Resultados de Laboratorio Irecdon de
K X X X respecto de las plantas Alcantarillados
Residuales monitoreadas Residuales Monitoreadas
totales
Poblacién en las provincias bajo la Porcentaje de aguas
jurisdiccion del INAPA con servicio de M3 deaguas residuales residuales recolectadas Reporte de Generacion de Direccion de
RI 01 - ; i 5,098,181 7,820,990 8,337,884 8,776,720 2024 13.04% 13.18% 13.24% 13.50% 13.52% ) -
recoleccidn de agua residual a través recolectadas con respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
de lared de alcantarillado generadas
Poblacidn en las provincias bajo el
drea de jurisdiccion del INAPA con Porcentaje de aguas
aguas residuales tratadas y vertidas M3 deaguas residuales residuales tratadas con Reporte de Generacion de Direccion de
RI 02 ) ) 288,754 438,676 461,764 486,067 2024 52.70% 53.00% 53.60% 54.50% £0.00% ) -
al medio ambiente conforme a los tratadas respecto alas Aguas Residuales Alcantarillados
parametros establecidos por las recolectadas
normas
Eje Estratégico 3: Fortalecer la Organizacion Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Poblacid | incias baj
X 0_ EFIO_n, en fas provmcla.s ale Porcentaje de solidtudes .
jurisdiccion del INAPA reciben X X X K . Reporte de Atencidn al X » X
RE 04 K Clientesfusuarios atendidos 5,601 1,103 1,324 1,588| atendidas con relacidn a 2024 100% 100% 100% 100% 100% Direccién Comercial
atencidn a las solicitudes de servicios . L Cliente
X K las solicitudes recibidas
comerciales, reclamos y denuncias
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Plan Estratégico Ingtitucional (PH)-INAPA
2025-2028

Region IX - Higuamo (San Pedro de Macoris, Hato Mayor y Monte Plata).

Indicadores de Produccién Estraté

Nombre del i e . ; | e : Medios de
ID : _ . ; Unidad Linea Bases Meta del indicador A { Areas Responsables
Resultado Denominac Indicador de verificacion
Intermedio medida =
Afio lc 6 7 B
Eje Estratégico 1: Ampliar la Cobertura y Continuidad del Servicio de Agua Potable
Poblacidn en las provincias bajo la Porcentaje de agua
jurisdiccion del INAPA con X potable producida con Reporte de Produccion de X .
RE 02 - i M3 de agua producida 33,363,626.86 | 33,697,263.13 | 3403423576 | 34,374578.12 . » 2024 100.89% 100% 100% 100% 100% Direccién de Acueductos
produccidn de agua potable a través relacion a la programacidn Agua Potable
de la red pablica anual
Porcentaje de
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras infraestructuras de
jurisdiccidn del INAPA recibe de abastecimiento de agua abastecimiento potable, o Direccién de Supervisidn y
Rl 06 ) . . 4 5 0 0 ) . 2024 50% 22% 28% 0% 0% Carta de Recepcion Final . .
infraestructura de abastecimiento de potable, construidas, construidas, ampliadas y Fiscalizacion de Obras
agua potable ampliadas y/o rehabilitadas rehabilitadas con relacidn
ala programacion total
Eje Estratégico 2: Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento
Porcentaje de Unidades de
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de infraestructuras infi " ! &
infraestructura
jurisdiccion del INAPA recibe de sistemas de saneamiento, K X o Direccion de Supervision y
RI 05 X . X K L] Q 1 Q construidas, ampliadas y 2024 100% 0% 0% 100% 0% Carta de Recepcién Final K L
infraestructura de recoleccion y construidos, ampliados y » . Fiscalizacion de Obras
X K . rehabilitados con relacion
tratamiento de Aguas Residuales rehabilitad os L.
ala programacion total
Porcentaje de plantas
Poblacidn en las provincias bajo la Unidades de Plantas de i ] P X .
o K R monitoreadas con X Direccidn de
RI 04 jurisdiccion del INAPA reciben Aguas Tratamiento de Aguas 3 3 4 5 2024 B0% 0% 0% 0% 0% Resultados de Laboratorio K
K R R respecto de las plantas Alcantarillados
Residuales monitoreadas Residuales Monitoreadas
totales
Poblacién en las provincias bajo la Porcentaje de aguas
jurisdiccion del INAPA con servicio de M3 de aguas residuales residuales recolectadas Reporte de Generacidn de Direccidn de
RIO1 - ; i 8,095,967 12,438,339 13,092,988 13,782,093 2024 13.04% 13.18% 13.24% 13.50% 13.52% ) -
recoleccién de agua residual a través recolectadas con respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
de la red de alcantarillado generadas
Poblacidn en las provincias bajo el
drea de jurisdiccion del INAPA con Porcentaje de aguas
RI 02 aguas residuales tratadas y vertidas M3 de aguas residuales 3,132,007 4,407,448 1639419 4,883,500 residuales tratadas con 2024 52 70% 53.00% 53 60% 54 50% 60.00% Reporte de Generacidn de Direccidn de
al medio ambiente conforme a los tratadas respecto a las Aguas Residuales Alcantarillados
parametros establecidos por las recolectadas
normas
Eje Estratégico 3: Fortalecer la Organizacidn Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestion
Poblacio | incias baj
.o. :Flo_rj er; TT:;T):IMIE_'; ale Porcentaje de solicitudes R te de Atencién al
RE 04 jurisdiccion celINAPATEOREN | tlientes/usuarios atendidos 11,355 2,236 2,683 3,220| atendidas con relacién a 2024 100% 100% 100% 100% 100 eparie de Atention a Direccién Comercial
atencion a las solicitudes de servicios . L Cliente
X X las solicitudes recibidas
comerciales, reclamosy denuncias
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A nivel Nacional

2521
2,52 Garantizar &l acesa 2522 6.1 D2 aquia 2030, lograr
sumentade ol indice Global del £DI en 2l [indice Global del EDI 2.5vivienda digna | universal asenacios de 1513 el aeso universaly
REQS INAPA, de un 0% en 2l 2023 aun 80% an ||Evaluacian del 2024 0% % 5% a0% a0k LTEY &n enornas guz potabley 1514 equitative al agua potable
2l 2028, Deszmpeda Institucional] saludahles saneamienta, provios 1513 3un preda asequible para
. on calidady eficiencia 1318 ndos
m""“jﬂ;:ﬁ““ Eficientizada Iz gaston W 2527
delas empresas APS Parcentsje de Acuaductos 1521
e oursg {252 Garanfzar el aceso 5 5.1 D aquia 2030, lagrar
Aumentada & Porcentaje de Acueductas Evaluad 2 [Evaluad, i i werssl cios de 51 ' - N =
metodalagia del Indice de Acueducto Sazura can respecta [de Evahiacidn del indice de 2 5 Viviznda digna an |/1VEMSE 2 SENCAS [ ¢! sEsaunnenay
o8 § 2024 | 2824% | 3053% | 2282% | 35.01% | Tm.a0% jagua patable y 13514 equitativa 3l agua potable
2] Total de acueductos del INAPA deun 28.24% en el 2024 [Seguridad de Acueductas can fntornas saludables y 5 ez . .
provistas 2515 2 un precio asequible para
2 37 4% 2n &l 2028 respacto al Towal de y S 2526
oan calidad y eficencia = tadas
acueducios del INAPA 2527
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