1.1 - Completar los datos requaridos sobre la Institucidn

Presupuesto Vigents Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecuciin
4,853,452,416.00 7,328,685710.11 6,110,738,517.72 B3.38%
1'4.!- Farmulacldn y Ejecucidn Anual de las Metas por Producto
Presupueste Anual Pragramacian Anual Edecuckin Anunl Avance
» Fisies Financiers Fhalea Financiers Fislea Financiers Flslea % Financiero %
A (8) €4 o) i 19} ExC/A | -

Iinforme de Evaluacién Anual de las Metas Fisicas-Financieras
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[BI12 INSTITUTO NACIONAL O AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

Contribuir o la salud calidad de vida de la poblacidn bajo nuestra jurisdicoidn a travis de la prestacidn de 1os serviclos de agua potable y i alo en la politica del
Sistema de gastidn,

[ Ser una invetucidn lider por la calidad de los servicios de ¥ i lbrindados & fa
que impulsa o desarrolio del pais.

blacidn baja nuestra jurisdiccidn con una gestidn Innavadors, eficaz, eficients, transparente y

2 CESARROLLO SOCIAL
215 Wivienda digna en entarmos saludables
251 Gatantizar el sccmin univirial & servicios da sgus potable y , prowistos con calidad y efick

2.5.2.3 Desarroltar nuevas infraestructuras de redes que permitan |a ampliacidn de ta cobertura de los servicios de agua potable,
proteccion del subsuelo, con un enfoque de desarroilo ible y con en las zonas huidas.

sanftario y pluvial, de aguas servidas ¥

Abastecimisnto de Agus Fotabie

Exte programa se basa en su principsl actividad en la

de los shtemas de abastecimiento de aguas potables a nivel nacional en las deeas bajo su jurisdiccidn,
danda sl saluchan a los de mmmduuwduduwmm sienda en este punto, relacionado al servico, donde converge ba segunda activided

da “Sistemas de de Agua Potable”, la cual se focalizs y desarrolla en aquellas actiones u operaciones de mantenimsento, reconstruccion y rehabilitacion del componente”™
Flanta de Tratamienta”. Coma parte del proceso de transformacidn dei agua cruda a través del sistema de sbastecimiento.

Residantes en el drea de jurisdiccidn del INAPA

7691- Residentes de las provinclas
bajo la furisdiccion del INAPA con

production de agua potable a
través de la red pablica

Causas y justificackdn del desvio:

T6.45%

Resid de las p i bajo la ion ded INAPA duccién de agua potable a través de la red pdblica

Se refiers a la produccidn y distribucidn de agua potable 3 los resids die ke provi b in i del INAPA, a travis de lad redes del acueductn
IS O £ AR NAGITANLES ENENCIROES CON W ITE0AI0S 08! NEUDICICION O INER MALTE OF A €N PUENTE D8 AITDYD LA VAC3, 38N J0% 08 UCDA
-Sustitucidn de tramos de redes colapsados en: Santana, provincia Peravin (36 metros de tuberla de P167) y Maina, provincie Sen Cristobal (6 metros de tuberia de §20%)
-Sustitucion de tramo de linea de impulsion de 312 de ashesto comanto por acern &n campo de potos de Cotul. prvinca Sancher Ramirez
de servicio por i i de redes en o
= 34" en La Guazara, provincla Barahona y Sector 1a Espinola, San Franchco de macorts, provincia Duarts
* @3" en Las Caoban, Higuey, provincla la Altagracis y en Angefina, provincia Sanchez Rimirez
* @6° en el sector las Fiores, Las Guaranas, provincla Duarte.

- Extera/ones de redes de distribucidn en :
Provincia Peravia:

* Paya: 90 metros de tuberia de @37

+ Santana: 360 metros de tubos de @3%,

« Don Gregorio, 200 metros de tubo de @3°
« Bani: 175 metros de tubos de @3°

- Mejoramiento de sefvicio por batrucrion de redes de b en Villa Los

Santiago (tuberias de @27, @4'98", 10" y @127, Sabana Toro, provincia Azua (@3),

Comendader, provineia Ellas Pifka [ §2°), Jinova Abajo, provinea San Juan (827) y Cabrera, provincia maria Trinkdad Sanches (86°)

- mejoramiento del servico por instalacion de valvulas para sectorizacion an

« Depdaito regulador de rona alta en La Castilla Arriba donde se utiizaron 7 [taves de bola de 33

* En acueducto Sabana Langs en la calle Euseblo Martine sé mlocd viivula de 87, Para sectorizar, la parte este y oeste del municipia

# Pimrnaitne de Mane dnsds o ol 1 Valedas de 313

Este afio pudimos lograr e 101% de la produccidn planificada en nuestros sistemas. La desviacién financiers del 23.55% se debe o que ls progs der s 4 ich
Inwversian ks cuales por su propia naturaless, dificultan el logro de la meta programada,

proyectas de

las procesos de

entrega tiempo de los bianes y servicios requeridos.

i che ok les,

& ley de compras y contratacianes an ko que tene que ver con la

——,

Norta: benar un farmulans por programa




Informe de Evaluacién Anual de las Metas Fisicas-Financieras

Codigo Documanto Reiaclonado Fecha Versién Versién
para la E L; de las E Piblicas no Financieras e
DEC- b
FOROLS Instituciones Publicas Financieras para el ejercicic 2025 16/01/2020 .

6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Contribuir a la salud calidad de vida de la poblacién bajo nuestra jurisdiceion a través de la prestacidn de los servicios de agua potabla y f
en k2 politica del Sistema de gestidn,

alo

Ser una institucion lider por la calidad de los servicios de sgua potable v
eficiente, transparente y que Impulsa &l desarrolio del pals.

ala bajo ruestra jurisdiccién con una gestion innovadora, eficaz,

de Desarrollo
3 DESARROLLO SOCIAL
&5 |Vivienda digna en entornos saludables
———————
especificofs): 25.2 Garantizar el acceso universal a servicios de ble y saneamiento, provistos con calidad y efickencia
Linea(s) de . 2.5.2.3 Desarrollar nuevas Infraestructuras de redes que permitan la ampliacién de la cobertura de los servidios de agua potable, o ¥ phuvial, de
' aguas servidas y p on del subsuelo, con un enfoque de d 1 le y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas,

Hl. infarmacién del P
Nombre: y Di dn de Aguas Resicusl

Este programa tiene como fin emprender en la institucién actividades dirigidas a la mejora y ampliacién de las redes delos sistemas de sicantarillados, 3 través de la

construccién de nuevos si ccidn y de los si y de un plan de ¥ operacién delas de

alcantarillados, desde sus fases de de las aguas residuales y wo hasta la disposicién de las mismas.

Residentes en el drea de jurisdiccion del INAPA

Ejecucian F Finantiers
V.| - Desempedio financiero
Presupuesto inlclal Presupueito Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucitn
2,558,181 518.00 6,555,758,256.59 5,270,941,981.37 80.40%
V.11 - Formulacidn v Elecucion Anual de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Pragramacidn Anual Elecucion Anual Avance
Fisica Financiera Fisica Financlera Fislea Financiers Fisica % Financiero %
Producto Indicador
L] L (c} (o) (€} (0] EsC/A F=0/8
76B8-Residentes de las provincias bajo la Jursdiccibn del o ki
INAPA con servicio de recoleccién de agua residual a través CAMN e 64,718,513 | 3,982,938.828 | 64,718,512.53 | 3,723,879,069.51 i 283376156830  95.8A% 76.10%
de la red de alcantariilado. recolectadas v
.

T689- Residentes de las provincias bajo el drez de
Jurisdiecidn del INAPA con aguas residuales tratacas y w’ de sguas residuales "
vertidas al medio amb " - tratadas 33,956,737 | 2,572,819,428| 33,956,737.40 | 1,496,232,787.15 33,571,539.07 | 2437.180413.07 SBETH 152.56%
establecidos por las normas,
V.1 - I Jén de Logros y Desviaciones g "
Producto: T6B8-Residentes de las provincias bajo la jurisdiccion del INAPA con servicio de recoleccion de agua residual a través de |a red de alcantarifado sanitario.

Se juri

incitn del Mictios “nr::‘:: @ la cantidad de aguas residuales que genera |a poblacion de las provincias bajo la jurisdiccion del INAPA, las cuales son captadas a través de redes de akantarillado

Logros al dos del prod 7688 oo las

provincias bajo la jurisdiccidn del INAPA con servicio de
recoleccién de agua residual a través de |a red de
aleantariilado.

Causat y del desvio 7688 delas
pravincias bajo la jurisdiccidn del INAPA con serviclo de
recolecelén de agua residual & través de 1a red de
|alcantarillado:

La DI

de Aguas R
it el

ha estada trabaj, d en b reparacion de averlas, la
P de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

limpieza de regf vel de lineas col , a8l coma en

La desviacién financiera del 23.90%. Esta se debe a que la programacion financiera de este products considera proyectos de inversion, Por su propia naturaleza, estas provectos
dificultan ol logro de la mets programada,

7EH9- Residentes de las provincias bajo el drea de jurisdiccidn del INAPA con aguas residuales tratadas y vertidas sl medio

8 los pardmaetros establecidos por las normas.

Causas ¥ justificacidn del desvio 7689 Residentes de las
provincias bajo el drea de jurisdiccion del INAPA con lpln

Producta: aloip idos por
las normas.
i del %o Se rnﬁua al servicio de tramamiento de aguas residuales que son captadas a través de redes de alcal I I ¥ en una planta de tratamiento de aguas
residuales..
del prod 7689 Resid de fag
nrwlncbs bajo el drea duurhcllccbn delINAPA con aguas  Se alcanid el 98.87% de los muestrens planteados ya que se ejecutaren varios monitorees a las diferentes plantas. Esto se logro por ol apoyo recibido del programa de
y vertidas al medio amb ! d 6n del sector APS de Banco Mundlal, y que se realizaron capacitaciones a los laboratorios regionales en materia de andlisis les y asi

de aguas
poder ampliar la cobertura de monitoreos.

El desvio financiero de un 62.56% se debe a que la programacién de ests producto incluye proyectos de inversion, los cuales dificuitan el ¢

de la meta y corresp

¥ al medio amb
a los pardmetros establecidos por [as normas.

Vi.|- De

a pagos con fondos preducto de Presupuesto reformulade 2025

rdo & los eventos pi dos d I

la entrega a tiempo de |os bignes y servicios requeridos,

Optimizar el procesa de adquisicion de materialos, herramientas y equtpos n

dal prod .,&qu‘uudnpmdimdorm?

en lo que respecia a

Nota: lienar un formufatio por programa

5 mﬁw trabajos planificados, Exto ’ﬂd’h s
3 A
e
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. Informe de Evaluacidn Anual de las Metas Fisicas-Financieras
an Codigo Documento Relaclonade Fecha Versién Versién
RE PR ICA DVDMINICANA ) 2 i !
e, DEC-FOROL3 Lineamientos para la Eje.r.ucm r.lmupuestaﬂ‘a de las Empmns_?ublﬂs no Financleras & 16/01/2020 g
Instituciones Publicas Financieras para el ejercicio 202
LI - Completar los datos requeridos sobre la institucién *
Capitulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
Subcapitulo 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS
Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS
Contribuir a la salud calidad de vida de la poblacién bajo nuestra jurisdiccidn a través de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a lo
Misién . i
establecido en la politica del Sistema de gestidn,
Visida Ser una institucian lider por la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento, brindados a la poblacién bajo nuestra jurisdiccidn con una gestion innovadora, eficaz,
eficiente, transparente y que impulsa el desarrolio del pals,
Eje estratégico: 2 DESARROLLO SOCIAL
Objetivo general: 25 Vivienda digna en entornos saludables
Objetivo(s) especifico(s): 252 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia
(s) de 1 2.5.2.1 Desarroliar el marco legal e de las orga iones del sector agua potable y saneamiento, para garantizar la provisién oportuna y de

calidad, asi como la gestién eficiente y sostenible del servicio.

0. Informacion del Programa

Nombre: Gestién Comercial

Este progi [ de d llar la actividad de comercializacidn del servicio de agua potable basdndose esta en la sficlantizarian de la gestion de cobro y administracién
Descripeibn: de las recaudaciones que ingresan por |a venta del servicio de abastecimiento de agua potables, al mismo tiempo que se pretende regularizar, actualizar e incorporar tanto
a los usuarios existentas como a los nuavos.

Beneficlarios: Residentes en el drea de jurisdiccién del INAPA

V. Formulacidn y Ejecucion Fisica-Financiera

V.1 - Desempeta financlero
Presupuesto Inicial Presupuesta Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucién
297,058,796.00 318,151,351.62 296,013,911.75 93.04%
V. - Formulacién y Ejecucién Anual de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacidn Anual Ejecucién Anual Avance
Prod lead Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica % Financiero %
(4) (8) c) (L] | (€} (F) E=C/A L F=0/8

76%0- Residentes de las provincias bajo
Jurisdiccidn del INAPA reciben atencidn a las
solicitudes de servicios comerciales, reclamos
y denuncias

Clientes/usuarios
atendidos

181,366| 318,151,351.62 316,299,170.73 230,845 | 296,013,911.75 93.59%

V. Analisls de los Logros ¥ Desviaciones

V.1« informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: Residentes de las provincias bajo jurisdiccion del INAPA reciben atencién a las solicitudes de servicios comerciales, reclamos y denuncias

- it Se refiere a las reclamaciones, quejas o peticiones de los usuarios de los servicios de agua potable y alcantarillade sanitario de las provincias bajo la jurisdiccion del INAPA
| ¢ F ) que son gestionadas desde la Direccidn comercial y solucionadas dentro del plazo establecido en las nor

Durante l periodo de gestidn, se consolidaron un total de 230,846 modificaciones y actualizaciones en la base de datos del sistema logrando la mejora continua de

Logros alcanzados: informacién y agilizar trémites a través del departamento de Atencidn al Cliente, abarcanda de manera integral reclamos, quejas, peticiones de usuarios y modificacianes
de contratos,
i )
Vi del d : El alto procesamiento registrado en el periodo se debe a un proceso de saneamiento de contratos que debe ser ejecutado obligatoriamente a la base de datos completa. En

el smbito financiero, se observa un desvio del 6.41% provocado por retrasos en los tramites de pagos durante en afo,

V. Oportunidades de Mejora

V1. 1-De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, iqué aspecto puede mejorarse?

P de record ¥ procesami dtico para reducir la dependencia de trd les que puedan estar causando los retrasos,

Nota: lienar un formulario por programa

rflealiada’pes e
) s~
'J Enc. Depto. Pnes.u /‘




Informe de Anual de las Metas Fisicas

Cadigo Documenta Relacionado Fecha Versian Vershin
wa
t para la Ef L ia de las Publicas no # e
DEC FORDL3 etiuckones PlbAcas i S 16/01/2020 5

Capitule [ 112 INSTITUTO NACIONAL DE AGLIAS POTABLES Y ALCANTARILLADGS

Subcaphuba 01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

Unidad Ejecutors 0001 INSTITUTD NACIONAL DE AGUAS POTABLES ¥ ALCANTARILLADOS

Nisid Contribuir a la salud calidad de vida de (a poblacion Bajo nuestra jurisdicoion a través de la prestacion de los senvicios de agua potable v ale

£ la politica del Sistema de geition

Ser una [nstitucidn lider por ia calidad de los sendcios de agua potable y 8 brindados ala #Gn bajo nuestra ©an una gestidn innovadors, eficas,
i , transp v que impulsa el de del pais,

Eje extratégico: 1 DESARAOLLO SOCIAL

Objetive general: 25 Vivianda digna en entornos saludables

Objetivo(s) especifico]s}: 252 | Garantizar el accesa universal & servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y efidencia

Lines{s) de accide: 15210 lar ol marca legal & ' de las [rach del sector agua potable v L para ga '] AT y de calidad,

asl coma la gestion eficients y sostenible del servicio.

Incremente de la cobartura y la calidad en los servicios de! agua

Descripelén: Incramento de la eabertura y la ealidad en los servicios del agua

Residentes de los sectores de las provinclas priorizadas

Presupuesto inicial Presupuesto Vigante Presupuesto Ejrcutado Porcentaje de Ejacuckén
305,266.991.00 734,623,289.18 201,504,791 03 2743%
W Mk ot e "
Presupuesto Anual Programacién Amisl Ejecuckin Anval Avance
Fislea Financiera Flsica Financiera Fislea Financlers Fisica % Financiero %
Productn Indicador
(A) (8) (4] (o} ] ) EsC/A FaDj/B
TBAR-Residentes de los sectores de lan APS con di 1 Wumers de vi con
a don atabla susaoiiry 4 ot 996 429,009,671.89 996| 18,826,152 61 1,667 | 106,289,165 90 167% 56.29%

TB45-Residentes de los sectores de las APS con senvicio de red de L He sha

alcantaritada acometidas a la red de 170| 105.078909.88 170] 14224548793 129 1537759898 T6% 17.71%
alcantaritado
TR50-Resident, las APS fact: tidad i
S8 0. st S 1 AP o Hckarnclon e Cantidd de usatrios gue 1301| 20053470741 1301 | 177.821.685.16 2006| 6993802615 | 15410

agan i factura

Praducta: T848-Residentes de los sectares de las APS con servicia de suministro de agua patabie
Descripcidn del producto: Serefiere a lo residentes de s provincias Monte Cristl, Valverde y Santiago Rodriguer con inistra de ag. b de forma segura.
Se abcan, i g I X n F i
dal ' - Residenbes e los sec e Fw.":uu: AVaNCe sig 5 la dal g 5¢ han creada un total de 1667 nueves contratos de Agua Patable 0 las pravinclas que farman parte del
s o e suministro de apua potable Este logro representa un paso i nusstron i ¥ o &l progreso contf L de los objetivos del programa.
Causas y del dasvio dal 848 de =N 5 L " 4
tion una g n
los ¢ ks APS con o o suministrode En cuanto a ln ge , 48 registro deun 43.71% debido a retrasos procesos de de veg
Praducto: TBAD-Residentes de los sectores de las APS con werviclo de red de slcantariilage
Descripclén del producto: S refiere 8 o residentes de las provindias Mante Cristi, Valverde y Santiago Rodri alared de
Logros alanzados del producto, 7845-Residentes de los sectares de :
i AP o bpovicks: s red d alcaiatact 5o procesaron un total de 125 activaciones de servicio de akantarilado
Causas y justifi dul deswio del producto 7545 A, d El desvio fisico del 24% se debe a que en 3 Tona propuesta pars estas labores no se han concluida los trabajos de b instalacian de las tuberias del nuevo sistama de
los snctores de las APS con servicio de red de ak llah g rilindo. En cuanto al & de un B2.23% se debe a procesos declarados desiertos y retrasos en procesos de adguisicion de riales y h
Producto: ?mmdenl«d.ummdemmmhﬂumadndemaudewmlsmd&mlm
dal Nuewves clienies registrados en of sistermna de gestion @ travis del Progr de Mejoras al Sector APS dae Banco Mundial
Logros del 7850 de los sectores de 2 .
006 Nusvos s regic
las APS con fa de servicio de - agua potable 4008 . 2
' thal dasila o} 7650 K g 0o Loy contrates nuevos b dos en el prody TR48 fusron i idars ol sistena DDOO y generan factura regularmente. La desviacidn financiers de un 60.67% se dobe 4
las sectares de Las APS con facturacion do tervicio de suministro de 5 e
gii potabie retravos procesos de o ¥

1. Cpartunidades de Mejora

vt

La Direccidn © jot es de

. r g lg Direcrion de Op
eliminar cuefios de botella sdministrativos. .

e —— -
s e




