
.,.. 

., ~.~ I
..--., 

tl~ i ' ,,..,(It.~ 

Dependencia Direction de Agua Potable 

Objetivo General END 2.5 Vivienda dlgna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
POA 

Objetivo Especiflco END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable, provistos con calidad y eficlencia 
Plan de Goblerno El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estrategico Ampliar la cobertura y contlnuidad del servicio de agua potable 

Poblack\n en fas provinclas bajo 
I> jurbdl«l6n del !NAPA con 
produccidn de-a1ua potable a 

lr>Vb de la ~ pvbllca 

Programa de deteccl6n y 

correccl6n de fuaas 

Procedirmento sistematico de recofeccion y tabuladon 

d• los informes de prodtJcclon de la, pPiilntas 
potabilfzadoras y los campos de pozo, el cual nos 
pumf11 conoc:u. admin(strar, dirigir, controlar y 
m11or,r fa produc:cf6n de agua potable 

Es l.N'I proarama si.stffl\atico de detecc'6h y corruclon 

de fugas para control de p4:rdidas de 1glJ1 p01able en 
redes o llnea, de aduccion, lmpulsl6n, rmtrlz, redes do 
dl1tribucl6n y 1com1tidas 

Cantklod de •aua 
producida 

Porce:ntajl de averias 

corre1kfas vs 
Je1)0r1adas 

I 

Prognma de cre1d6n de Slst1:ma d• lnformacf6n georef•renclada que 

Cltastro de Redes ffl sistetnas contehlene en prtmtlra hutanda las redes, 
~ en las provlncias Monte Cristi, componentes V accesorios de los slstemas de I km de redes V 

Vatverde y Santlaao RodricUez acuiductos de las provindas del p·rog,ame de Benca accesorfo tevantados 
Mundlal. IVD 6 

levantamiento catastro de Sf:stem.1 de lnformacion geoll!!fetendad• que 
Redes e n slstemas AP en las ,antenlint en primera lnstancla f11s rades, 

provinchts baJo ra Juridlcclon def ~omponentes Y accesorios de los slstemas de 
!NAPA acuedut1as de las provinclas bajo la jurldlcdcn del 

INAPA 

kmdaredesy 
1ccesork, levant1dos 

M3 620,000,000 

Porcentaje 

km 240 

km 

626,200,000 

80% 

2SO 

100 

I 

Report• m.ensual de 
producd61"1 de agua 
Pot..ble 

I 

Report• f'J\4)nsual de 
1v1rta,1 reportadas V 
cornp:fu per 
provlncla 

I

Roparte do 
i...-•nlamterrtos y 

~ i1strodf1ital del 
slst•m;ai 

I

R•por<edo 
levanta.mtentcn y 
cat•stro di&ltal del 

sistema 

Oivlsl6n de Operacl6n de 1. Calcular i. producclon mensualde a.,a Potable por 
slstemas de Polos 

potabillzacl6n/Oivfsk>lias 2. Medlry calcular 11 produccf6n me-nsual de agua 

P,..indales de Ai"" Pata bl♦ patablo en pl•ntas potab!Mzadoru 

12711 ~ Hetramienta, de mano 

1
4111 a lnstrumentos do medlda, 

observacl6n y ensayo 

3,203,300.64 

14,754,900.00 

Oep1rtamento de 
CO.trol y 

Optimlzac!6n 
SlstemasAP 

/ ON. Tt1Mportaci6n/01pto. 3. Consofldar reporte de produce/on total !Pozos y 

Compras y Contratac:lonos/ Plontas ) 
Dir. Ffnanclera/Drr. 4, Ramitlr a PlaniflcaclOn fnfo,me Men.sual de Producclon1• 618 ~ Se1utfd,1d Y proteccl6n penan■I 12,632,390.00 

0.partamento dt 
Slstemas de A&ua 

Potable 

Adlmlnstrativ• de Agua Potable 

OM.slones Provinclales de 
Asv• Potable/ Div. 

Mant,nlmle~to de sln ·•mH I Uevantamlento de averias 2. Pricrlzad6n y 

AP Olv. eale ndarlzacjon de kJs trabajcs 3. Ejecuci6n d• trabajos 
Transportacl6n/Depto. Id• correecion de averias 

Compras y Contrataclones/ 

Ofr. flnancloni/Dir. 
Adhl'Mnstrativa 

levan1.1rnf• nt0 de rades y componentes y 
DIVtsion de CAtastro I Direcd6n de Planifteae'6n/ uquem1titaclon aeor•fer.ndada de Ndes y accesorios 

de Redes AFO qu• componen los slstetnas de acuedi:ctos munidpio 

oobecera V•lve,de, Mollle Cristi, S1mia10 Rad,wuei) 

Divlsl6n de Catastro 

do Rtdes 

Di recck>n de P!anif1C8cl6n/ I Levan ta mlento de red es y componentts y 
/Direcc:16n de Tecnol01Ia 

/DPPE. l
esquematfucJOn aeoreferenciilda de red ts y accesorfos 

que componen losslste~s deacueductosAP. 

2210 - Moqul'l>ri• y oqulpa peHdO de 
construcd6n 

Z310 -Maq1.1lnarla para trabajar 

madera, pktdr.t, ceri.mlta y sinwlares 

2317 •Maqulnoria, equlpo y 
suminlstros para taleres 
1410 - Maqulnario y oqulpo para 
manefo de materfales 
3011 - Harrnlg6n, cemento y yoso 
3119- Materiales de a\l,ado, pulldo 
3120- Adhoslv01 y sebdores 
3lZ313-Tubos y tuborla 
40H- Dlstribucl6n de fluidos y gas 
4015 • Bombas y compreso,e s 

lndustrtales 

7111- Alqui!or do Vehlculas 

2,990,000.00 

2,886,000.00 

8,641,144.70 

2,460,000.00 
1,155,000.00 
283,500.00 

1,160,000.00 
11,449,700.00 

46,501,065.SO 

27,040,129.00 

4,522,672.50 

~ _1n E!e'"' ' 
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£1t1blecimiento de dlstritos d• medK:i6n en el e11 

I 
G•stiOn Integral Del Agua No Samo, Sur de Villa V.isquH y la zona sur de Laauna 

{ I 
Sal• d1, provincf1 Monte Cristi, con la finalktad de 

ContabQlzada ANC En El ~stem, . 
AUNO V Aleas Pilato poder &.ttrmlnu • I% de aaua no co~abihuda y 

deurrclbr u 1r1te1U1s p,ra su reduccion. Pro,rama 
de 8lnco Mundlal. lVO 6 

Poblaclon de las provindas llncorporaddin d• 2,000 hogares atenc:Udos con 
Santiago Rodri111ez, Valverde V suministra de aa;ua gestion•do de fottna se1ura 

Montecristi con suministro de Procrama de Banc:o Mundlal. lVO 1 
aauai potabfe de form.a sea\U'a 

Fortalecer el conocimH!nto y ~ 1estf6n de lo.s slstemu 
51stem1S de Acueductos Rurales 

de acueductos runiles, con el fin de optrmlzar ta 
c:on Levantami1nto tfcnico y 

planff'fcaci6n y meJotar los s■rvicios de a1u1 potable, 
socraJ. 

11r11ntlz;utdo su sostenibilkf•d a largo p~zo. 

G111I n mte1ral e 01 conute de comit' G•.norts. 't/ conformaclon de asodadon de 0 
· d I . rd•ntofi<>r v apoyar la org1nincion comunitorla de los 

aeua yASOCAR ,1euedudo runl como lo establece la Ley 122-0S 

l • v1nQmiento de comunidadu n,ra les con el 

Restabfecimifflto (Sistema de obJtti\lo de gener.ar informad6n Wsica, actuallzada y 

lnfotmacion de Agua y comp.,r11bte sabre ta sostenlblidad de k>s sorvicios 

San1amrento Rural) SIASAR 3.0 rur1.les de a1ua, saneamiento • hl1rene (WASH! en la 

en Re public, Dominicana r•1~n~ fu ,litlndo su visua l(zacl6n y an.illsls a nlvel 

lnternaclonat. 

Porcehtafe de 
reducci6n del a1ua no 

contabiHzada entre 

Enero y Oiciembi• 

2026 

Numt:rodevMendas 

con Jumlnfstro de 11u1 

aestlonado de manera 

se1ura 

NUmero de Slstemas 

rut'lles evaluados 

Camidad de Comitu 

de agua /Al<xar 
esblbleddas 

Ca ntidadde 

Comunidades M11les 

l1vantadas en 

pl1t1forma SIASAR 3.0 

Oocumento 1jcni«1 y social que consollda los 

Dia1n6stleo lnt11raJdei 5trvklo v resultados de tevantamiontos de lnlraastructuras I Cantldad da lnlormes I 
Satlsfacci6n Cludadana nlvel (calidad, contlnuldad y pt\rdldas de agua} v la de Ola1n6stlco lnte111I 

pn:,vlncial. puupc!6n de la cfudadanla sobre el servccio provtsto presentados. 

par !NAPA en zonas prioriz~a 

E1 un program a de co~abo111ci6n con ON Gs que busca 

R1habitltar lnt111alme11te los slstemas rurales, 

Slstemas Ru~!ts de Agu. 
asqurando la contfnukfad y calldad del HNk:io ante 

eventos de rfesao, Form.alizu v capacitar al Comlt6 Numero de sistemas 
Potable con Modelo de Gestl6n 

Auto-So.rton,ble. 
1estorComunitario bajo un modelo de 1estlon intervenldos 

tarifa ria, tr11nspuente y documentada que c;umpfe con 

los estillndares instltucionales de eflclenci.a y &HtfOn 

derlu cos. 

% 

Unidad 

Unidad 24 

Unid1d 0 

Unldad 0 

Unidad 

I I 

Unidacf 0 

2'K, 

2000 

36 

12 

200 

4 

10 

l

lnfotme mensual de 
c.1ud.1!u 

mtd,dos/lnlormt de 
slst emu medk:fos 

Deputa:mento de 
Control y 

Optlmizaclon de 

sistemas de Agua 

Potable 

Dlre cdon a1ua 

. . Pl fi .
6 

/ 

1

1. Coflnlc!on est rateJ!a 2.Lan11miento del proyecto 3. 
0irecc1on de anl 1cac1 n . 

/D 
Est.11bl1tcimiento dlstritos de medicfon Boca Mao/Vila 

irecdo,, de Tecnoqla 
/DPPE. v .. squez. 4 O..urroUa de pr01ram.a reduce ion de 

pe«!tdas do "'""· 

IAc-tlvtcioode contrato I Pobb!e/Olreccion del Direc(loh de Pl1nlflcadon I Gene-radon proyectode Inversion 

ln&-,nlerla 

lde ntificar la nece&idad de oraanll:aci6n (Co mitt GHtor) 

y su rasponsabilidad.s. Aeu1r®s con las diferente.s ONG 

para el desarrcllo de las comunidldes rurafes quo 

tnforme evaluad6n Oepartornerrto ~ 
Oirecci6n de Tecnotogfa 

caracen de sistema de agua potable Josten Ible por la 
t i6cnfca v soci.11 slstemH Ru rates de 

/DPPI. 
comunldad. Mefol"I de los compoi\t ntes de 

1cueduc10 rural A1ua Potab'8 infraest,uctura {obra de toma, d1postto ragulldor, lineas 

de aduccion y redes de d istribuclon, tratamlento y 

deslnlecci6n a las redes y deposito• regulador I,,_,, 
Lo1ar 

Departamento de 
Coordlnaci6n con las directivas 11 camitil para recopilar 

Actu de Asambleas, 
sistemas Rura'9s de Oirecci6n de Aau• Potable 

los documentos tales como: listado par1iclpantu, acta 

dacumentos not11tf1lt:1 
Agua Potabfe 

constituliva, copla de cedulas do cado lnteg,.nt• y 

doc::umento de but nA conducta 

Banco Mundlal "PARGIRH 

Encuutas en 
Oeputamento de {Proyecto Agricultuta 

1L•v1ntamlento de lnformaclon, Ebborad6n do lnf<>rme y 
plotalotma SIASAR 

sistema Rural Agua Resiiente v Ges.ti6n 
recomendaciones. y actualtzu ta platafcrma 

Potable lnteJrada de Recunos 

Hldrico1} 

I lnlorme dlagnostlco I Dopartamonto do . 
integral del Se rvlclo y _ 

1 
R 

I 
I . 

16 
d p bl I Oise no de la 11mcuosta, real,zaclon de !a encuesta, 

s stem1 ura At;ua Drr1cc n • At;u11 ota e 
S1tilfaccl6n CIU<lMlna P bl ttblllltclon y aMUsls, p,esenlaelondo lnf01mo 
nivel provfndal. ota e 

lntorme mensuales de Departamento de ONG (E,.lneers Without I rde 
81 

Gener.r acu.rdo d e colabond6n l11terinstttuckmal 

S&Slemuru~\es slstema Rural Agua :Ina:~~:: ,:C, ~:00~ c.olaborar con el diseiio y supervisi6n de kJs trabaJos 
lntervenldos Potable Banco M1.tndlal) ru llzados por la ONG. 

• 

~ 
(I) ' 
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Plantas Potabilizadoras con 
procesos de operaci6n 

meJorados 

IMejoramiento en fa gesti6n y OperaciOn de cada uno 

de los slstemas invofucrados con la potabiUzaci6n def 
I 
,agua para disminulr las p8rdidas y eflcientizar el uso 
de las sustancias qurmlcas 

I 

Mahtener la dlstribuct6n de todas las sustanclas 

quimicas para asegurar la sostenibilidad de ra 
patabillzacl6n 

Cobertura de abastecimiento de I Millnt•n•r Jai distribud6n de todas la.5 su~iilncias 
susta ncias qufmicas l·qulmicas en lo.s acueductos rurales 

l
lnformat a pran1fieacl6n el consumo mensual de 

l~~tancias qufmlca.s y la existenda djsponible en los 
s111emas 

Cantidad de 

lnfraestructura de 
Estaclones de bombeo 

con mantenimiento 
aplicado 

Cantidad de Obras de 

toma con 
mantenimiento 

aplk'acla 

Cantidad de Pozos con 
mantenimfento 

aplicado 

Cantldad de plantas 
con procesos 
operaclonales 

mejorados 

Po,centaje de 

solicitudes de 
sustancias 

despachadas v.s 
soUctadas 

Porcentaje de 

sollcitudes de 
sustancias 

despaclladas vs 
sollcitadas en 

acueductos rucales 

<:antidad de lnformes 
remitidos d1 ce"1umo 

ycosto 

Proyecto de Mejoramlento c:ondk:iones, coo sus estructun!i flsicas acfecuctdas y Cantidad de plantas 

I 
lnfraestructura de potablltzaci6n operando en d,ptfma.s 

operatfvo v de tnfraestructura de con todo!i fos elementos de segutidad y proteccl6n I con lnfraestructura 
plantas potabilfzadoras completos; con el objetlvo de eflcle11tlz.ar los serviclos mejorada 

d• 11u1 potab!e suministrado.s por INAPA 

Unidlad 24 36 

Unidad 15 18 

Unldod 96 144 

Unldad 10 12 

% 95% 95% 

% 90% 90% 

Unidad 12 12 

Unidad s 

Formulario de 

mantenimiento a I Divls!on da Obras de 
(nfraestructura de Toma y Pozos 

H taciones de bombec 

l

lnfo rme mensual de 
ltvilntamientos y 

tJecuct6n de trabajos 
l't!alizados. 

1 f.ormul1rio de 
I rm.nt&n!mlento a 
p¢,JQi 

Division de Obras de 

Toma y Pozos 

I Division de Obras de I 
Toma y Poios 

Otvisiones Provlndales de 
Agua potable/ Div. 

Transportilci6n / Dir. 
Financiera / Dir. 
AdmJnCstrativa 

Olvisiones Provinciale$ de 
Agua Potable/ Div. 

TransportaciOn / Dir. 

Flnanciera / Dir, 
Administratlva 

Olvlslones Provinclales de 

Agua Potable/ Div. 
T~nsportad6n / Dir. 

Ftnanclera / Dir. 
Adminfstratfva 

l'nforme de plantas con! Departamento de I Dlvlsi6n de Operaclones de 
rocesos operatlvos . 

p Potab11izaicl6n Sfstema de Potabillzacl6n 
meJorados 

11. EvaluacCOn 

2) 1e netad6n de presupuesto y programa de trabajo 
3)e/ecuci6n de una o varlas de las dguientes actividades: 
A) mantenin,(ento a areas verdes de las fnstalaciones, B) 
Limpleza, reparaci6n y pintura de verjas perimetrales y 
puertas de acceso. 
C) P•ntura exterior 

D) Reparac(on de registros. 

l ·l6Yl-ntimlento 
2· Ccordlnaci6n de trabaJos con k,s encarsados de 
dMd0n11 d• A1ua Potable. 
3- EJec.uclOn de trabaJos p,opuestos 
4 .·Elaboracl6n de reporte de ejecucl6n 

l -i.1v.1rtli1mlento 

2-Ccc:lrdinaelDn de t rabajos con los encargados d■ 
dM.51onas de agua potable 

> EJt<vcl6n de trabaJos propue,tos 
4.- ElaboraclOn de lnforme de ejei:L1cf6n 

1. ~l'iilliZir Ull diagn6stico te!cn{cc-<iperacfonal de las 

J)bnta.s potabiliz.adoras p-1ra determinar nec.esldades de 
cp1raclon y mantenlmlento 
2. E$tablecer un plan de trabajo siara mejora.s 
uperaclonales en las plantas (reducci6n de p8tdldas, 

3. Reallzar un informe de los 1oa:ros alcanzados luego de 
las mejoras 

1. Solicitud de compras de sustancia.s qulmicas I 1214 - El•mentos y gases 1ss,s42,so~.oo 

1 R•bicld,i de despachos Depana.~en~o de Dlstribuci6n de Sustancias 
de sustancias qulmlcas I Potab1hzac16n I 

1 
3, Loalstlca y transporte de los vfaJes de distrlbuc l6n de 

Division Gostl6n y 12. Despacho de susta ncias solicitadas 

I 
Relad6n de despachos I Departamenta de 
d• sustancias quimicas Patabiliz.aci6n 

I Reporte de consumo y I Departamento de 
exlstenci.a Potabillzaci6n 

I Departamento de 
lnforme de Proyecto Control Y Id• Mejoramiento de D .

6 pt imlzacr n 
Planta PotablUzadora Slstemas AP 

Quim cas 
Swtancias (lulmlcas 

1. Sollcltud de compras de sustaneiils quimlcas 

Oivist6r, GesU6n y 

mstrlbucl6n de Su.&tanclas I 2. Oespacho de st1stancias so liciu.das 
Qulmicas 

DtvislOn Gesti6n y 

1

3. Logfstica y transporte de los vi•jes de dlstribucl6n de 
Sustanclas Qulmicas 

I t.Revlsl6n de lnformes prov!nclales 

Dlstlibuci6n de Sustancias 12, Pre paraciOn de reporte de comumo, exl$tencia v co.sic 
Qufmlcas 

[ 3. Remlsl611 de informe a planificaclon 

1. l evantamiento, presupuesto de Metoramiento 

2. Gasti6n de Materfales y henamientas 

0Mst6n de eval1.1aci6n y 3.ProgramacJOn y ejecud6n de los trabajcs de 
optimfzad6n meJoramlento 

I•-Reporte de trabaJos rea llzados 
, "I A /' "'­

/ "-~ .sit\ ' 

• 
~ -~'t 
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Proyecto de Rehabllltaci6n, condiciones, con sus estructuras ffslc::as ade-cuadas y I 
Sist em11 de dorad6n operando en 6ptimas 

mejoram!ento y habilitaci6n de con todos los elementos de segurldad y protecci6n 

Sfstemas de cloraci6n 

I 
completes; con el obj,etivo de eficientizar los seNlcios 

de agua potab!e suministrados par INAPA 

Luis Popa 
Director de Aguas Potabl 

Acueductos con 

sistemas de cloraciOn 

.seguro.s 
% 

•·J'~'j; e \~ ' .:, " \ ~ ... ,~ · - .. 7. f.{J 

,~·i ~~ ~•~· j' . ~ I 
' C, ~ -- . ... I, ~ "o ...:-2 1-..-:r; , ,\; <,01// 

~ y 

100% 
Matriz de sistemas de 

c!orad6n instalados 

Departamento de 
Potabi1izaci6n 

11. Actua l.lzacidn de listado d1 Kutd1.Ktos y sistemn de 

Ot pilrtamentos Provinci&tes ldoraclCln 
0 
.. i. d M 

1 1 
2. Levantamiento de requerimie ntcs de s lstemas de 

1v1s on e anten m ento cloracl6n 

3-,Preparacl6n y presentac:i6n de proyecto de 
de Sistemas de 

Potabilizaci6n 

I 

mejoramiento 

4. EjecuciOn de tareas d■ me,ar.amlento 

S- lnfarmes trimastra!es de :se1u.tnie r1to d•l~rovtc-to 

--·-:---. - ·"'~ 

\ .. - - · 

~ 

~ 

._ ' 

\ 
• 

Total en RDj .4§.9,869, 717,46 
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Oepandencl1 Dfreccl6n de: Aguas Resldu&fas 

2.S Vivlenda d igna en .ntOmo5 saludabl.s ObJotlvo General END 

Objet lvo !specfllco ENO 

Pfan de Goblerno 

2.5.2 Garantiurel acceso universal a servlcios de agua poubre y saneamlento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al 1gut1 y meJcra del recurso 

EJe Estrat'8ico Ampllar fa cobertura del solVicio de saneamiento 

, ..... .-or 

de lH ct.sc.arau de ilflJU ,uldua!H lltle-'fM\eoi .. ,,,,.c:~lo V"' ddlAd• it. loi a;;.ntn. T"~,o de;::. rort..itddo el slsUIT'r.l de ""°""'°"'• I MuHtrf'Qs -I It$ Pf AR y cutt?O rl<t ph.lrer, Pl l'I I C !dad CM R M Ml:lMI. 

en~P~:~~~~lrtfy\lllla P'OOtk>S:!,.,a:::,~~snonnn ~ ualts'(WffPl)lfK~. 

~6n CM tn PfflW'das. V~•, 
Mo,c.uh,tl con stntidade ad de I ltlcori:,orHto,,de 2JXJO hot«Hal sbte-n'MI de 1
1'c.anhr1'!1do 1u t111nada de m, nen akt nt1rill1dc, at e:ndldos ccn J"1Hmltntc 
U,f',.r-1. 6-' P,oar■nia .,. e«nco gutl011ad0 d■ man era se1ur1 (Banco Mundfil) 
Mundllll.lYD Z 

S. t11 .,. • 11 Dmpwus de relfs.tros y llneas 

l
l"CIJICMn en las provtnd as btJc hi ~M13..,_ Hl~t..,..ti,1" t, wititudorlde 
Jtn lsdfccicin del INAPA con servldc de tr-,ccl11psa6os Y tCflS:INCCi6n da nut-vos 
r.c:ol«dln do q u• re sldu.al a u M s rq; d ros, con el objetfvc d'e 1,11,.ritlu r la 
dt ta fl!d de alc1ntarillac!o Mtta n'.l>rl!dadd• los slstemasde redude 

I.V.intarillado e 11'1Cttf'Mf'LI¥ el caucbl de afl,Ja 
,..._, colectada. 

"1.lm4!n:i de ..-Mffld11 con aci,rneUdas 
a la red<!• 11l~ r.ta, i~ad0 

M3 d e 111111 rtslduales 

recclectadu 

11!tttt0 ee-r letn h'f,•fV 

UI) 20 

uo 

M1 82,414,713.02 

lnstituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

Md.1l0H, 

24 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 

POA 

Med• d• V4'nf•too" 

Inform. CS. Ensayo de 

taboratorio/lnfonnt de Monitoreo a 
PT ... 

,. .. ,.,u•Me Dw•i-

0..,,rumcnt11deA,:14,~IMlu 

IPlt!Ofluttl" '°WJir101 .l,l;t,.,.•N14rntnlnjrluM 1re .. ,-t 

I 

"D111ofl.Ton de 0 pcr•cl6n de PIA"ttn. I' ~..:zar la tom• de muestra e n la dfftf'tfttts plantH d• 
Dwbl6n de Ccnlrcld• Descarca, I.A.dJd Ha!-,iento 

de Transpottadon, 

1
2 lntffP't't:W~rHIAtados 
J~•antlsnDfll'mambi'ffl111ts ~atbnltnto de COff'Pf.U, 

Unidld de Alrnacin, 

Direc:ci6n d• C.Hd1d" 
I• Generitl'ellnforme 

h'~enta lklMarllado s-tttllbde MoAtecrtstl 
Ger.ffild6n d1 prcyectodekltfflX!MdGII llacltMJ!lada 

Aecuno, aprob■dot 

U.l•r•l•t,/tqv"'°' !~11 OG<"l 

I l0\7tm).kfl,ia,lfl V n.aMtii'!IH pen .,_.ta-1 y 

l'lttildlH 

I ,::: ..... !!9'-""'PG "1-ld• dt WIil~ 
llt.O~" ll'l ~ I IMjW ....... ,t. ~~cer~ .. 

~ .. ~ ~- n~ 

llll · IMl:iio/'IW\to, de fMdi.dil,dN•rvtdM 
[H11 •ilwTk..acl4rn, wttfactolyKUHttet 

[lit~ 
II01 t • H~. Ufflll!W ' ., .... 

ltt2ll3•TMNlwMerla 

lt015• Bambas y ccmpruorM lndustrtarH 

2000 Actlvad6n ct uintralD 
Clrft%iorlck lncet1!ttia 

Olrea:loft da Pl1nlflc.adon 

Clrocr;l6nC.Omerc-lal 

Diracdon ~ Twioloiiil 
Dtr!tdon de Proytd.O Eapeclales 

otreccl6n de A.auas Resldualits 
MnitlrlcValvetdt 1n10.v■hlc,;IOd1motof 

83,000,000.00 
,-HUl'Mf', Mer.11111 Produa:16n 

Estlmiida ~ as Rn lduales 
!le pto Tranml1ntt1 de a1uas 

ku fdu1t.s 

AC1twci&ri d11 conlnto 

1

1. fflst~ 6t htrramlt11ta de rnaclmndrt t111d.al (llf\ 

De~d1Controly ,_.1Mcemtnlff ~ a 
Opllm1ucl6n 2, E'.nt renar at p1rson11I ~ra la m■dJc:16'1 

Dtpta de Si1te:m1 de Reccl-teel~n d'a 9. Supervfsar 11 medr<l6r1 y re 110ri& d !arlo de manu a 

AauH Re,Jduales lad•ci.ada 
Div. de Trant;,ort.e. ,4. t.lmplez.adll! raclstro ylkrH tGf1cb)Q 

s. SUstnudon yconstNc:dotl de~ 

lsno.c:cmponentts ltStNCtiiraft:s y f omm buScas 

I 10n Hcrmlgon, cemelNltO y yeso 

IJOttu- HUW•Y llftdamfm 

llll~Ftt1t!terf1 

(!119- materl1l■1 da illsado y pu!ldo 

l 3UO· adhe.shos y s■ladores 

(!121· plMura1 y hpu pcros y acabado1 

l ll2U9- aplicado,'es eta pfr-tL1ras 't atCHOrios ~ l)lntur 

Mitnl•AJw1t1•1•ACC 
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rr.41.scl o 

IPrnl!lnma de construcclOn y 

Re'1abJlllad6n de redes coltctio.-a~ 

IRM d. mwitenlmiento de tt<de& @n 

lo• lf1\,.rr11s de 1lc1ritarlllado Silnit11rfo 
mn camion as Hldrol.ffl,~adora o 

rs11C~OH:1 

I
Programa de efldeM!t.idCn de tos 
slstem,as de tt.rtamlento de aau.is 

rH f~u.ales 

l~i.dcn1nfu i:,rovlnc..11b.•1 el 

... d• lurtsd:ccl6n del IHAPAcon 

HJ M ; tit dPfbMif 

, ,~,,.,,,..., N 1-ifHtamiento de lu instrbclor,es 

,-.~ucu I tscucl,u,h0spitales, carcelH, 
de,Uumentos, UNAP. et(.) actMdad que reallza la 
ll'llliblcl6n en le>i lu1are1, donde no lle,a:a el 

a kantilrillldo sanltarto p.,ra garantliar el seMdo 
d'e sanea.mlerito. 

I 

h'qrama de ianl!:lmlel'lto de las fnstitudones 

ll'l!i-'kas I escuelas, hospllales, c.iim,leJ, 
ffnau tnentO!i, UNAP, etc.) actividad que reallia f1 
lnsUtuclOn &n 101 l1.1gares donde no llega el 

ffW'brf1ado Hnitar!o para 11aran1lur el HN!do 
ill'SatHl'l.nt=i 

Mic■ .. , 

Cant/dad de ""°llo ( nu,I d@ red 

oolectora suHflulda. 

Canlldad de rqf,tros sustltuldo 

Cantldad .icorrietldas 

CariUdad de iost:ltudones publ!cas 
samtada, 

Ciln.tldad de mt-tro llmtaT lilt n:b«i1s 
unead,i,. 

LktMlallldeMl'dtfil lJnNlat.•JDJ5 t.1 .. ,. JOii 

MetrolinHI. '·""' 3,000 

Unid,1d 10 

Untdild 200 

Unld!ld 126 1'0 

Metrolin&ill. 63,000 6S,OOO 

I :ettNttttrtttt l'te1,on1,1illt. DIFKIA LW i i tnatMtrt A.ctMNllll1 G .. ..,,i.1:1.j'l,11 dt h•hJol 
At(UrJOI Aprob•dOi 

~ .. l'NIH/(IIMIIIOI {Ud..-, OGDI ""°""to .&.,\llllfa I PA.CC 

r~•• ~" . •·• •-• ~,c,~••• .....,_ 

191:Z.. ~ ul~os. sumlrilstros yccmponenles electrlms I _:-;~::~ 

Report!? metro lineal de rede! 

c:ole,ctotas, rtiMrm y aeol'!'letldas I j 11 !l!ui'ur le:vantamlentos 
sunituldm Dt$)to de Sistema de R1tco1Kd0nde J , Elaborad01'1 de respuestas 

Aauas Reslduales / Div. d1t SI rte mu cl'e 01\1. Transparbdiin/ Dpto d e Con!&irn,, J E,Jecutar trab.aJM d i! S-.i$tltuc:/on d• rtdes colectoru 
R@colec:cl6n y ConducdOn de AA/ Dfv. Contraudone,s/ Div. de AlmKil'l colapsadas y rea(stros sanlbrloi. 

d@ /Vl,11n~~fn,!er\to die- Sbtt-mu AA 4 col'ldd" , ,;grrecclOn de aoametfda5 

5 ca"ttNtdM de TnimM 

Fl.epcrte reglstros sustftuldo 

Ae~ort-s d1 .ac.ometlda1 

Matl"fE reglmo de lm.titutf.cnts 

p~bllcu y escu&las 111ne,idas 

I 

Depto de Sistema d~ Recotec:crOn die 
Atuas Resid!Jatn /Div. de Slstemas del Div. Trans;u:,,tatT6n/D~to Comi:mts y 
AeooletclcSn y conducdiir, de AR/ Div. Ccntntacio11t:s/ Olv. de Almaten 

<le Manten(mlanto de S!'stemu AR 
1

1.Reallu r 1.evant.amiantM 
'Z. El;borad6n d& preiupuestos 

1J. EJtt!Jtar traibaj01 de Camara SeptJca 

4. Conex1'6n a la P"ltd col1ct.c,:rt dor-idie exlste alcantlrillado 
Ssinltairlo. 

I U IJ, lnstrument o.s de medicb, o!lsenradcn yens¥ 

I 551.1 • m1.1e!lles tQmercfales e tndustrfafe1 

1

251D -Vehlcuto de motor, '2711 • Hetrilmlentud& ~no, 

.W14 . Dlstrlbuciiin de fluid cs v 1as 4618 -Sie1uridad v 
pro1ea:l6n pt!,ional 

Oep.to de Sistema Ila RecclituJCf1 de Div. Trans ortadOn/Dpta. Compnis Y 1. Reallzar llmpfen de 1rnHS colectora1, e,,tadones do 2510-Ve!liculo de motor, 2711 • Herramlcnta de manc 4014 
R•~• 1,wrwHodh Unea1 ":°!el:ln1:1 Agu,1s Re-sldualcJ. / Div. ~• Sbtemas ~ C.cnt~=ones/ D(r. Financle ra/Ofr. hombeo de akantarlilado sanlta~o to~ el 1poyo de ro, • Olstl'lbudOn de fiulcl'cs y gu: 4618 • Se1urid;;id y ~rott<dOn 

n-!!!l 

---
I Zl)ICO.O:: 

--2..!!!!..2!! 

wnaoa 

'I Reslstro de ln,pea:lon Recolecd6n Y Conducdon de AP.I 0tt Admlnlstrat lw camlones. sti«l.onadores VI.as bn11.adu de ,1lcanlaffllacl'o p~r,cna11610 • Serwldo, @duqtfvcs y de formadon Sin 
~ 11.,,1 de mantenlmlenlo Prtventl\to V de Mantenlmlento di! Slstemas AR 11nltal10 del nlvel central y localn. C6dlgo OGCP , 
c.ctNct!l,o en ros ,lstemas de 1lcantar/lladc 

't.\. 
Mritarf.c con el uso de cami~ne, Hldrollmpl .. ra • • 
!o.tcdonadores (Umpleza de lfn1~s cclectoru., /, 

cecltn:t"lS,, riu'str'") C,inttdad de registnn saneados U11Jdad l,225 U40 IWll'Crl• lnt.enertcie?n LCneas CoMctOf"tl . 
1 

,, 

• 
Y Reaj

str
i:, d• ll'li pecd

6
n c:~::r~~::; ~~ ~~:

0
~:~:::,:. Div. Tran,portadOn/Opto. Com&,ras y 1. R@allar Llmpleia de nglstros del a lcantarllladc sanitat'!Q l7U - Hitrramlentas de mano 4014· D!stribuck:in de fMdos 1 ~ 1• _ ,)I r 

Al, • . d A/ ~ CClntrat.c!anes/ Dir. flnandera/Dlr. con el apcy.,, de IOJ camfones sucdonadores v las brlpdas 111 4'18 • $e• urfd.id y i:itotecd On pencnar 8610 • Servicios , ,!W-Y ~ // • 
fll• Hrt. lntervend6n Lfoeilll C.t.«e.iH R~:

0
::::11:r:,:::~~~~st:;as : Admlnistnthra d1 ilfuntartllado 1anf1arfo del n.l\tel central II' loc;a1es. 1duntlvos y de formadiin Sin toc1110 OGQ'I . • : ":_-~ f\.J! .It,,.~ ~/ :,_~ Cantldacl de ilCClm@tldn tK!JUf.idH Unldad 

Offa/tC[W fit Ktw:11111'•• de o&,e~di.in v 
mant•fllrnlento paraun adecuado ftinclon1mlen1'l 
de lcs.Ustell'..asd1 l'ratarrilento de Aguas 

Re1ldu1les, as/ como lmplement.ar me Jonis 

oper.ii:;[(:anales, ftval'ltar l•s necesldadH d@ t:u 
mlsrnas v ltev.ar un re:aldro de aetMdades 
tea!thd.n II pend(entM. 

rnventarl0 <le Shlema1 de tratamiento 
de quas rurdualu actuallu4o 

Clnijdad de meJoras oper.aclonalies a 
plantas de t ratamlento de quas 

relldual11 

1,000 

Unldad 

Urifdad 

r R.•iblro cl'e 1Mpca:16n 

Reporte de Slttiac!6n •dual de Plantas 
de Tralamlento da J\auH Re , ld1.11)es 

I
"'""'""" de plantasd11 tnita1T1!ento de 

~UH reslduales 00n meJoramiei1tos: 
(Hlltadcs 

Dcpart.imento de Aguas Resrduahts 

Oepa!Umento de A,auas ResldHles 

Dtv. dill Opt:taddn de PTAR 

Of\/, d• Mantenlmlento dit PTAR 

Unfd1d de Transportaclcin 
CMrJiin Tr.tta mlento ,rovlndal 
~t,e L':e .k.peMsldn de Obrat 

O.pto 01111!0 d'• $f11!-4',,,_11 P'Ji<II 

0Msl6n de Operac!On de PTAR 
Div. d11 Marittnlmlento die- PTAR 

Unldad de lransportac16n 

011pilrtemento de Compra, 
Unldad de Alrr.«,in 

2. t.evantamle-nb:l de lu t1emda~e, de las PTAR 
ii. ~II d i! IOJ trab1f0.1 fevantados 

1

1. Evalv~l6n do PTAR 

• •1&11-tro de aclMdade, peridit:ntes y adividade1 
r• !!lllzadas 

l l ('.,~dotLuttTAI 

,J . t,ven~~d,e f'IIICfl,4"1J i, mt.OJI 
I I L•a.df'I de I~~ !ev.intadcs 

I•· l!"1t.ltd6tl.Pl-tffl'~ de dufnfecd6n. 
S, 4nstalac!6n Si$tema da i,wdicMn 

I 
t'5l0 •V . .ttkulaod.-,IIIOtc,., ~ JI. Segurldad y ~rotecd6~ 

~ II, 1411- Prcductos de papeJ, 4713 • Sumlnistms de 

m o ,l'.mplen 

11,12-.A'1f"\lln:l. r.ai:i'rt 

IJ01,-E:su 1iera1 

11111 • Plnt\Jrasvtapa parosy 1M:abados 

IUID-Vlf'ND,lgde~ 

l•llt· Se1t1ridad y l)rO:tecddn penonal 

l l5W.Rft'Oolll,tla 

l22t0- maqulnarla v 1q.,,.1po pesado de c:ontrua:ion 

1
2110-M~• PM'i uat...- 1'1".&:1ra, µOr"~Qi~ca y ,...,.,,, 

,, 

~. _.,,,.. 

, .......... fl"'hl• tes tratadas y vertldas al (Cv:~. "n!rOlat y m1Jorar la i:,rodua:161l de 

l
rnd'o amblente ~on~tm• a los 
HfifH'llfi Pll»c'~o,: por las ......... 

M3 de a11.1H ntsldu1lts 

tJatada:s 
31,817,474 81 Rnumen Mens ... al Producd6n 

Estlmada A&!J H Ae!ldua!es 

Diepart1m1tl'lto de Centro! y 
OptJmlzad6n d1 SJsterr,.11s de 

Tutam!entn 

~un residual es retolectadas y tratadu . I
L R@allurlos lnforrne de produod6n d,l ""'l umen de rn ?]17· maqulnarla, 1qulpo y sumfnlstro s,.,,r, t.affert1 

lac!as residuales de nue1b'11S plant as. Ml 32,202,428 00 D@partamir11l0 d~ A9ua, Aeslduale, 
1. O• se1ulmiento a la produ~clOn lllaf.t de I.as PTAR z~tD-• Maq,ulna,!~ v equtpo para m,mefo de mater/ales 
J . OM' hH ft'!.Ai'Uit /mlentos i:,reven1tvos ~ cor-rectlvos 

l7t l12401•cof~e,, c.aJ.-, (.) llrmariospara herramieMa1 

21l,.15•kl~Wtll ll'IH ~14 ,tffdk, 
21UJ. fLlftC.141 .,._., I 1215(1) 
26,01&, ~ 

2112 ·~1 ct4,,lt11 ..,l'Hf' I 

2_f1f,.11nrd!!I e.!Kt1tc1 
2ll1• hnlffllnu, ••mlo'i6 
1l14•0tmirbn y 1.-• 

.!!!.lli 
115.c:al 

"' 
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I 
Pobli1er6n en r,, provim:la1 bajc la 
h,rl1dicd6n de l lt.lAPA ~dber, Aguas 

Rffl~u..les mcnltioreadas 

11.wm.os a ras PTAR vcuerpo rece;:atcres p11a 
lklMnilllW" ef furtcionamiento y la et'\deda i:e IDs 
,flltnosv v.f'fftH II i::umple n con lasm1.rm~s 

m.j --Aamll,ftlll~S, ii nlwl nadonal 

Cantklad de monitorew I i-1~1ud1 
Tratamlento de Agua, RttldualH V 

cuer?Qs receptores 

P,arc•nt.:e Plant•~ de Tratami.r lll 1H 

Jl&llas RHl<!w les que c11mple 00n la 
normWu ~~t,I 

I

C_,~ de PTMSc0!1 ln'r..-tlnJd1.n 
c?tlrnruda 

G1n..cnv q1Je las e structuras fisicas en&ri en 
m :"-H-lli . .'idlclones con toctos 10, elementos de 

I
G1,il0f; 1rtte1ral para e l control, w11.nt.d ~ p,~1.cdtn comptetos, proporcionar un 
~t.11,eo 'I optlmfuchin de Sll1•~u ,.,,.,.iu·ru y «lntrol m..inu-11 de los pari!im1ttro, 

dol Tratamlento de 11ua, r@ddu•les e.:1ra:1D:.v'.n v 'tfrfflcar e-1 o.1111ptlmlent.o de l•s 

h tlMs O?entlvas; <on el obJ•tlvo de efld@r,Uiaor 
lu prcoe,so$ en las PTAR de a,ii:uu residual&s 

I 

C.intldad de plantas de trat•mfe rtfa 4, 
i1Jll■$ re-sldYales 1:cn Resiitro de 

parimetros y actJvldadu '°t~01 ~ 
con m• r1t11nlmlenti:> Implement.ado y 

eJecutados 

Pon:MtaJe de solkit1.1dn de 

sumfnfstn:is rl!Clbklas, proc1,1das y 
d.e!;;Jl-ilcti<ldas 

T~nµ 
Freddy Poch~ 

Director de Aguas Resld1,1ales 

tJf'lldades 

" 

Unldades 

Unldade-s 

" 

(
,,• .. _ .. ~ :--.-4'1, ...... , 

. ,. ' ·~ ~ 
\,. t I 

I L' - (!-
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lnformie-dc monitor eo a PTARS Dl'parbmento de Af:ua, ResldLJ.ilt-s I 
· otinsl6n cfe O;,e111d6n de P!an1as., 11.Reallzar la toma de MUe:df<!I en la dffuMtes pl.;inbs de 

ot.l'Mfo'I d1 C.t rol de~•. Ul'!liiM b'atamientc 
de Tramportaciiln, 

1
2. lnt,upretar /tJS ruultados 
3.Compuar can lu normas ambl11ntales 

Departame:nto de Compras, 

U111dad de Alm<1Ul'I. 
_D1n c.cl0n deCaltd~~ 

14. Genem el 1'1forme 

"OM1l6n de Oper.u::i6n dt: Pbtn~s, 11.Reallrar la toma de mtJeJtro en la difuaritu plantu de 

1

2510 .Vehict1lo de met or, ,46111 • Se.lurfdad y protetctOn 

persional , 1411- Productos de pap 1tl, 4713 •S1JmJn !ruos de 
ueoy lirr.p!•t.i 

I lnforme de cumplfrnlento ilmbltnlll •1 Oe?ilrtamento de Aguas Re-sl~ual!!'1 I Transpcrttcl6n , 2. lnterpretar los ru 1.1ltados. 
fas PTAA Oeparume-r'l'tol dt PGt.t,• 1aden Dep1rtamento de Cornpl'lll I ~ P ten fn r.ot.!l'las •mblentales 

Unldad de Almacin 4. Generar el lnfotme 

OlretdOn d<e Calidad• S. Cn1Ulacf6n de difusores d1 doro en pastill• 

Oeptio de Potabllizeci6n,Unidad de h r.11tamfe11t.c 
H IONIMcu!od1 l"WiUr, 14U · Produdi:11 de p.11pet , 2410 · 

M1q .. :n11rl.11 'I equlpi:> para maneJo de materl•lu, 241415 -
Si.Jl"lmlstl'(l1, para scgurtdiild y protecd6n, 4712- Equlpo de 
Holl!O, 4713 • Sumlnistrl)S de aH!O y llmpl<eta, 2111-

M,,.'lrT"'il't1H d e mano, 4111- lnstrumentos de mt:dJda, 
a•11•t"aldlin 'I ensayo, 1214 • Ell!mentosv1ase, 

lnformes. de ManN-nlml1tnt0 
Pniwnt lvo y Correctivo a 

"1ARS/lr,ventaric de Activos y 

Elemantos de se1urldaij y Prct eccl6ii 

I 
Matriz repotH de Parameitci/ 

lnfc,rt'l'le de pl■ntucc" m.w-.tenlmlento 
imptemenUdru. y eJeeutadM 

Llnadc.i dit ,olfdtudes recibldas y 
de-spachada, 

OepJirtamento de Control y 

0ptlmizacl6n de Slstemas de 
Tratatnl@ntu 

Pepartamenti:> de Control y 

OptrmltadOI) dll:' SiltcmH de 
Tratam!ento 

Oiepartamento de Coritrt>I v 
O?timizacl6n de Slstan,.H de­

l"rl'ttm.lln\a 

De?artameritod111- A1uas Re~dualn 

ll5-1D ·Vlt.k\ila ~ mc..tOI", 

101'7'00tl:].hrd lzantes y nut.rlentes. par;, pllntu y 
.. ..-bJirkl-s1, 

1. Actuallnrla~artill•v l• ProvamadCl'I ari-...a 1~11~ Ptoductos de p,ape l, 

2. Oar se111imlcntc ml!mual a las actMdadas cle U.tO -Maqufnerfa ?ara t rabajar rmdera, p4edra, ~11ri'?ltca Y 
mantenlmfento de lu Pl.rrtt:IS de fratamlerito, um,

1
• i•1,. 

3. Revlsar TrlmenralmenW la ejecud6n d, 1.i, ai:tfvldade~ 1<110. Maqu/narta y equ/po pani ma11~0 de mahlrlales, 

4 FtrS«ial oper.,tivc c■pacftado. z~1415 • SUmlnlstrcs para se1urld.d v proWu.16.ti, 
5. Reparaclone-s ru lii arta, en PTARS f 712- £•-~ .tt •wo, 4713. Sumlnlstros de asec Y r ,__tu,. 
5. Gestlonar al embelle1lmiento de estn.,ctunis ffsfcas de las 56.10 . Mueb!es de a!oJamle nto, 

PTW . 1711,. Hcir.-.l"lllenta.sdemano, 

I!· ~~:~~=~e~ : ::~:; : :~:; los cua~&mHm, de 

-4111 • lr.nnJmento, de rrltdlda, obw~d6n v ensayo, 
U 14 • Elementos y 1ases 

'r■&l,bi>. 

I 
O d I I' I lmpleme,ntac16n en ClfT'po,de las-lttivhwdssde la n1Nna 1?5t0--Vehrculi:>demotor, 2711• Herramlenta.1 de manc.40H 

Oil :;::7;:t~.:a A&;~~~:~:.n C11t1111'w .. y dar seguimlento • su c1Jmplimtento. Manual p..11ra , C-qrlbuci6n de ffuklos y aas 46_18 . ~rUM 1 prc.l •cd 6n 

dePla~ta a,:.,a:ttan. , S!f.1144alS6.Ul • Strvlclos.educal:ivosyde l~, .. l4• 
• crear !l'IJpo de W!i•tupp pan. fKllltar ti 1tr1vto die la Si.ff'iftlstro d• oftdna 

Dep,artamenb:ls prcvfnclales 

1,tformadOn. 
IS 0 11 111utmlentg dl.irio para recolectar la fr.formad6n y 
ltq h l.rarb.., la matrb. 

l
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Dependencia Direeci6n de Eleetromee6nlca 

Objetlvo General END 2.5 Vivienda digna en entomos saluclables 

lnstituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
POA 

Objetivo Especffico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurse 

Eje Estrategico 

Prcduc10 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable 
Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

OuscrlpciOn del Produc;o 

Ptogn1ma de Mantenfmlento Pmventiva en Estaciones de Bambeo APS 
lmplementa.do cumplfendo las normas ISO 9000 sobre programas de 
aseguramfento de caUdad: Emplementaci6n de ur, programs siatematico de 
mantenimiento p,eventivo qtte nos pennila anticipar, detElclar y corregir 
inmediatamente: vibraciones mecilnicas anormales, sobrecalentamlento an 
1/neas de media tensi6n, limtss de baja tensi6n, pBrdida de aislamiento de 
componentes eltlctncos, mantenimlento de contactores y controres el~ctricos, 
verificacibn de la progrnmaci6n en los sistemas de control para el encendido, 
accesorios de medici6n elElctJica. protecci6n, alto consume en los equipos, 
monltoreos, suministro e instalaci6n de rodamientos y otros, de mane,a que 
se pueda t&ducir el tlempo de respuesta ante la lnoperatividad de nuestros 
sistemas. 

Programa de Mant&nimlento Corractivo lmptementado en Est■ciones de 
bombeo APS, cumpliendo las normas ISO 9000 sobre programas de 
aseguramiento de calldad : Caordinar una estrategia pa.ra er mantenimiento 
oorr«tivo medfante la adquisici6n de rep"'estos qua no.s ayuden a programar 
con anticipaciOf'I las pafadas operativas necesarias para la sustituciOn y/o 
rec::tifad6n de ejes y columnas, sustib.fciOn de bushing, tazones e 

PIOQta~a_<j• . . anpusores, armada y plntado de motores y bombas, eneasquillartazones de 
mantan.mumto preventivo Y .sueo6rt y descarga, rebobinado de motor eliictrico, mantenimiento a 
1;0rr~ ivo de las trar,asformadores el8ctrlcos de media tensi6n, conj1Jntamente con accesorios 
Utaciont s de bombeos de y p.roieedones, confeccionar. instalar y mecanizar casquillos, balanceo 
APS, lmplementado. e.sl4bco y din8mico de rotor, desabollar gclpes y abolladuras, pruebas 

teleclrlc.as a motores repatados, entre otros. 

Program a, de Ma.nt:enimlento preventivo y correctivo d, los equlpos 
ei.c1,omocl nicoo • las Plantas de Tratamiento APS lmplemen1ado • 
Cr~d6n de un programa sistematico de mantenimianto y ejecucl6n de las 
prncechmlanIos establecidos en lcs manualas de fas plantas de tratamiento de 
aguas potabfes y saneamieoto, para de esta manera, realiza, los 
manlonlmitmtos preventives y correcfivos que nos permitln la rilpida pu■sta 
en servicta y/o funcionamianto de nuestros equipc:s electrioos, mteanieo& y 
automaticos in.stalacios en las plantas de ttatamiento, para los dtfemnte& 
procesas, ante cualquier eventualldad operativa que afeete la praducd6n de 
agua polable y el tratamiento de las aguas rvsidualas de todo el tenitario 
nacional. 

~ 

Cantidad de Elquipos 
electromecanicos con 

mantenimiento 
preventtvo realizado 

Cantidad de equipos 
electromec4nic;os con 

mantenfmianto 
correctlvo '9alizado 

NUmero de plantas de 
tratamiento y 

11staciones de bombeo 
de agl.las residuales 
con mantenimlento 

realizadas 

Unldad do 
Medid~ 

Unidades 

Unidadea 

Unidades 

Lino1.1 
B.as-o 
2025 

800 

400 

50 

Mvt.n 
2026 

200 

100 

12 

r.1·odi0 dt Vtrif!caci6n 

1. Jnfarme mensual de actiYidades 
reeliz.adas de Ptograma de MJnttn mlento 
Prevenfivo en Estaciones de Bombeo 
APS lmplementado cumpliendo las 
normas ISO 9000 sobre programas de 
aseguramlento de ealidad 
2. Lista de cotejas del Programa de 
'Mantf9nimienla Preventivo en Estacicnes 
1de Bombeo APS lmplemantado 
'cumpliendo las namias ISO 9000 sabre 
p~rama:s de aseguram!ento de calidad: 
mantenim,tnlos realizados por equipos. 

1. lnfonne mensual del Programa de 
Mariienlmlento Correctiva imptementado 
en Estaciones de bombeo APS, 
CUmpl;Nldo fas normas ISO 9000 sabre 
progr,rnas de aseguramiento de calidad 
de las actividades realizadas 
2. Lista de ootejos dot Program• de 
M1nIenimlenlo Corredivo implementado 
en Estaciones de bombeo APS , 
cumpllendo las norma, ISO 9000 sobre 
programas de asaguramiento de calidad: 
m1nlemniento1 r■alizadas por equipos. 

, ' ln!Offll& lrimoSlrl'II del Programa de 
Mante-nimiento preventivo y correctivo de 
los equip-os ElectromeC8niCO$ a las 
Plantas de Tratamlento APS 
IR¥1lilmentado de las actMdades 
realrza.das. 
2 Li,ta de ootejos del Prograrna de 
fJl..mtenimiento preventiva y correctivo de 
tos 11qulpos Electromecanicos a las 
Pla~tas de Tratamiento APS 
lmplementado: manten,mientos realizados 
por equipos. 

Res.pons.1blo Oir•cio 

1 . Departamento de 
Mar!4nlmlenI0 
Elec:".fCfflecanico 
2.0Msionde 
Mantenimiento de 
l:quipos 
Ele<lrnmecanioas 

1 ~partamento de 
Mantenimiento 
Electrom.ecanico 
2.Divlslon de 
Milnlenim:orrlo de 
Eq\lpo1 
Electromednicos 

1.0epartamento de 
Manktnimiento 
Etec::lfome<:.anico 
2.DiYisi6nde 
Automalwoc.6,i y 
Controles 

Rl!Spons• bles. 
Solld ■rios 

I 

1.Depa11amento de 
Man't~nlmlento 
Electromecanioa 

1

1.Dapartamanto de 
Mantenlmlento 
Bedromecinico 

1. Departamento de 
Mantenlmiento 
Electrom8C8niw. 
2. Ditecci6n de 
Agua Residualea; 

t·Affl@tti§ i,i If irti 

Rectificaci6n de ejes y oolumnas; sustituci6n de 
bushing,, ta.t:ones e impulsares; annada y pintado de 
motor•• y bombas, encasquillar tazones de succiOn 
y descarga, pruebas electJicas a motoras electJioas, 
transfonnadores eledricos y ammcadores y/o 
paneles electricos, suministro e instalaci6n de 
rodanHntos, entre otros. 

1

Cowecci6n de averia.s mediante el camblo yJo 
smlitudon de equipos: bombas, motoras eJBctricos, 
transformad.ores. arrancadores, l ineas et6ctricas de 
blJ,a ·y media tensl6n, generadcres, entte Otto$, 

/~ 
i (: 'j~\ • fi ;-;.·1.··.r' •':_ r '. t .. ,.,., . . -~ \ 

q~\:t--r-§.~ / • / 
... "'c- .'•,'" \ ::· ~,: .... ,-, 

)r ~· 

IILU Jt - •..---."JT."l~TTI .till 

M1lorl.ale1/Equipos 

3912 • Equipos, suministras y 
cornponentes elllcirioos 

I2e 13 • Generacion de energia 

I2e101e - Motores. 

1
3911 • ltuminaci6n, artefactos y 
.aa.scno1 

I2e 1016 - Motores. 

1
4015 • Bambas y oompresores 
lndustriales. 

1

7210 -Se,vicios de mantenimiento 
'J rtpartciooes de construcciones e 
lmtaladones 

391.2 - Equlpos, 1umlni1trw i 
compommtes el~ctricos y 

= 
l2B10la - Mal0flls 

1

3911 ~ l~uminad6n,, artefaclos "/ 
ICCeiOOOI 

i?H,B·flUIIFl·M?tt 

$14,456,000 00 

W.:IS0.00000 

$2,500,000 00 

$4,500,000 00 

$5,000,000 00 

$5,000,000 00 

$2,000,000 co: 

$1,500,000 

$1,500,000 00 

$1,500.000 DC 

◄C1~ . Bombas y compresores 

I 

lnspecci6n y Limpleza de componente:s electricos, irtdu:stnaftll 
mecan:cos y decontrol de las plantas de tratamlento 3912 .. EquJpos. sumlni.slros y 
de agua.s: potables y residuales. Cambia y/o eompo(ltnl9i el6c:lricos y 
reemplaz.o de equipos rnec.ar:icos 

$2,000,000 OC 

$1,000,000 00 

21J101~ . Motoras. 

1

3911 - lluminaci6n, artefactos y 
acee,ortos 

1

4D15 . Bombas y compresores 
induslrlalas: 

S500,00000 

$1 ,500,000 00 

$500,000 00 
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Linea 

B•s• 
202$ 

Ui B'INi'ffl@t=F 
Producto i•l I Hif·3t·fif01Gt!Att 

Seguimionlo y/o actuaiza<:i6n de! catastro de suministre&'medicicin eteclJ1ca y 
equipos efeetrornecanicos de todas la• inlniestructuras que cornponen la 

lnd1cador 
Un1dad di 

Mod,da 
Meta 
2026 

Med10 de Venhc1ci6n R1spon!labl1 Oirecto 
Re1pons1bl■s 

Solld.irios 
Activ1d..id■a G■n■r•les 

M.-a•ri1la1.Equ,pc: 

Pro rama de tastto d institucion (Estaciones da bombeo. Oficlnas comerciales, Estaretas de cobro, I t • 
8 

~ . tros 1~. 8 
PTAP,PTAR, Sistemas da acueductos rurares) en los &istemas Cantldnd de equipos 1.0irecci6n de 1.Dinilcci6n de 

lt!Mffuijftlttt)tfflt 

um.tnis ie : 8 
ncos Y pertenecientes a AUNO (ProYJncias: Valverde, Montecristl, Santiago georeferenciados y 1 lnfonne Semastral de leventamfentos y Elactrometanica Tecnologia y Levantamiento, e1quemalizacii6n Y registro de los 

~~ la Rodnguu, Da1abe)n, incluyendo de Santiago de los cabaleros: los siotemas i.vantam:onto de datos Unidades 50 20 ututro de los suninisltos lllilctrtcos y 2.0-'amento de Comunicaciones ..,,.;ni"""• y rodes qua cornponen 1os sostemas de I 1 ('). "-'-.:: -'\.J-;. ~~ r" H .• $0 00 
elaboracioo de inf:'.:. y de Navamite y Sabana Iglesias) para eslablecer urn, basa de datos quo nos y especificaciones ele<tff>mecanicos. Mankinimiento 2. Dire<ci6n de acueductos, saneamianto y oficinas del INAPA. 
b d dat t· 1 permitacraarmanuales, calalogos,recomendactanesyul'lametOdofogfapat'a tecrucas Electromecamco Aguas pol.ables 

ese e cs ecn cos la transrererencia de la axperiencia tecnica, basada en la mejora continua y I '- ""IO n 
de este modo, organtzar al fkJjo de infonnaclon tecnica plasmada en los 

documenlos instilooollales. I I I I I I I 

I I I I I I I 1. Elaboration de campaila publicilaria sob"' el 

ahorro da anet9ia 
2. Pub~caciOn de comunicaci6n lntema por los 
dWerentes medlos dlgitales del lnapa, inlormando 

2613 
G aci6n de • 

. m<!IOdos de ahom, de energia y buenas Jricticas. • oner energ,a 
1·°"eecr6n de 3. lmpartlr la ch•~• Uso rational y respons- de la 261016 • Motores 

. A~•5 Potables energla a todos los colabo,adoras de las dlrecciones 3911 • ltuminaci6n, artefactos Y 

I 
· I · • • • IPorcenlaJ• de I I I 11 lnformeAn1.1al del Consumo de Energia I 2.D1recei6n . 1... accesorlos. Pchtu llllnsvorsalde Reduc,ronun2%elconsumodaenergla1nsliluc,onal(PAl2028),Campailas =·-~del P 1 • 2~_ 2= ~. 1 1 ""' .• ·n1 d I i 16n 1.0 opartamentcde Ad . . trativa dola1nsllluc.,n, 4. 015 _80mbasycompra•ores I S0 OO 

Sostenibilidad Ambiantal y promociones sobre et mejcramiento de ef,clencia en«fl'tica. •=~• consumo OfC&n "1° = = - a nsu,uc<0n,' onne • sot • zac Gestioo E~tica m,rns_ 4. Realization lrimeSlral de la mesa de trabajo dol · 
en kw/h de campaila. 3.Difecci6n de decmto 158-23 ,ndlJSV\IIH_ . . . 

T~• Y 5. lnlorme men,ua1 de envfo de e,q,ediente de pago 7210 • ~rv,aos de mantenuniemo 
Comunicac,ones con los detail&& por dlstribukfora (adjuntar evidancias =~iones de oon5trucaones. • 

de !os avances). • ac ones~ 

6. lnforme men,ual con relaci6n adjuntada de 101 
contratos nu•-. cancelados y oeras solicitudes 
realizadas (adjunlar ovidenclas do ros avance1J. 

M•jora_mte.nto, Efi<:ientlzaclOII y Rescale de los srst•mas de Climatizacl6n 1 Amirsla havantamiento de Sit1.1actbn de los 
del INAPA -0 > Programa da mejoramiento do las unidados de cimatlzacion . 1. Inf~ •~•traf del Mejoramiento, 1 _0epartamanto de . . eqli~ dey di.maizadon. 13912 . Equipo!, 3Umlnlslro• y 
de: Edific,os do! Nivel Central y los laboratonos de calidad dal agua Numero de wees Unidades 12 14 Eflclonlizaoon y Reseat& de los Sislsmas r.i..temn: 1 1.0ireca6n . 2_ Sostilud6n do unidadas de aires acondicionados compo- el6cVlcos Y I SlSO 000_00 
(provincias Valvotde, Santiago Rodriguez y Montecristi, Zona• aplicables de la oficientlzadas de Climatizaci6n def INAPA de las El Cl .:' 7.:., Eleclromecanca deficieotes po< unidades quo ufilieen refrigerv,18 R· mecanicos • 
pro~ncia ~antiago de lo~ Cabatleroa) de manera que, garanticen et buen actividades raalizadas. e mm 

11
' 410 A Y eflcienda mil'Mma 16 SEER. 

func1onam1onto de los mIsmos. 

I

M&jor.menta de la 1. Elabonlci6n de canpai\a publicbria sol>re el 
afM:iencla enargelica on ol ah01TO de energla. . . 
nivel central y provincias 1 Otr8cc.i6n 2: Pt.1bl1caa6n do ~unicaa6n intema per Joi 
incluidas en el alcance dGI . . . EIKtrom.c..\rica d1farentes medlos dlg1tales d~I lnapa, informa~do 2613. Generaci6n de energla 
programa det Banco Meiora de la Ellcoencla Ene~t,ca on el Ni .. l Central ~I INAPA 

2 
o.pl/1 

1 
de ""4odos de ah«ro da anerg,a y buenas pri!cUcas. 261016 • Molor8 

Mun<fl8I (ALINO), periodo (Reduccion del 2% c!el conoumo en kw/h con retacl6n al aiio 2025) -> Mani...,.: 
0 

3. lmparti" la cha!!a Uso rational y responsable_ de la 3911 - lklminaa!, ar1elactos Y 

2025_ P ntaje de EJeclrc eca . anlfllla a todos los colabof9dores de las dnccoones acceaorio 
. . re~~cci6n del consumo Po,cen1a·e 2% 2% 1. lnlorme Anual de reducci6n ~ gasto 1 0.par1amonta_de 3 ~On::" de la instituciOn . 4015 • eo:.ibas compresores I $-

lmplemenlae16n de uo programa do reduccl6n del consumo energl!Uco an en kw/h l par concepto de pago de enarg,a elkttlca Ge1116n Energetica Ttcnolog'• y 4. Reallzaa6n trlmestrnl de la mosa de tra1>aI0 del lndustnales. Y 
led.ls las dependenaas del INAPA, con m!ras a cumplircon el 2% de Comunlcle,,nes dectetc 158-23, 7210 • Servicios de mantenimiento 
'9d<JCaOn del consume de _energia en kw/h estabtecido en el Oectelo 158-23 4 o,tcd6n de 5. lnlomle meruual ~ envio de expediente de P&liO Y reparaciones de construcciooos 1 
orrnbdo por ef poder ejeculiVO en el>ril de 2023. Planlficaci6n con tos-.por distlibuidora (aqt.Wllar evidenaas inslalaciones 

Y do los avances), 
O.IMOIO e lnforme mensuat con relaciOn adjuntada do lo• 

c.:ontratos nuevos, cancelados y otras solicitudes 
raatizadas (adjtnlar eviclenclas de los avancas) 

4111 - lnstrumentos de madida, 

1 
thntcci6n observacion y ensayo 

Prngrom, do El ctrumeca,lca 
2 

1161016 • Moloros. 
modemozaci6n det agua IVD 8 • Eliclencla Energ"ica Me]orada -> ReducciOn do punlos - d 1. lnlOfffle Anual do RaducciOn de puntos O:.C..0n de A ' 3911 • lluminaclOn, arl9factos y 
para al mej01amiento do 18 po<eentullles en consumo de anergia ..-ca (kWh) por M3 de ague Efi . n~•ei:,. otica p_ ..,,_,_ _5 30% 18 OO% pon:entuales en consumo de ene,gia 1 Otpa,tamento de Pl>tatte 3 gua 1 Elallonocion del in1orme s!Quiando et proCocolo de ""'8101\01. I $2S 154 MIi & 
eliciencia en<Ng6tica del despachllda al si!tama de dislribuci6n de agua con rvlaci6n a la linea do base M ~ g --·.....- · · olkllica (kWh) por M3 de agua Ges!l6n Ener"'tica Oirec<:iOn de v1nf1Ca<l6n dol programa 4015 • Bombas y compreson,s · 
INAPA, periodo 2026. dtfinida en la estrategia def'1itiva de eficlencio energetica. •Jara 

1 
<IHpachada T a! . nto d inOJ•tl1ales. 

(Prcgrama Banco Mundiel) Ar tamie 
8 

7210 - Servicios de mantenimlenlo 
ouas 'i reparedones de conatrucciones a 

m1t1taaon11 
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P(CdutlO 

Programa de 
modernizaci6n del agua 
para el mejoramier1to de la 
eficiencia energetica del 
INAPA, psriodo 2026. 
(Programa Banco Mundial) 

D•scnpclon del Produclo 

IVD 6 - Mejora de la planificaciOn oparatfva y el rendlmlento de la 
Eflclencta Energetica-> 

Mejara de la planificaci6n operativa pa,a el logro del IVO 8 plasmadc en una 
Estrategia provisional y estrategia definitive de eficiencia energ~tica. Realizar 
auditorias energBticas anuales de los aiatemas identificados dentro de las 
estrategias como prioritarios y monito,ear su consumo, inlcuir estas 
actividades en el POA y PACC institucional cada aflo del proyeeto y 
pubflcartos en los sitios web d& la instituci6n. 

rvo 10 - Mon ftoreo c:la Desemptifto R•foa.aelo -> 
lndice, que mlde la p.-ogresiOn en eantidad y calidad de los datos de 
raeturaci6n energ&tica de Fas provincias que componen el pmgrama uti:izand0 
buenas practicas dl:J tratamlento y fiabtlidad de la inforrnaci6n. Oesarrollo de 
nu:evos s?stemas o softwares qu:e permUan mejorar la calidad da la 
mformaci6n suminjstrada. Crear un macro para 2025 de manera que los dates 
Putdan ser confiab(es desde las rala~iones de excel recibtdas de las 
dlstnbuldoras di electrictdad. EmiUr un informe mens1.1al de los datos en 
energ_i~ (~~) r los montos. pagados por cada tiiltuna 

·--dcflL 
Juan Carlos Ortiz 

Director de Efectromecanica 

lliliml:Ii 

Cantdad de 
documentos para la 
me.rora de la 
p'lanlf!CadOr, operativa 
y eJ rend:ffitM to de-la 
EFioenda. Energ&tica 

I

Cantidad de datos 
ern.fgetfcos eanfiab1ie:s 
ttariab!H entregadas 
I p,,, p rovincias 

Unidad do 
Medida 

Unidad 

Unidad 

Linea 
B.1se 
2025 

---<)3~;0 ~ ,.., . ' 
' 

1 .' ...... 

ii 

3 

Medio de Vtr1hctte i6n 

I lnforme Anual de Auditoria Energ&tica 
2026 

R■sf)onsab5e Dueclc 

1

1.Departamenta de 
Geoti6n Energetica 

'1nforme anual de la Matnz de la_s.variables 11.Departamento de 
lean la eanUdad de datos energetlcos po, GesU6n Energiitica 
1

p,ovincla 

Fluponubles 
Solid.arias 

EJaetromecanica. 
2 Oepartamento de 
Maotenimiento 
Electrometanico 
3. Divlsi6n de 
Mantenimisnto de 
Equlpos 
Etectromeainicos 
4 Oireccilin de 
Tecnologf a y 
Comunicaciones 

1 Oireeci6n 
ElectromeC8nica. 
2. Departamento de 
Mantenimiento 
EleetromeCSlnico 
3. Direcci6n de 
T ecnologla y 
Comunicaciones 

Ree::ur,01 Ap,obado, 

A.cr1vld•d-i1 G•nornl•• 

1 Efaboraci6n d& los planes de trabajos para los 
pro,.-ecto.s y las planes de acci6n del proyecto de 
modemtzaoon del egua. 2.ElaboraclOn de la 
estra1egi.a Provisional 2023 3. Elaboraci6n de fa 
Eslf.aleg:a Oefinitiva 2024 4 . Auditoria Energl3tica 
2025 5 CapaotaciOn del personal de las Provincias 
del Proyecto 

1

1 ~l_aboraciOn del informe siguiendo el protocolo de 
vtnficactOn del prcgrama 

IMOtttOtrn+®44: 

2813 • Gene,acion de energla 
261016 - Motores. 
3911 -lluminaci6n, artefacios y 
acce""'1os 
4015 • Bombas y comprasores 
lnduslriales. 
7210 • Seivicios de mantenlmienlo 
y repataclones de construcciones e 
lnstalaQones 

261Q16 • Motores. 
3911 - lh.1minaci6n, artefactos y 
acc.e1onos. 
4015 - Bambas y compresores 
industriales. 
7210 - Sel'Vlcios de mantanimiento 
'I reparaciane! de construcciones e 
instlli ckme-s 

I Total en RD$ 

.-- ---
/ - A P"'--

/ ' \ ~, 

• 
\ <>..'~-~·-.,-:•ft!/--~· / 
' "r. 

~ nE\0 

~ .. -

Menso aJu,to1do a lcpr 

,. 666.eE 

$25,154,666.67 

$125,420,000.00 

3/ l 



I lnstituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

Dependencfa Dlreccl6 n Calida<! clel A&IUI 

2.5 Vivienda digna en cntornos safudables Objetfvo General ENO 
Ob)etlvo Especlflco ENO 
Plan de Goblerno 

2.5.2 Garanti:zar el acceso universal a servicios de agua potable y ~neamiento, provistos con calidad v eftciencla 
El acceso al agua y mejora del recurso 

E)e E51rateglco Ampl!ar la cobertura y continuldad del servicio de ogua potable 

l
se refiere al milfltenimiento, ampllaci61l del alc:u,ce y 

Manten,miento y ampltad6n del u libnd6n de los equipo,, capacit,d6n del personal, 
aka net de II acredit-acl6n equ pjrnlento de Meas del bbolatorio y mejon1 

aintHIUil de los procesos en Labot--atorios Acradltado. 

PorcenUJt de avanc• de 
manten lml-ento de 

aaeditad6n " lOOJJO" 

PLAN OPERA TIVO ANUAL 2026 
POA 

1. Progrirna de auditori.a lntema R· 
06-01 
2. tnforme de plan de acdones 
corred:lvas 

3. Certlflcadon de seM<io cle 
G11Ibrad6n y/o caredirlud6n de 
equ\pot 
4, flrwh.ados de prucbas 

1n1.mbor-11orblts 

l. Direcd6n E)Kutiva 

2. C>irea:ion de~ Humanos 
1 Dkecdm de transportad6n 

Dlrecci6n de Calldad d•I A11u,1, I• Direcci6n de teC116kiiA 
Labof'atorio Centra! & Rqk>nales 5_ Dfrtccion AdmlnlUtativ1 

1. Dept de Comprat 
1. Dtpt. de Planta Flsk:i 

Ruliu d6n de: auditorfas lnter11H, Plan de acclones 
co.rl'd,va,, lmplemenlad6n deKClones COfl'ffltvis, 

p1rudpaci6n en prut bas lnterlal>oratoriiles, catibrac~n y/o 
mtpeo de equipos, evaluaciOn de proveedores, eval"addn 
dt HthfKCi6n M dtent6. wcumlfflto de kH lncfkadares 
de pJIJOn de alkfad, revalidad6n de m4todos si fuere 
ne<Hlli'k». compras de lnsumos (medlos de cultlvo, 
re.t aiWJ. m1ndares, etcL 

l

--4 U l · """'m~IOS de medida. 
olnerv1d6n y enAyo. 

"'111IOOO- Reactivos d• anall:zadon:s 
ct.l'lkol Jd·•IT\OSllcos 

i10JO• ""'ldo>•HSorii cle Gestkln. 

Cll l 61~Klts de •nsayas manuales, 
tontrolH de c:alkbd, calibradores y 
nonnan,n 
u I O • M1quinaria, suministros y 
1cu'IOPOl tlie oftdna 

$1,671,931 5 I 

$1.E4.00000 

$105,SOO.OO 

$1~000.00 

r•eilma la hobll~ad on• n>,• lflslcoytecnlcod•I Porcenta ie de ava nee Habilila<:ion dt l ~rea de arr a de absord6n at&nka y aomatogn:ffa de a1uas 
para Iii hlbilit.-d6n def I " I npectromeufa. potM>IH, superfldates, JUbltrr.ineu y residua Its 40% 100% I 

1. C.p1oua6n del person1I 
1. tnfC>f'TN de est-atus del proceso 
(a.,,. de afiol 

L.aboratorio Central 

IL Direcc~~n de Recursos Humanos lsoticitu nombramie,rto del personal a R~cursos Hum a nos, 
l Olreccion ~ t tcnalogla contra don de per50nal, capacihdon, ~mdon detartas Y 
3. Dept. de Compriis 

Muestras analiiadu dientes 
tnternos 

Nive!.td6n de laboratories 
region ales 

ptrt dientes klternos y Externos. 
,rea de esp1ctrometrJa 

Muestras analzadn. 
f fslco-q.,fmica / I " I C 100% Is. ,eflero a las muestras anollzadas (mlaobioloelm I muestr1s recibtda! 

y ffsic:os quimk:as) de .a1uas potables, superlldal, 
subterrlinea y residua I de Sos dientes lntemo5 d•I I Muestras analizadas. 
!NAPA I 

I I I I ILR~•tro R· ll-28 2. Rqtttro, tot.al de mu, e1:ru 
•ntl•n du 

l
se r,,l,ereal equlpamtento y adeo.Md6n del4rea de 
fnJca quimla y mlcrobioJoala en Jos laboratork>s 

•~lfon•~5, 

Micn:ibiolog!ca / 
Muestru redbkfas 

Porunt:llje de IVance de 

eqttipamlento y 
adecuaci6n 

" 

" 

100% 

30% so,c 

1. Scticitud de peuorHI. 
2. Reqoerim\ento de compra de 
i.uminlstros y hlttalaciones. 
3_ Requefin1iento CM reat1ivos. 
4. lnfo,me de equipam\ento 

4.. Direcd6n finandera 

1. Direc;c;l6n de lngenlerfa 

Olre«ion de calldad do! Agua, l i Olr«don O.S.m,llo Provln<i>I 
Laboratorto Central & Rt 8ianales 3 Oirea:16n de lratamlenlo 

" Direction detran, portadon, 
S. Dept de C.ompras 

I 1. Dtrecct6n Ejecutlva 
12. otrecdon de Recursos H1.1ma.n:» 

lnalrgado provindal, Direcci6n d• 3. Dlreccion de transporud6n 

Calidad del A&ua, taboratorio 4. Dlrecd6n de tecndlogia 
Centr.al & Re&ionalH S. Direcc:16n Admlnlstrativa 

6. Dep< cle Compr.as 
7. Oirec.don de calidad 
II. Oirl:!cci6n d~ Ttatamlento 

a dec:u o1cion de ei.p ac:io fl, lco. 

I 

R•coledar las mu6trH d• aOJEfdo ~ progn ma de 
muHtreo afto 20Zllt y envlarla al labor~tono cumpfiendo 
con Soscrfterios de aceptacibn ypraaramadon de clientes 
t •14~fnos p,ra dlsponibilldad de analb:ls. 

4111· 1nstn.ime"101 de metfid;a, 
ob,ervaciOf'I y ensayo. 

4110 - Equipo de liboratorio y denHflco. 

4112 • Sutninistrosy accesortosde 
ll1bontario 

4618 • Se81Jrk:lad y protecd6n personal 

4228 • Tlras lhdiud0n!.s d• 6 t~ao.6n 

4111° lrnitn.,n,mtas de medkh , 

observad6nyensayo. 

4110 - Equipo de laboratorio y dentlfico. 

41116000- React1vos de analizadores 

Ss.t!,,4()000 

$110500 00 

S4"l070 49 

Slfit,4(1000 

$t(l500 

1

1. Compn detodos los tnsumos(reactN'OS y eqvipos). clnic0ydlagnm1lcm 

:Z, Vl1Jes a los lliboratorfos region, ltscon el fln de capactt,ar 
a 1odo el penon1lrtev1r\o1 lowmosnecesarfos. 1112 •Sumlnistrasy acuwwtos d11 

l.abct1tork» 

$ll0,00000 

• 

\ ~

~~.--~~·•.-~; "J .. f \\ ,. ·"i\,; I, /j :f I 

\; . ~ -~' 
b,-,.,e . . ... 1<;. '\ cc,o,, ,,,, 
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Aumtntar bi a ntich1d de 
muestrH ¥ialitadas en el 

laboratorio de Valverde Mao 

Control Hnitario en Slstemas de 
Acueductas h:itbilbdo. 

I

EvaluacJon dtskum:a de 
doraci6n 

fndice de potabilid:ad 

I
Se re~e a la implementacion de anifists de 1guas 
reslduales v aumento de la tantldad de muesttu d" 
control sanrtario, superliciafes y subterraneas. lVOl 

l
rrau.naci6n de muastreo y monltoreode kn 

1cuicductos con el fln de detectar a 11empo cu1lqvltf 
rtt110 que pudiera atea,r I~ u lidad del a1ua. 

'

Se rtflt re a las muestras de aguH potables 
a naliudas de los acueductos con control sanibrio 

muestras recibidas / 
muestusprotr;madu, 

PrO'II'. Vafverd• 

muestras~oaliudas/ 
m ue5truredbidas, Prov. 

Va.Nerd• 

can11dad de acutductos 
c:on control s.oitario, 

activos 

l, o ,c~ntaje de mutstras 
ritcibld1s 

l
lnipecclOn I JJ~t~m.u de cloraci6n de los ilCueduc;tos I Can1idad de evalu1dOn 
bajo jurisdicci6n del INAPA~ para d•tecta,r situaclone.s de slsttma dr dor• d dn 

<" et fundona miento efectjyo. realizado. 

[I ind la de pot.rbUidad, es el porcentaje de tubes 
pmhl'IOI p•r• coMormes totales en rebdoo mn una 
taT'lt id• d 101·,I de 1ultM ~~mbrldos. Se refiere a 

1um1nu1r el Cndioe de potabilidad aeneral ;tfin d• 
qu, M cump4a ef sumtnlstm de aaua pot:ab!e a la 
p.cbl-=i6f'I por pa rte def INAPA 

fndicede PotJbilidad 

UNO 12 

" 10o,i 

UNO 115 

" 100% 

UNO 75 75 

" 82" 95% 

1. tnfonnes de resukado de bi 

muestn .s ana~11d1s 
2. Solicitud de penonal, 
3, Requerimiento de compr.a de 
sumil'listros y reactWOS. 
4. Requerimlenta de instalu:lones. 

S. Requerimlento de campra de 
vehtculos y equipos <le laboratorio, 

1

1. ReHistro del total de muestra$ 
an;a!ind.n . 

Direction de Cllkiad del Agua, 
tab<M'1torioCeotral y labwatono 

de V~rdeMao 

Direcci6n de Cilldad del Agua, 
l.:lbo:o1taria Centr; I y L.aboratot"lo 
de Valverde Mao 

1

1. Olrtcti6n de Recurs,os Humanas 
J. Oiirftc:ciOn dt transportacl6n 
l. Dlreccion Adminlstrativa 
◄. Dept de Compras 
5, Oep1. de Planta Fhiol 
6. Dl,ecci6n de lngenleria 
7. Banco Mundial 

1. Direcci6n CM Recul"S05 Humanos 
1 rnrecci6n do transpartacion 
3. Olreccldn Administratlva 
4, Oept de COnt.pras 

1

5 Oept.dePbnta flsb 

5. Diirecd6n de k)genieria 

1

1 Di,ecci6n de Operadones 
J. Dlrecdon de Yrat~mlento 

I 

L•Protramac.i6n de los pootos de rnuestreo. 
2.• Tomar ln mveitras en !os puntos de mtlfltreo 

ulsJ,1.iCH. de acuerdo a l.11 programaciOn. 
3 - Uevar las muestru al laboratorio. 
◄ • lteoblr bi muntrH eq tel bboratorio si tumplen a:m ,u 
to"'1flooncs t.,._m,n, IM\fM'l'atura, blffl iderltif'rcada). 
5 Realiz:a,r an:Jllsi1 a las mues.tras reoofectadas. 
6- Entrega de informe de result;doii. 
7 Solldtud de c:ompra ~ reactiYosi y equjpos. 

1. Prop•m.ad6n de los punto, cl• muestreo. 
2.-Tomar bs muestras en l,osP\1\1:0s de m!H!$treo 
, ug:Mdos de acuerdo a la proeramad6n. 
3,• Unu t.u mue1.1rn al labotatorio. 
4 .~ ~ lr las mue11ras •n el l1boratorio si cumplen con las 
tu,Jdktones (vofumen, temperatura, bien k:Jentfficada). 
S. Reariz.ar Wisk a las rnuestr,s rttoled.adas. 
6. [ntrtga de infofmo de resuttados. 
7. Solicitud de compra de reactivos, 
8. Plan de induccion. 

1

1.• Levantamlento de puntos le muestreo 
2.· fteallzarr11corrldo con el ncolectory opuactones 
prcrv1ndal 
3.- fn&re531 en et skttma nueYOi<ueducto en control 

1

1'eptra de AclJeductos con 
cunlf'OI uniu,lo 

Difeccion de C•lldad del Agua IJ Difecd6nda.RecusosH1tn1anos 1Hnitlr1o 

1

1 Control n cepc:idn de mue,tru 
IR•11·09), 
7 Reswnen d<I Reci"1o IR-11·22}. 

1

111:etls'tro cfe formularios de 
lr'f1-ptcd6n. 

I
• Direcdon de trasnportaclon 
s. Dept de Compru 

1

1. Dlrecci6n deOperaciones 
Enur1ado provincial, Direcd6n do 2, Olrecclon de Tratamlenta 

ca•dad del Agua, Labor.atorio 3. Din:cd6n CM Recusos HI.N\1aoas 
: Central & RqionaliH 4. Dlntcdon dctrasnportadon 

1

1. Dlrea::16n de Calldul det AgU; 

(Oepto. Aseguramlento de la 
C.lidad del Agua), 
2. r,-tal'RMnto prov:ndal. 

It. Dire<:d6n deTratamlento 

II. Dir- detranspcrtK16n 

1. Dirtce.ldm Ejecu1:lva 

I
R-11-22 lnfarmo semanal de 11• OW'it«fon de Calldad delAgtUi 

calldad del 1aua de los acueductos (la-boratorlo central! 
2· Nl'lfal Provinclat 

J. Direcd6n de Recunos: Humanos 
J. Direcci6n Admlnistra1iva 

4. Direa:ion de tecnotoara 
S. Direcci6n de Planificaci6n 
7. Dfr«d6n lratamlento 
I. Offlddn de Operadones 
, Enc::s. Profflda~ 

1

4. Uenar el fonnulario de control saoiUrio y validar c::on el 
laboratorio. 
S- &Mo y/o entreg, formal al bboratorio, provincbk!s y del 
nuewcontrol unhrio. 

t .-Programacldn de los punt0'5d• muestreo. 
2.-Tom.-r las muestras en to, puntos de muestrea 
•dcnados de acuerdo a la preJtramad6n. 
3 - Uevar las mu•s1:ras al labomorto. 
4 - Rtcibir las mut stras e n el laboratorio si wmplen c:on las 
ccndiclones (vofunien, temperaturi, blen kfentificada). 
S ae1ilar anj lhii • bs muestfls rtcolec::tadas. 
I · Preliminares(muestras contanilnadas). 
7 • V11idacl6n di, lnfcrme de u ~dad. 
., lnforme de Calldad del Agua. 

l
l .• £v1lnd 611 1 losslst•masdeclorad6n. 
J.-CCmpletar formulario di' evaluacidn a k>S slnemas de 
doradon. 
J .- Enviarinformad6n a tas partn lnteruadas. 

ll ,•Porcnmacl6n do los puntos d1 muestreo. 
2.- Tomar lasrnu•stra1 en los puntos de mue1trt o 
;updois: de aa:erdo a la procramadoo. 

3 - IJIYa, las muestru al lab oratorio. 
4 • Reciblr lu muntras en el labora-torto si cumpti:n con las 
'°"~01\ft jvolumrn, tempMatura. bltan lden1iflcada). 
S. Reallzar a ~ li~s a lrs muestns recolectldas. 
6. Realizar vtajn de Nlina v ~ 1).111 monttoreo y 

kC!Jlmlento al IP. 

.t 111- 1nu1umet1t o1 d e mcdlda, 
aluervld6n y ensayo. 

"110 - [quipode~tor!oydentffko. 

41116000- Re1ctlvos de analizadores 
d W'lkol 'r d.•in osti C:OS, 

1

4112 - ~ minbtros v accesorios de 
b boratorio. 

1

41l l • lnstrumerttosde medida, 
ob~ v ensayo. 

I 4110 • [qulpo de laboratorlo y clendfico. 

1

4111600(),. ~U<tivos de analizad«es 

ct.nkos y diaanostk:os. 

1

41 l l · Sumlrhlrm y acu!.Orlos de 
Lobon!orio 

1

4111- fmtrumentos de medlda, 
absen,ac:16n v ensayo 

4110 - Equipo de laboratorio y cientfflCD 

' 

• ll~~~;J/ • 
\, ~wfl'Y ... JI 

~ 
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I 

Se re-fiere a Proporcionar el Equlpamiento te"cnico y 11 Porc.entaje d~ av.tnc.e de 
Sv11'1nkiro, de Reactivos y Accesorios necesarios para l!qU1pam1enta y 
un funcionami,ento eficiente del l~boratroio de sumlnlstro di! Rl!<H.trlfos y 

Valverde M•o Accesorios. 

Se rrfirre-a Habil~tar y prnporc:!onar Equipamlento 
1fcnico, Sumlnlstro de Reactivos v Accesorios 

I 

Nivelaci6n de laboratorios bajo el nec::r~arios al labontario d~ Monte c,~~ll asi coma 
pfograma APS did Banc:a Mundial. d;u cipuitaciOn a peuonal tecnico en el uso y 

m.1nejo de los mlsmos. 

Seo rtfiNt a proporcionar Equipamiento, Sum!nistro 
di! Reactivos v Accescricu necesarios al labaratorio 

Porcent.1je dear~ance de 
Ha~ilitad~n. 

Rquipamienta, sum.nls1ro 
de Reacthlos, Accesorios 
necesarios y capadtacit!in 

del personal. 

~nt,:.I de INAPA para ten er la capacidad instalada de I Porcentaje de-avan, ce del 
anah:ds par.a tnonitorear junto a las l;ibar.a10rio1 de ,qulp,mlento, sum}nistro 
V.t.lverde M.ao v Monte Crhitl la calidad de su aguas de Reactivos y Accesorios 

l

tt1tdu-1ln munlo!p1lott. asi como las aguas de fuentes niei:eufills 

y control Hn t,rlo cde la Region bajo el pfograma APS 
jdtl Banco Mundial. 

7~~?&-
Freddy Poche 

Director de Calldad el Agua 

"' 

" 

" 

PROGRAM A OE MODERNJZACION Dn SECTOR APS 

0% 

~-:"formes de avan, .. d: entrega I fncargado provincial, Direccl6n do 
1 e equlpam1en10 requeri o. rd d d 

I 
b . . Compra 

101l'l(, 2, Requerimlento de compra de c,' '
1 
& ; Agua,,'; 

0
~'

0
;::' 12. Oireccion de plantticacion 

. . Centra egiona eVa ve e . , 1,umtnmros y Equipos. l Transportac,on 
3, :fl.,tqul'!r1lmienu, di! re~Nos Mao. 

-
1. tnformes de avances de entrl!ga 
de.I rquipamlento requerido. 
l. ~ uenm~nta de 001T1pr1 de I Encargado provincial, Direcdon dt 1 •· Compra 

100% suminlstros y Eqllipos. Calidad def Agua, laboratotiio l . Direcci6n de planiflcaci6n. 
3, l!nforme ,deb. Habilitaci6n del Central & de Monte Cristi. 3. Tfaluportaci6n 
l,bof-,mmo requerklo. 

°"' 

4, ~equenmienta de re~aMH. 

- --
1, lnformes de avances de e ntrega 
del equrpamlento requerido. 

I Dlreccl6n de Calidad del Agua, 1•· Cornpra 100% 2. Requerimiento de compra de 
Laboratorlo Central. l . Dlrecci6n de planlflcacion sumlnlstros y Eq1.1ipos. °" 

3. iKequerfmlentn dA r~Jdfvc:H. 

I 
ii I l 1· ,nstrlltnentos de medlda, 

1. Requertmiento v COmpra de tDdos los In sumos (reactivos obwrvaci6n Y ensayo. 

12, Vlaje, a lo, laboratorios re1ona!es con elfin de llevar los ! ..,,.,.,.,.,., Ccn1,olod• 
Y t(lu{p01,). 2511 i 10G • Remolque Contenedor con 

l ln-Wmo1 neeon1r;jo:5-, 

141 IQ· t q;11lpo de laboratorio ycientlflco 

•11160IJO. Reactivos de an.aliz.adores 
d:nlccs y diagnostica§ 

1, R~u~mtento y Cotnpra de todos !cs In sumos (reactlVOs y •o1.ooo • c,~f.1cciDn, ventilad,6n y 

~ ~:j: s al labaratorio cone! r.n de capacitar a tado el dratlaci6n de alre 
penon,11 en determinad onesanaliUus y manejo de equlpos Cll l • 5.umin~tros V :acce10.-ios de 
y IC''Hr las insumos ne-cesartos.. 1.a'bcntono 

l-161.t. See:uridad y protecd6n Personal 

I 461.1- $egurldad y proteccl6n Personal 

1

1, RequrimlentoyCompra de todos Jes fnwmos (r-eactiivosy 1251.0 ·Veh~la1 de Motor ..,.., .. ,, 
I 1214 • Elementos y gases 

I Total en RD$ 
. e..\ A ~ \ 
, ' ~ ' ~ "'I , 

\ 

,'for, Ejecu'"'- " 
~ ~ 

$2,861,500.0 

S2,24l ,000.o 

$ 21,629 ,000.0 

$8,677,007.58 

$166,000.0 

$2,934,200.0 

$174,300.0 

$6,050,00 0.0 

$3,000,800.0 

p 
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Dependencia 

Objetivo General END 

Olrecci6n Comercial 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

lnstituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
POA 

Objetivo Especlfico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencla 

Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estrateglco Fortalecer la Organization lnstitucionalmente y Hacer Eficiente la Gesti6n 

cant. 0. Usuarios Rtporte de COhtratos 
Catastro v Cartoarafla, 

cartera de clientes aumentadct llntroducci6n al siStema de facturacion los contratos I convertidos a client-es uds. 1,gss 10,000 nuevos y predlos 
Oficfnas Comerciales a Transporte, 

nvevos de usuarlos ubicados e identificadcs, 
levantados 

nlvel Provincial y Tecnologia, RRHH, 
nuevos. 

Munlclpal 

1Can«a de d ientes AP 
Contnnos produdd-Os par las noevas conexfones o 

Cantidad de contratos de Catastro y Cartografia, 
autnentada pu.a provlnciu 

mejaras de servicio en las ptovincias baja el 
AP nuevos en IH 

Repone de contratos 
Of;cinas Comerclale.s .a Transpotte, 

proa,.ma de BM u,b. 1,300 2,000 nuno1 y predios 
!Santiago Rodriguez, Montec,istl 

(JVD 1: Hogares atendldas con sumlnistro de agua 
provindas del programa 

levantldos 
nivel Provincial V Tecnolog{a, RRHH, 

yValv.rde, IVD 1 
g.estlonMto de forma se1ura) 

SM Municipal 

Carter-a de clie ntes AS 
Contratos producldos por las nuevas conek:iones o 

Cantidad de contratos Catastro y Cartograffa, 
1umentada para prov1ncias 

mejoras de servicla en las provi.nc~ bafo el 
con actillacion de AS 

Reporte de contratos 
Ofkl,.... COm erclales a Transporte, 

program• de BM uds. 1,500 2,000 nuevos y predios 
Sal"ttiaSo Rodrl9uez, Montecrlsti 

(IVO 2: Hoa;ares atendldos con saneamlento 
nuevo, en las provinclas 

levantados 
nivet Provlm;ial y Tecnologfa, RRHH, 

y Valv.rde, lVD 2 
1estionado de forma seaura) 

del P,oSfatM Munlclpal 

Olrecclon Comerc:lal, 
11.rantamlento, a•orreferrnclacion y registro de Cantldad do predlos 

Reporte de contratos C•tastro y Carto1rafia , 1ca,1s1ro de t.tsuarlos 1.1.suarfos en la base de datos cartogr3ficos para la l1vantados para 
uds. 16,000 16,500 ""-"'' V predlos Oficlnas Comercla~s a 

Transporte, 
1eorreferencl1dos, IVD 6 y 7 dlgltaliuclon del Catastro de Usuarios (IVO 6 y 7: d l&itallzaeion dol caustro Tecnologfa, RRHH, 

Reducclon de las Aguas No Contabilizad,st de usuarios 
k-v•ntados nlval Provincial v 

Municipal 

Cantldad de solicitudes Repone de 
IActUlllzaclon en base de dates IActuallzacion de la base de datos del Sistema de I de ajuste de balance • 1<tuall1aclones y Direcdon Comercial, 
de lnformaci6n de cllentes y Gesti6n Comercia l y depuracl6n del balance lnf~rmaci6n en oontratos uds. 187,577 5,4gs modificaclohts en C.tnstro y Cartoaraf(a, Tecnolo&ia, RRHH 
datos de facturad6n fln1nclero de loi diente.s. en el Sistema de gestion sistema de 1esti6n Atenet6n al CMente. 

comercial, realizadas comerclal 

Dlrecci6n Comercial, 

IQutJH de cllentes por servtao dt agua potable o I l I I 

r•porte• Queja, y I Atenci6n al Cliente, 
pndlce do quejas alcantarUlado reglstradas en el slstema de gestion indlce de Quejas indke 3.04 1.66 Peijclonos del Oflclnas Comerciales a Tecnologi1 

comerclal X cada 1000 cllentes CENTRAi. Q nlvel Provincial y 
M.mlclpal 

.;;;;;;, 
. ll A ~ ··, ,, ... 

1~ 

• \ 

a ·w 
~. ~-~ 

<9,.. e,uti.:.· / 
·c;<inEie~ 

• I , 

lntroducci6n de ros nvevc»contratos et I 2s10 · Vehlculos de Motor I ss,3go,ooo.oo 
slstema de facturacion y control de caMdad 
de la informacf6n de los contratos caraados 
al ~istema. 14321 • Equipo informatico y accesorlos 

lntroduccion d• los nueYOScontratos al 

,1,rema de facturaclon y control de calidad j2SlO . Vehlculos de Motor 
de la lnfonnadon de los contratos c•rsados I $30,673,948.50 

al slstema. 

lntroduct:16n de los nuevoscontratos al 

sistema de facturaclion Y contrd de ca lidad 14321 • E Ui lnform,tico accesorios I 
de la lnformaclon de los contratos carpdos q po y 

$3,607,464.00 

af Sistema. 

levantam\ento predlal en campo. 
Depuraclon de lnformaclori de los usuarlos. 
Reglstto en el sistem• de ge,tlon c:omerclal: 18610 • Servidos educatlvos y de 

Recategor;zaciones, actuallzaciones de form1ckSn 
I $1,420,000.00 

d1to1 catast rales, lntroduo:ion de nuevos 

contr1tos. modlficac:lones de datos de 
cor,~tos, reactlvaclones ~ c:ontrato.s y 

15310 - Ropa I ,~.,.ml ~ 1Jimlnaclon d■ duplicidad de contratos. 

1

1 ... Visltas de se1uimiento. 

2,• Levantamlento de lnformaclon. 
3 -Actualizaclon de datos. 

4 -Oigitallzadon de procesosd• segumlento 

y parametrizacl6n de lnformaclon obtfflida 
de- las dlrecciones regionales. 

Aea:istro de Q.uejas y Pe tlclanes en sistema 

de cestkSn comen:ial. Proc.,,.mlento y 
14321 - EqUipo lnforrratlco y accesorlos 

canalizacl6n a departamenws 

correspondientes 
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IEnc-uutas de SatisfacciOn del I Encuestas llenadas por d lente-s via presencial, on tine I Cant. De encuesta.s I I I Clien.t• t instituc~fes llenadas 
uds. 2,003 2,303 

I • • • I . I Indite de Satisfaction al I lndke de Sat1sfacd6n del Client• V1lor1d 6n resultante de las encuestas de satlsfacck>n 
CIiento " I 9S.84% I 95.89% 

. . , IAcuerdos realiudos pot el Depto. De Cobros para I cantidad de acuerdos 
C1smlnuc10n de c.artera morosa reducir la c.artera de cuentas morosas y cllentes con 

atrasos de pa gos. ejecutados I tids. I 6732 I 7741 

I 1nruolacl6n de mediclores 
r nrn1iacl6nde mlcromedidore, • _n las provlncias del lcantldad de medidores 
pro1r1m1 SM (IVD 6 y 7: Reduct16n de las Aguas No 
ContabUizadas) lnstalados 1~-- I 420 I 900 

1Facturaci6n total prov,nclas 
IMonio total facturado par serviclos de agua potable 

Facturaclon Total Anual 
y akantarillado al ano en la.s provlncias del programa RD$ 283,064,709.21 166,443,841.20 

programa BM 
de BM (IVD 5: Aumento de la Tass de Recaudaci6n} 

Dinero 

I Total de clientes que reaflnron paaos en el mes 

1 

Cant. Total de Olentes 
la!entes que P•llilron por me• que pagaron en el mes ~ .. 35,761 39,338 

c.<>rrespondiente 
en promedio 

!Tua de Rec1udacl6n ltociente entre lo recaudado y lo facturado I 
Cant. Celculada, I % I 72.43% I 73.4991 
promedlo anual 

IT d R ud "6n 1 . ICoclenteentrelo recaudadoylofacturadoenlas 

I I I I 
Cont. Calculoda, 114 

e •~ aa prov nclas ptov,ncfas del procrama ~ BM (IVO 5: Aumento de 
promedio anu1I 

% 71.27" 76.27% 
proc,tma 11 Tasa do Recaudaclon} 

I Re po rte de encuestas I 
llenadas C.rta do Atenci6n al Olente 
COmpromiso 

I Reporte de encuestas I 
llenad~s Carta de Atend6n al diente 

Compromiso 

Report,, de acuerdos Dire.cclon Comerdal, 
re1istrados en el Cobros, Ofid nas 
Sistema de Gestlon Comerclales a n\vel 
Comerclal Provincial y Municipal 

IRtporte de instalacicin I Direo:lon Comercial, 
de nuevos equlpos Medlcion 

Reporte mentual de 
Fecturacion 

F1eturaclon 

Comerclallncl6n y 
Repone Area Marketin&, Oficinas 

Comercializadon V Comercia&es 
Marketing Prov! nciales y 

Munltll)'~I 
Cobros, Facturackin y I Reporte Indite de 

Recaudo 
I Oficlnas Comerciales 

Provind ales y 
Municipiles I Cob,01, flcluncldn i 

IR•porte lndlcede Ollclnas Comerclales 
Re-caudo Provlnciales y 

MunlclJ>,les 

I Tecnoqia, Gestlon 
de la C.lidad 

I I Tocnol01'• · Gestion 
de la Calidad, 

Olrecdon 
Admlnlstr.atiw 

Tecnoloc/a, RRHH, 
1ncresos 

Compras, 
Operaclones, 
TKnologla, 
Tra"fl)Orto, RRHH 

sum n1Jtto de encuestas a Encargados 
Comu clale-1. Uenado de encuestas por 
dientes presenclales, virtua!es e 
lnstituc:lonales. Procesamlento de eneuestas 
1/onadas 

Proces.amlento de las encuestas de 
ntlsfacclOn y cak:ulo final del fndic:e en ba$e 
11 las respuest:as. 

1.· Operativos de Intimation de Paaos. 2.-
Visltas a Grtndes Olentes. 
3.- Revlsi6n de Contratos. 
4.· Soporte y apoyo a ofkinas comerda~s. 
5.· Operativos de corte y cec:onexlon 

Reclbir de catastro y Ope,tlones los 
le:v1ntam\entos de las predios factlbles pa,a 
iN talar, preslon de •cua ,dlametro de 
ac:ometlda1 reafizar cronoarama de 
in1t1lac~ asignar ordencs, lnstalar e 
info,mar a I• Direccl6n Comercial. 

5-Mlmiento de dates dedlentes 
(.autom■tlzac:lon de estafetu). Actuarlzaclon 

2510 • Vehlculos oe Mot01 

4321 • Equipo lnformatlco y acces01!01 

1512 • lubrlcantes, aceltes, grasas y 
$4,371.90 

an ticorros~vos 
2711 - Ht.rnm.enta$ de mano $159.~300 
311 Ei - F■rrl!lerla $2,Sl~OO 

3120 • Adheslvos y selladores $177,02400 
312313 -Tubos y N t:.ria $492,00000 

40 14 • 01, tribuclcn de llu\dos v 111 $ 398,78196 

2510 • Vohic,ilos de ~.otor 
2711 - Hfinamilontas de mano S273,9l4.00 

3116 - F1rreteri1 ss,m.oo 
3120 • Adhtslvos y ,elladon,, $442.lUOO 
312313 • Tubos v tuberi• $1,025,00000 

4014 • Obtribuclon de llu·dos y cos $1.ll07.42900 

53.10 - Ropa 

Contabilldad 
de saldos par cliente (entrenamlento y 18610 - Servicios e<lucativos y de 
QP-'dtadones a personal lclentlficado). rormad6n 
Aumento de la cartera de ollentes (plan 
1ene,.J de cat•stro y cartografla}. 

16n IProcesamfento de lnformaclOn provenlente 
Dire<~ Flnanclera de lngresos y de Encargados Comerdales 

Contabllldad, 
lnaresos 

Cont.obllldad, 
ln&resos 

I 

Revisi6n de repol1es de Recaudo y 
Facturacion. Procesamlenb:l dt data 

1

Revis16n de reportes de Recaudoy 
Facturacion. Procesamlento de data 

• • 
~ 

. ' ;n E\ec.·~- ' 

f 
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\ . 

IRocaudo Nacional 

I
Recaudo de las provlncias 

programa BM 

Monto total recaudado a ni~ nacional por servk tos 
deAPS 

l

l'v\onto total recoudado en las p<ovlncias del 
progroma de BM por , u viclos de APS (IVD 5: 

ALlmento de la Tasa de Recaudad6n). 

Recaudacion Comerdal 
RDS 

1
Recaudacl6n Comercial 
RD$ 

IRDS 

RO$ 1,505,968,628.54 

201,740,218.2S 

1.403,097,926.47 
Reporte Area 

Comerciallzacion y 

Marketin11 

I
Rt Porte Area 

126,946,717.68 Comerciallzaclon y 
Marketing 

Olrecci6n Comercial, 
Cobros, 

Comercia!l2ackln y 
Marketing, Of,cinas 
Comerciales a nlvel 

Provlnclol y Municipal 

Oireccidn Comi,rclal, 
Cobro,, 

Tecnolocia, RRHH, 
angresos 

Comerclalizacl6n y 1TecnolOC>'1, RIIHH, 
Marketinr, Oflclnas lneresos 

Comerclales a nlYel 
Provinclar y Municipal 

Captaci6n de nueyos contratos a traves de 4410 • Maquinaria, sumlnist ros y $15,000.00 
ltvant.lmientos y norrnalizaclcn de usuar;m. a.cce.soffln de ofrcina 

Hab!lltac,on de puntos VHtl!ifetas de cobros r -----------+---------1 
en canal es alterno, (TPAGO, WEPA), Uso d• 
platafotmas bancarias (BHD, Banreservas, 1521-4 • Aparatos efectrodC>mestlcos $14,600.00 

Popular), Plan de Marketin1 para 

concier,0t1ek>n soda! sotwe el uso d• estas 
plataformH y canales alternos. 

l2s10 • Vehlculos de Motor 

12711 • Herramientas de mano 

Capu cl6n de nuevos coooatos a traws de 
lewntam1antos y normaH1aelon de usuarios. 3116 · Fe:rreterfa 
H•bllitadon de puntos y estafetu de cobros 1-------------+- ------ -1 
en c1nales oltemos (TPAGO, WEPA). Uso de 3120. Adhesives y selladore, 
plataformu bancarlas (BHO, Banreservas, 
POjlular). Plan de Marketi\i para 
concientb:acl6n soeial sobre el uso de estas 
pl~taformas y canales alternos. 

Welllngt 
Director 

1312313 • Tubos y tuberfa 

14014 • Distrlbuckln de fluldos y gas 

!S310 -Ropa 

1S3121603 • MorrtleJ 

!Total en RD$ 

I • 
~ 

$46,133,707.}6 
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rA 1 , 
, t~ J 

Oepend!-nda: 

Ot,;et;vo GtMta:I 
£NO: 

Dfrecd6n d• 4ntenleria 

2.S VMenda di&na ffl .i1ornos sak!~ 

otijetiva Espedfko 
END: 

PlNldt~mo 

l .5.2 Gal'antlzar el acce:so untversal a strvicios de, a1ua poUlble y uineamiento 

Elacusoal a&vayniejond~ 
r,1a1no 

Eje Estnit!:11<0: Amp liar la cobertura y coftllnuidad del u rvlcia de 1101 potable 
Ampfi.tr la cobfflura-~ servlcio ck: saneamiento 

ti wffo, espn.lfiud.nft twtlcas y 
prnupuu10, pMa la con\truccibn 

Dh.r.f..o de !ilUM\ll d• de JM.Jtv91 slstt mas, mcJoramiento, 
Aciledudos rl'hlbHitaci6n y unpJiad6n de 

lhtbnas tAistentrs. Componm1n 
1m erales: obras de capttc16n, 

UNIOAO Disefios 

I 
(11. Ca ntidad di. 

CO.Mtpt:at.\W 

Acueductos 

1-----~-=-"'·~~ 
PIIM$ tecnicos, f'lllttnori.sde 
dlser1<t, •~tdffC..K!on,es ticnicas v 
prta1.1pu1Hlo\ pt.-a fa construccicin 
d• nuevos 5isternas. naejaramttnto., 

I
~ de Sktemas de r-thabifJtad6n y ,,.p41ad6n de 

Alcant,rillffos s lstemas exi,t.entes. CClmponitntes 

I Apoyo Tknk:o par ii la 
[jecuci6n di Obras 

11ntr •Its re des de recolec.ci6n. 
• naciones 1M bombeo (sl tplicaL 
If ,taMiento y cllsposici6n de aguas 
rmidu,ifl. 

Adu..llzaddn de presupuestos, 
..... ~ n de rtcl.imos del cont tlll lit•, 
,1justes en disdo, &poyo ffl campo die ,. 1upff'fflio ... e:ntrtg~ la 
l!spc<I ncacio:n ts construc:tlv.u, 
puflt. 1m mare.ha del 1ist11m1 V 
, ec:epciones dt obras. 

lc.,t,lka<ldn de oprob,a6n v 
I At visii6n y AprobadOn stllado de pianos de IQs sbtemas c:lt 
it Proyectos b.ttmot. a1ua siotable, alcantariMado 

sanit.Mkl y akantarl!ado plu'NJ. 

Senslbilll.ar a los tcin1u r.111041 tn el 
•horro del a1ua, su uso eflciente, w 
varoract6n eco llOmica, 1, rtdua:idn 
de rltsao de e:llltrra~dt 

C.nipatlasde 
ortaen hldrtcO, la ,,.portanct1 en I.ls 
b lith.AJPf letiUI 1H.rtul.6d1 a,suas 

S"u.ibillud~n 
ruldutlH ya. 1ncidencia dtl 

Comunitwia en la 
IN,._mncta dlf -ua ~ rnbio climalkD e:n su . 

* crndt~mlenta J>¥a CUflllpfir con 
I.I Jev 1· 12 eje 2 "Garantbar t i 
.acc.ftO unJVl!rsal a seMdo1 de Afu1 
Potable y Santt rrdmto ptQVbtos 
(»n. uhdad y efldencia". 

UNlDAD 

UNIDAD 

UNIOAD 

UNIDAD 

I 

102. C.Otid,d dt 
DKeffcu 

c:onceptuale:s 
Alanui,illados 

103. C;inticlad d1 
respuestas 
1rcnk 1.1 

so:-!:1, :.e I 
i poyo a 

unMade s 
ejtcutoru. 

---

IOI C•n1Jcf•4 ff 
Proy,ectos 
btemos I 

reviudosy ·-
IJS. C.nlida cl dt 
c,mpailas de 

St nsibilizaci6n I 
CotnU11ibrias 

re.tizadas 

68 

28 

11() I 

32 I 

24 I 

68 

28 

110 I a I 10 I a I 10 I ID I 

32 

24 

ImtiblM Nacional 1k A.pas Patabtn y Akut1rilladlla 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANIIAL 2026 
POA 

10 1 10 1 10 1 a I 10 

I 

ComunicacionN diricid&J. la 
Mii11ima Autor~d Eje:cut \114 
(MAE} de:I INAPA con llstado 
deeantidad de. Siste:mu dt 

Ac:ueductos dlsenados. 

I 

CofT'uniudonts dirtlklts I lll 
Mhimt Autondad E~ttva 
(MAE) dtl tNAPA con listada 
de CanUdad de Siste-m•• de 
A,C1t1tariald01 diwli,do1 

Camuruaclollft diri&idH a I• 
MJxima Avtoridad f~cutkla 

Dif'tccian de 

lnltnleria 

Dlrecdonde 
lnaenterla 

(MAE) dd '"APA con Mstado I Olrtcdon di!! 
deCllltidad df: S!.nll!'DU dt tnJtl'Wtfl 

Acu1duclDt • Akanl• 1if'f41111 
re:dletfi:ados. 

Comtt~dirill;idasata 
Maldma Avtoridad !~Na 
fMA[) del fNAPA con llstaido I Olrtccldn de 
d~ CMtidad tM Proyedi» ln,enltlfa 

Exltmos rewados y 
aprobados. 

Com~~cflritid&s • bi 
Mb"i111a Aulofidad EJtcutiva 
(MAEI dt l IHAPA CCD 11.s~do 

de Caq,al\u de 
Senslbilizad6n Comunlu.-las 

realiudas. 

Qlrecckm de 

lna:enierl1 

Dlrecclon Ejecutiva, 
OJrt cdon de OptrKiones, 
Oirea:16n de Planlffcacian 

Oiffccian o«utiva, 
Direc.don dt Ttdal'lientO de ACU,U 

Diraccldn de OperacioM~ 
Direccldn de Planlflad0n. 

1 [ d.Nllo de: fuMttS 
3 ( studios derno1riftcos 
a l 1i;aluad6n de altlmativas 

S fonnu'<lidon dei proy«to 
i. le:vantarniffltos 
lopc11Jf,,cas 

LVh1i.s de eval~i6n 
Z. £studios de cuerpc,s 
rtap\Ofl'\ 
1 Estvdlos demogrt ncos 
4 EvffuaciOfl de a.lttrnativas 
5 f«rMltJdon del ptoyr,t(tO 
i levantanilentos 
tapa1rAflcos 
7 Estudlos 1eotecnlcos 
I. Dhtilos 
'-- Prl!SUputslo 
10, Crono1rama 
11 lw:aistro ambi.ntal 

t.V~•tt' de evaJuad6n 
&eccion dt Pnl!rtlffllls y Pravectos 2 levilntamlentos 

[speda(H lGpcllfiffC.OS 

Ditwdon de FIKlli:ZKion y Super,ision de 3, Diseffol 
ObrH. 4 Prt1upuu to 

5.~ 1:IOri1 

L vi.:s d& tva.luaddA 

taftlloibd6nde 

IDTl!cnlcos. 

Con1r.atad6n de I 
, lri&adas 

1 Topogr11ficas 

I 
c.onstratad6n ch 

3Ttc:nic.n 
<Mitntad6n dt I 

4 Brigadas 
Topoaraflca1 

Promoti>res de Proytctos 
2. Dlctamenes d t corr•c~tones 

I 
COntratacl6n dt 

3. lnfonHsdt noobJtclon 
2 

Ttaskos. 
4. Cobto revkKln y derec.hos 
usodt asua 

Dlre:cci6n Provincla I 
Auto,idc.des 41 las Comunldaffs 

SetecciaMdas. 

1 Coord!nKl6n provincial 
Dlrda 
Z. Ctonotrama de 
-wn1ibdit■cf6n Comunlt1rla 
1. Vi.a~ a I.I provinda o 
o;,rm,rt1dad a st.0sibliflar 
4 Etaborac:lcn d~ infonne a 
l ramilu a la MAE. 

Contm1cl0n de 
2 Te:cokos. 

1 Veh!culo 

1 v,~ctJo 

l VthiaAo 

1 Vthlcul0 

1 Ve hk:1.11<1 

1

2612 -Alambres, c;i bles y a rne:1es 

4 111- lnstrumentos dC! medida, obsnvMl6n w ensayo 

4321- Equfpo 6nklfflllltlco V atceiOrios 

1.4611 • ttntctl.ln prn.aMI 

1
2 5 U 2 lto • Veh iculo Atreo No tJlpulado 
Mll ALanllNt\- cables 'f a,nnes 

I
• Ul • lnSttume.ntos d , n1edk2a, obstrvldon y e.111sayo 
4.121 • b ;ulpa lflformitico y accesorfos 
e,11 ~ Squrldad y protecc~n personal 

2:5112100 • Vthlailo Atreo No ttipul1do 
2 U t -Ala,. brtt, cables V arnesti 
, 11 L • lnstnuaentos de fMdkla, obstrv,cion yemayo 
UJL - {qulJ>O lnformitico y 1tct 1orios 
46U - Se1u1.W.i y prcttcd mi pe:rJOntl 

1SU2UI:>· v~ Mfeo No tripubdo 

l

ltiU •AIM'lbfn_ cabk!s y1meses 
4111 • lnstrumentos de medlda, obs•tv1dM y rm uyo 
4321 • Eqcrlpo W'lforrdt.lCIO y acc•sorios 
4618 • Sea:urklad y prOkC.cioa personal 

1

25132100- Ythk.ulo Aerto No tti))'llado 
2612 -Alambres, t.tb~s yarne1t1 
4l U • lmln1mtntosde medida, observaclOnyenHVO 
0.21 tlf'dpo lnfofrnalico y accesoric,s 

I 
till• Sraurida.d y Pfotecd6n perscAtl 

to 10- St:r.'KiH-11esori1 d♦ GesUOn 

~ 

SIS,000.CIQ 

SUtt,lloOW 

$1,tJU~DO 

_jJJUICll 

$2,700,000 00 

' ~.::~~:, ;, ' ~ .. :c,. ti 

'~ 'i ' .... ~~" - -~; ~ ~ .. \ .... 
• IN I"": v.:,. 

,. <i;..\e / 1,.eccio(\ -. 
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Oependencia: 

Ob~tivo General 
END: 

Direcd6n de 1n1enlerfa 

2 ,.S YfVll'n:lil digria en entomos safudables 

ObJettvo Especifico 
ENO: 

Pliln de Gobierno: 

2.S.2 Garantl:ar el .icceso universal a Hirvicio.1 de a1ua potable y ~neamienta 

El accesa al agua v me!ora del 

Ele Estnte-1ico: Ampliar la coberllltl y continuidad de! setviclo de agua potable 
Ampliar la cobtttur.i del serviclo de sane-amiento 

lnfarmes que conteogan: 
l. fndice global del acue<hlcto o 

Evaluad6n de 1lc•Plafillado. 
Vutnerabilidad de la rndice nor111alia<to acued11cto o 

acuedt.ctot y •lan.t.,illado. 
alcal!tarillados i .Vulnen~lldad, amenau y 

rflillencia de cada componente del 
1cv~ductc y alcantariHado. 

!ornadasde 
Rel'orestaciOn 

Ge.ill6n de re.siduos 
,OJidosy 

1:oncientlzad6n 
ambientar 

Tramitadones 
Ambientales 

lnf<1rrnes que contengan; l. 
Cantidad y tlpo de plantas 
~mbradn :z. Caractetistica5 del 
local reforeffado. 3. Fo109r1fl u qut 
evidenclen 11 ejecuci6n de la 
actividad 

Fomentar la corrtct1 disposicidn de 
reslduos sOlidos para uduch 
uw111n11n.-el6 n antbk!ntal. 
ReducdOn de la hueHa ambient.al de 

11 ar1• ni1.aci6n. 

GH1i6n tecnica y administrativa di 
1,o:1, expedlente, a mbientales 
c:111ne1,p0fld:en1t , 11 la preparaciOn, 
ar1.1nlrKiQn y remhiOnde la 
~CKument.1d On aff biental 
(rorrn ularios, mem<1riastecn1cas, 
pianos, cartas de no objeci6n, 1:i'-I, 

~ pilfil fines de revfslOny obtenci6n 
de los permisoso licencias 
1rnblent.ales requeridas. 

l06. Clntld..1d di 

UNIDAD I c,..,.-, 11, 
Vulnerabilidad 

reaiizadas 

UNIOAO 

UNI0A0 

UNIDAO 

107,Clntidad de 
4r Jornadc11s de 
Reforestaci6n 

realiudas 

108.Cantidad de 
campai,asy 

charlas 
realizactas. 

lnformes de 
clasiflcaci6n de 

residuos, 

---
Kl9.Cl(ltldad de 

e K$1edientes 
ambientales 
preparadosy 
sometidos al 

Mlnbterio de I 
Medlo Ambiellle 

D I 11 

:-;· . ) 
·~ '/, ,q-

~ ~ -,~gtt 
1i ~ . 

lndituto Nackmal dt AKLJU Potaltla y Alc•t.uillados 
!NAPA 

PLAN OPERA TIVO ANUAL 2026 

l'OA 

Comuniuciones dirigidu • hi 
Miixima Autoridad [ jecutiva 
(MAE) del INAPA coQ Ust.ldo 
de cantldad di! Ewiuation,u 
de Vurnerabilidad re.aliudas. 

r.omur1lcaci0nes.dlrigldas.a 11 
Mbima Autoridad fjecutiva 
(MAE) del INAPA ccm lislado 
de Cantidad de Jornad.as de 
Rml~sted6n realizadas. 

Comunlu don,es dirigidas a la 

Oirr:cd6n d4! 
ln•enierla 

Dire cclon de 
lngenlerla 

Maxima Autoridad EJecutiva I DirecdQn de 
(MAEJ del lNAPA tantld.ad de lngenferj,1 

.. 
·"tdr, Ejec'-\\' 

charlas realindas. 

I 
Gomuni:uclones dlrigid,n a ia 
Mb:lma A.utoridad Elecutiv.a 
(MA£) del INAPA cantidad d e 

e,i;pediente$ preparados y 
sometidos. 

Direccion de 
lnsenieria 

11, Cor;,rdinad6n con el equlpo 
evaluador, 

1
2. Cronograma de ev.i lu.1ci6R 

~ 3. Presu puesto 
1

4. ldentiticacion de acueducto, 
DllecciOn PrCMndal 

Dlrecci6n de Operaciones 
' a evaluar I ContratadOn dt 
S. Coordinacion en la 2 T ecn tcos. 1 Vehicu!o 

Direcc16n PrO\/lncial 
A.utorld111des de las Comunidade1, 

Seleccicnada1:, 

provincla, 
6. Solicil ud a la MAE para 
'valldaclon y ll1tado de equlpo 
de evaluadores 
' prf1irlecdonados. 

1. CoordinarJOn con 
ln'itituciones que provaen las 

plantu (Mlnfsterlo de M,dio 
Ambient e v bcwsos 
NUUl'I IH/ ,.ilrilnuk) dll! 

... rl<:u!tM:r.~ 
2. Cronograma 
3. P~pun to 

4. ld11-n1lfle1don d• lusares a 
ttfOtHUr 
S CVQdin:,cion I n,ve1 
p10~1ndM 

f $,f;lll(llud a MAE pau1 
1uro rbacl6n del personal a 

pa,Udp1r en lesJo1nada, 
{peneMCientes a dfferentes 
. ,,ta,sJ 

C,m pali as educativas sabre 
l'li• ne)o de desechos SOlidos. 
lrutllildan de puntos de 

D!recd6n de Planlficadon. mrecclOn .au,plo o contenedores 
.Adnllnhtr1tlw. Departamento d e suvicios 4ifenmcl.ados. 

Generates Caipldt:1dcnts.• u:muNCildH 
o lnst ltuciones:. 

Direc:cion Eiecutiva. 

Pf04'.ram1 de recidaje 
lhstituclonal. 

PUnifie1do11 y redaclon de: 
•--"Flll!dlente atnbhmtal 
1.CompJlaci6n de lnform11d6n 
baM del proyecto (ublcad6n, 
1lc10Cf', • rlMd1::fei, p!ll"lltl) 

l.Rnludn de nortnaliYt 
ambiffllal vlgente V 

llne.rmlentos de la au1oridad 
Cleffiptl'lnlt. 

3, r,Jm[t• Miu la obtend6n 
del permlso o licencia 
tf!lb4enlitl. 

lc:oor~Klorts. 
pena ,.al 

?artldpante en 
IH jc, nadas 

L veh lculo; 1 
minibUs 

Contenedotes 
diferenciado1 para 
reddaje. 
Material tducativo, 
fond.as, afiches. 

p-,~ 
=::: 

, ,· ~' ·~ ·.,. 0 
\ ~ 'i ~ l·o~ 

. ~ij~ .... 11 ~ (1J 

~ 1 .;t ~ • .,. 
(). ,,.:,.s :t 
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2S U U OO - Ve!licufo M.reo No tripulado 
~6U·Alamhres, cables vamesei 
1111- fnstrumentos de medida, obae:rvaclOnv ensayo 
~ 3 2t - Equl po inform,Hico y accesoflos 
1611- Seguridad y protecci6n pen:onal 

1010 - Senoicios asesoria de Gesti6n 

25132100 • Vehicuto Aereo No tri,:iulado 
26U •Alamb, es, cables y ar11eses. 
4111- lnstrumentos de medlda, obseruacl611 ~ en~ 
,n u- Equlpo infotmlitico y acc:esorlos 
4618 - Segttrldad y proteccl6n pef'SOnal 

2S132100 -Vettlcufo Aereo No trlp,dado 
2612•Alambres, cab2es y,ame,;e.s 
4111 · lnst,umentos de mfldidi., observacl6n y ensavc, 
4321- Equlpo fnfarmjtlco y accesorlos 
<16 II • S.1urii:h1d y proteccl6n persQnaf 

251Jl.llX>- Vehic:u!o Aereo No tripl.flado 
2.612 -Alambilt~ cables yarneses 
I ll l • lnst,umentos de medida, observaci6n y ensaVo 
<1121 • lq!Jpo, l.11fann;rico y &ttescrl0$ 

(.-4'1.S • S~uri(lad V prolea:i6n p ersonal 
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lnstituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

INAPA 
~ 

Dependencia Direcci6n de Supervision y Fiscalizaci6n de Obras 

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
POA 

Objetivo Espedfico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estrategico Ampliar la cobertura y contlnuidad del servicio de agua potable/ Ampliar la cobertura del servicio de saneamiento. 

!AGUA POTABLE 

I

Obras de Sistemas de 
Abastecimiento de agua 
potable supervisadas. 

I

Obras de sistemas de 
abasteclrniento de agua 
potable fiscalizadas. 

[

Avance fisico•financlero de 
proyectos de lnversl6n en 
ejecuci6n. 

1 

Pre•recepci6n de obras 
,realizadas de sistemas de 
abasteclmiento de agua 

I potable 

, Obras debidamente supervisadas d urante 
1cada fase de ejecucl6n hacienda cumplir lo 
expresado en tos pianos, las normativas y 

i especificaciones tecnicas establecidas por 
, la instltuci6n. 

Provectos tecnicamente auditados, 
veriflcando el cumplimiento de los 
requerimientos, especificaciones tecnicas v 
normatlvas establecidas por la instituci6n, 
verificando los aspectos cuantitatlvos y 
cualitativos del proyecto, certificando la 
calidad del mlsmo acorde con lo expresado 
en los pianos y especificaciones tecnicas. 

I 

lnforme trimestral de los montos pagados 
y votumenes eJecutados en la obra para 
cada periodo a reportar. 

IProyectos de sistemas de abasteclmiento 

Cantidad de 
lnformes de 
supervision, 
elaborados 

Cantidad de 
lnformes de 
fiscallzacion, 
elaborados 

Cantidad de 
Matrices de 
avance fisico· 

financiero 

l'de agua potable verificados, determinando lea .d d d b 
nti a e o ras 

que se encuentran finalizados yen 
funcionarniento de acuerdo a las normas y 
especlficlaciones tecnicas de la lnstitucion. 

reclbidas 

Uds 770 790 

Uds 68 75 

Uds 4 4 

Uds 38 25 

lnformes y reportes de 
supervisi6n de obras de 
abastecimiento de agua 

potable. 

lnformes y reportes de 
fiscalizaci6n de obras de 
abastecimiento de agua 

potable. 

Matriz de avance fisico • 
financiero entregada 

trimestralmente. 

Carta de Pre•Recepci6n y/o 
Carta de Recepci6n definitiva 

de la Obra. 

DIRECCION DE 
SUPERVISION Y 

FISCALIZACION 
DE OBRAS 

DIRECCION DE 
OPERACIONES/ 
OIRECCION DE 
INGENIERIA/ 
DIRECCION 

1

1- Supervisar los proyectos realilando 
el levantamiento de las 
lnfraestructuras construidas. 
2.· Autorizar en obra las volumetrlas 
adicionales que surgen durante el 
proceso de construcci6n. 
3· Revisar y emitir recomendaclones 
sobre la metodologia y procesos con 
el cual se lievan a cabo las activldades 
en obra. 
4· Coordinar con las areas de 
lngen,erfas el seguimlento de las 

ADMINISTRATIVA revislones de los dlseiios y cambios 
del alcance de las obras. 
5· Mantener alimentada la 
plataforma para la dispersion de la 
informaci6n y sacar reportes 
oportunos. 6· Convocar a la comisi6n 
para el redbimiento de la obra y 
conclulr la obra en todos sus aspectos. 

. ' 1, 
'I. 

~!!t--1 . 
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1

Programaci6n financiera 

controlada de proyectos de 
inversl6n en ejecud6n. 

I
Obras de Sistemas de recolecci6n 

y Saneamiento de aguas 
reslduales, supervisadas. 

I

Obras de Sistemas de recolecci6n 
y Saneamiento de aguas 
residuales fiscalizadas. 

1

Pre-recepd6n realizadas de obras 
de sistemas de recolecci6n y 
Saneamiento de aguas residuates. 

DMcnpcion dcl Product 

Es un instrumento que nos permlte 
determinar de manera aproximada y ajustada 

a la realidad los montos a pagar por concepto 

de ejecuci0n de obras (Cubicadones), en un 
periodo de tiempo determinado. 

Obras debldamente supervisadas durante 

cada fase de ejecud6n hadendo cumplir lo 
expresado en los pianos y las normativas y 

especificaciones tecnicas establecidas por la 
instituci6n 

Proyectos tecnicamente auditados, 
veri fi cando el cumpllmiento de los 
requerimientos, especificaciones tecnicas y 

normativas establecidas por la instituci6n, 
verlficando los aspectos cuantitativos y 
cualitativos del proyecto, certificando la 

calidad del mismo acorde con lo expresado en 
los pianos y especlficaciones teen leas. 

iProyectos de sistemas de recolecci6n y 
iSaneamiento de aguas residuales verificados, 

ldetermlnando que se encuentran finalizados y 

l

en funcionamiento de acuerdo a las normas y 
especlficaciones tecnicas de la instituci6n. 

Rene1Garcfa 

llmllE:l:li 

Cantidad de 

lnformes de 
programaci6n 

finandera 

Cantidad de 
lnformes de 

supervisi6n 

Cantidad de 

lnformes de 
fiscalizaci6n 

Cantidad de obras 

recibidas 

Supervisi6n y Fiscalizaci6n de Obras 

Unidad de Linea Base 
Medida 2025 Meta 2026 

Uds 4 4 

Uds 200 210 

Uds 80 70 

Uds 12 8 

Medic de Verilicaci6n 

Programaci6n financlera de las 
obras entregadas 

trimestralmente para el periodo 

i correspondiente. 

lnformes y reportes de 

supervisi6n de obras de 
recolecci6n y saneamiento de 

aguas residuales. 

lnformes y reportes de 
fiscalizaci6n de obras de 

recolecci6n y saneamiento de 

aguas residuales. 

Carta de Pre-Recepci6n v/o 

Carta de Recepci6n definitiva de 
' laObra. 

Responsable 

Oirecto 

DIRECCION OE 
SUPERVISION Y 

FISCALIZACION OE 

OBRAS 

ifitnl :& .n. 

DIRECCION OE 

OPERACIONES/ 
OIRECCION DE 
INGENIERIA/ 
DIRECOON 

ADMINISTRATIVA 

Actividades Generales (Plan d 
lrabajo) 

, 1- Supervisar los proyectos realizando el 
levantamiento de las infraestructuras 
construidas. 
2.-Autorizar en obra las volumetrias 

adidonales que surgen durante el 
proceso de construcci6n. 

3- Revisary emitir recomendaclones 
sobre la metodologia y procesos con el 
cual se llevan a cabo las actividades en 
obra. 

4- Coordlnar con las areas de ingenierias 
el seguimiento de las revisiooes de los 

disellos y cambios del alcance de las 
obras. 
5- Mantener alimentada la plataforma 
para la dispersi6n de la inlormad6n y 

sacar reportes oportunos. 6· Convocar a 
la comision para el redbimlento de la 

obra y concluir la obra en todos sus 
aspectos. 

~-· -.::: 

,;,~ N 4 

~ ­
~ 
('\ 

~ 

S,· 
0 , , ,::. 

•Jecut\ -~ 

134i'lfi·fl·OO:mmt 
Materiales/Equ,po 

(Cod igo OGCP) 

Total en RD$ 
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Dependencla 

Objetlvo General END 

Objetlvo Especifico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratfgico: 

Proyectos financiados con 
fondos externos supervisados 
lntegralmente, cumpliendo 

estoodares tecnicos, 
amblentales y Social 

Soporte legal a los Proyectos 
con Fondos Extemos 

ase~urando la coherencia y 
cumpllmiento de las 

condlciones legales y segun 
leyes naclonales y norm as de 

financiamlento 

lnstituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

Dlreccl6n de Ejecuci6n de Programas y Proyectos de lnversi6n 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la Cobertura y Continuidad del Servicio de Agua Potable 
Ampliar la Cobertura del Servlcio de Saneamlento 

No. de lnfonnes mensuales de 
Supervislones realt,adas donde se I evaluaciones ambientales elaborados I 
emi1ieron los informes ambientales conforme a la normativa del Proyecto en 

relaci6n al No. de Apoyo Tecnico efettuado, 

No. de informes mensuales de de 
I Supervision es reallzadas donde se I evaluaciones sociales elaborados conforme I 
I emitieron los inform es sociales a la normatlva social del Proyecto en 

uds I 9 I 48 

uds I 58 I 57 

relaci6n al No. de Apovo Tecnico efectuado 

SUpervislones realizadas donde se 
No. de informes mensuales de de 

I I I I I lnf~es de supervis~n, actas 
----.---------------➔------t------t------i de segulmiento, reportes 

tecnlcos 
evaluaciones estructurales e hidraulicos 

emltieron los lnformes tecnlcos 
elaborados en relaci6n al No. de Apoyo I 

estructurales e hidraulicos 
Tecnico efectuado 

iSUpervisiones rea!lzadas donde se 
No. de informes mensuales de informes de 

emltieron los informes tecnlcos de las 
evaluaclones de las lnstalaciones I 

linstalaclones electromecanlcas 
electromecan,c.,s elaborados en relacion al 

No. de Apoyo Hcnlco efectuado 

No. de Apoyo Tecnico a los Proyectos y 
Solicitudes de apoyo tecnico atendidas y areas tecnicas del INAPA conforme a la I 
llempo de respuesta promedio. normativas y reglamentos de lngenierfa y 

las buenas practicas 

Respuestas emitidas a la DEPPI con las 
No. de documentos legales y de opiniones I 

observaciones o requerimientos legales y/o 
remit idas al area juridica del INAPA 

o recomendaciones Jurfdicas emitidas 

No. de Contratos revisados conforme a las 
Asesorla en la revisl6n conforme a 

leyes nacionales y normativas de los I normativa aplicable nacional y del BID 
Convenios de Prestamos BID 

Ases01ia en la revisi6n conforme a 
No. de Contratos revisados conforme a las 

!eyes nacionales y normativas de las I 
normatlva aplicable national y del BM 

Convenlos de Prestamos BM 

uds I 56 

uds I 8 

uds I 28 

uds I 8 

uds I 22 

uds I 18 

I 

I 

I 

I 

I 

I 

104 

56 

28 

8 

19 

40 

: lnf0<mes, Comunlcadones de 
I solldtudes de apoyo tecnico 

I 

atend,das y tiempo de 
respuesta prornedio, 

Contratos firmados/ 
Documento de opinlones 

legales tramitados a la 
Direcci6n Juridical Actas de 

apertura de los procesos 

Departamento 
Asistencia T ecnica; 

Departamento Ejecutor 
Fondos Externos y 

Unidades fjecutoras 

DEPARTAMENTO DE 
PROVECTOS DE 

FONOOS EXTERNOS­
Unidad Legal de la 

Direcci6n 

'1. Reali, ar visitas de supetVisi6n a proyectos en 
e)ecuci6n para evaluar el avance ffslco y financiero. 
2. Verificar el cumplimiento de normativas y 
estandares tecnicos durante las visitas de 
supervlsl6n. 
3.- Realltar vt;ije para reunlones y revisiones 
tecnicas de los productos que entregan las Firmas 
Consultoras contratadas 
4. B<indar apoyo tecnico especiallzado a los 
proyectos, realizando evaluaciones tecnicas en 
campo y proporclonando recomendaclones. 
S. Resolver consultas y ofrecer soluciones a 
problemas tt!cnicos que puedan surgir durante la 
ejecuci6n cle los proyectos. 

1. Revisar y analizar contratos y documentos 
legales relacionados coo los proyectos para 
garantlzar su cumplimiento. 
2. B<indar asesoramiento legal en temas 
contractuales y regulatorlos a las unidades 
ejecutoras de los proyectos. 

., 
I 

• 

.• • 

\
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Soporte legal a los Proyectos 1. Revisar y analizar contratos y documentos 
con Fondos Externos Contratos firmados/ DEPARTAMENTO DE legales relacionados con los proyectos para 

asegurando la coherencia y 
Asesoria en la revisi6n conforme a 

No. de Contratos revisados conforme a las Documento de opiniones PROYECTOS DE garantizar su cumplimiento 
cumplimlento de las 

normativa aplicable nacional y de AFD 
leyes nacionales y normativas de los uds 5 3 legales tramitados a la FON DOS EXTERNOS- 2. Brindar asesoramiento legal en temas 

condiciones legales y segun Convenios de Prestamos AFD Direccion Juridical Actas de Unidad Legal de la contractuales y regulatorlos a las unidades 
leyes nacionales y normas de apertura de los procesos Direcci6n ejecutoras de los proyectos 

financiamiento 

No. de Presentaci6n de informacion Unidades Ejecutoras de 1. Mantener actualiz.ido el registro operativo de 

Seguimiento Trimestral de Proyectos en 
trlmestral a la Oflcina de Transparencia de 

Inform• de seguimiento 
la Direccl6n de fos proyectos, identiflo ndo hitos clave y 

Ejecuci6n para publicaei6n en pagina de 
INAPA con informaciones de la Ejecuci6n 

uds 7 16 trlmestral de cuatro (4) 
Ejecud6n de actlvidades criticas. 

transparencia del INAPA. 
de los proyectos lisico y financlero y las 

proyectos en Ejecuci6n 
Programas y Proyectos 2. Monitorear el avance de las actividades y 

programaciones estimadas para los de lnversi6n- Unldad resolver problemas destacados que puedan surgir 

Reglstro para rendici6n de I Siguientes periodos. de Segulmlento durante la ejecucl6n de los proyectos. 

cuenta institucional de 

ejecucion ffsica y linanciera I I . Generar lnformes de progreso y report es 

de proyectos actualizado No. de Rendicl6n de cuenta para los mensuales sobre el avance de los proyectos, 

peri6dicamente Seguimiento semestral del progreso de organismos de financiamlento gestionado 
Encargados de 

mediante la recopllacioo y analisis de datos 
proyectos con ldentificaci6n de hitos, por cada Unidad Ejecutora de la Direcci6n 

lnformes semestrales de Unidades 
relevantes. 

riesgos y recomendaciones de acci6n para en cumplimiento con el Convenio de uds 9 8 
progreso entregados Ejecutoras/Director de 

2. Utillzar los inform es de progreso para informar 
los organismos financiadores de los Prestamo/Donaci6n y los Reglamentos sobre el estado de los proyectos y facilitar la toma 

proyectos Operativos de los Programas y Proyectos 
la Direcci6n 

de decisiones. 
de la DEPPI 3. Reunlones de Misiooes de Supervisi6n del Banco 

en el Tito Cairo 

I) Conclliaclones de los Estados 
No. de presentaciones de los de Cuentas de los Proyectos. 1. Preparar documentaoon finandera para 

desembolsos/conciliaclones efectuados en ii) lnformes para los Auditores Unidades Ejecutoras de auditorias el<ternas y mantener registros 
Gestl6n financiera de los proyectos cumplimlento con las normativas Externos entregados en los la Direcckln de financieros actuallzados. 

Control Financiero y I documentada y reportada con financleras naclonales y el uso de las 
uds 31 ss tlempos establecidos en los Ejecucl6n de 2. Realizar conclliadone; y presentar inform es 

Documentacl6n transparencia y conforme a normativa plataformas del Minlsterlo de Hacienda, Convenlos. Programas y Proyectos finand eros sobre el estado de los proyectos. 
nacional. astgurando la transparencla y el uso de los iii) Plan Financiero de cada de lnversi6n- Unidad 3.• Preparar los planes financieros e informar a la 

fondos de los Proyectos y Programas de la proyecto remitldo al Finandera DPD del INAPA 
Dlrecci6n Organismo Flnanciador-

Actuallzacl6n de la ejecuci6n 

Planes de adqulsiciones elaborados y Unidades Ejecutoras de 
actuallzados conforme a la programaci6n Aprobaciones de las la Direcci6n de 

1. Elaborar el plan anualde adqulslciones de los 
f ormulaciones de Planes de adqulsiciones de fondos dlsponlbles y aprobados por los ilctualizac,ones del Plan de EJecucliln de 

proyectos, coordinando la adquisiclon de blenes, 
y/o actualizados para la ejecud6n efectiva organismos de control nacionales y los uds 12 21 Adquisiciones en las Programas y Proyectos 

obras y servidos necesarios. --
de los proyectos organlsmos lnternaclonales para cada uno plataformas con no objeci6n de lnversi6n- Unidad 

2. G~stionar el proceso de contratacl6n y seleccidn b/(tl Planificaci6n anual de de los Programas r Proyectos de la del organlsmo financiador de Adquisiciooes/ de proveedores para garantlzar la ellciencia en las 
adquislciones de proyectos Direct ion Unidades Tecnicas 

adqulsiciones. 
con fondos el<ternos alineada • 

a la programaci6n y 
3. Supe,visar y coordina- todas las etapas del I proceso de compras y contrataciones. 

disponlbilidad de recursos. No. de Documentos de Compra y 
4. Garantizar la transpa,encla y confidenclalidad 

Contrataciones elaborados siguiendo la Pliegos de procesos de 

\ ~e 

en el manejo de la lnformacl6n. 
C) "'" *': ' }11 • Proceso de compra ejecutado de manera I normativa de los organismos uds 18 8 

Compra, blenes y servicios, 
5. Asegurar el cumpllmiento de plazas y requisitos 

efectiva (Elaborado y aprobado} internacionales y las leyes de la Republica aprobados e iniciados 
legales. ~ ~ .. A 

Domlnicana, asegurando la participaci6n y ' c" . ~ .. ~,. transparencla del proceso. 'on i:j cu\.'./ 
./ 
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l'nulm;tn. ,, '-t!n iciu nl•,crl11dUn ,lrl l'n"lia lu lmlk.111,,r 1k l«1:,11Un1lu 1h- l'rnduru 
I 11i,L.nl if( 

\l n lid .1 
l.111r:.1 U:tw 

2112:' 
\l eu ?11!~ UM mfltflfflitffltttt wiOOittMMittM¢ \c th itl1d,·, li('111·r;1k, 

Procesos de compras y adquisiciones procesos de compra Y adqulsiciones · 1. Elaborar el plan anual de adqulsld ones de los 
evaluados conforme a la politica y normas reahzados cooforme a los documentos de lnformes de Evaluaci6n de los proyectos, coordinando la adquisici6n de blenes 

Planiflcaci6n anual de de las organlsmos de financiamlento compras Y contratacianes elaborados, yen uds 
31 

35 procesas subida a la obras y servicios necesarios. ' 
adquisiciones de proyectos base a los criterios de selecci6n tecnicos y Plataforma del Banco 2. Gestlonar el procesode contrataci6n y selecci

6
n 

con fondas externos alineada econ6micos estableci<los. de proveedores para garantizar la eflciencia en las 

a la programacl6n y No. de procesas Adjudlcados adquisiciooes. 
dispooibllldad de recursos. Adjudicaciones ernitidas de procesos de trimestralmente de las procesas licitadas, 3 . Supervisar y coordinar tadas las etapas del 

compra y adquislciones de los proyectos conf~e a los terminos del pliego de las proctsa de compras y contrataciones. 

Entregables de proveedores 
revisadas y aceptados 

cumpliendo calidad y plazos 
contractual es. 

con fondos externas llc,taciones Y la normativa del Convenio de uds 14 24 Actas de Adjudicaci6n Emitidas 
4

· Garantttar la transparencia y confidencialidad 
Prestama/Oonaci6n y el Reglamento en el manejo de la inf01maci6n. 

Operativo def Programa/Prayecto 5. Asegurar el cumplimienta de plazas y requisites 
legales. 

Productos y serviclas contratados recibidos 
para revisi6n 

No. de revisiones realizadas a los 
productos y entregables de los cootratos 

de servldos, obras, blenes y servicios de no 
consultorias para asegurar la calidad y el 

seguimiento de la Ejecuci6n de los 
proyectas en los tiempos programados y la 

calidad indicada en el proceso. 

uds 32 18 

Documentos de lnformes 
/Diagn6sticos/ Evaluacl6n/ de 
Capacltacianes / T ecnicos u 
otros, recibidas y/o 
elaborados por consultores 
y/o Flrmas 
Consultoras/Cantratistas 

1. Revlsar la calldad y conformldad de los 
productas y servicios contratados en areas coma 
consultoria, disena, construcci6n y adquisiciones, 
asegurando su calidad y conformldad con los 
requisitos establecidas. 
2. Coordinar la entrega y recepci6n oportuna de 

1------------------,1-- -------------+-------+-----+-----+-----------½---------i1os productasy set11lclos contratados para los 
Servicios, Bienes y obras finalizados 

conforme a las especificaciooes, criterias de 

calidad y normatlvas establecidas e n el 
procesa, y conforme a a las estandares 

indicados 

No. Recepciones finales de los 
proyectos/contratos en ejecuci6n 

L fJ P. 
Ni\:olas Grull6n 

Director de la Direcci6n de Ejecuci6n de Programas y Proyec 
lnversl6n 

No. 8 10 

I
Actas de recepcl6n final, 
Inform es de conformidad 
tecnica. 

proyectos. 

• 
"' -~ 

~ ..... ~ ~~ 
' E>ccion \:\e ~--

\ 

Recurses Aprobados 

Materi ales/Equlpos 

(Codlco OGCP) 

lrotal en RD$ 

Manta aju,1ado1 
Tope 
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Dependencla Dlrecc16n de Planiflcad 6n y DesarroUo 

2.5 Vivlenda <frgna en entornos saludables 

lnstituto National de Aguas Potables y Alcant arillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
POA 

Objetlvo General END 
Objetlvo Especffico END 
Plan de Goblemo 

2.5.2 Garantlzar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y ellciencla 
El acceso al agua y mejora del recurse 

lm1!tm 

Plan Nacton~I P1urlanual de 
tnversf6n PUblica (PNPIP) 

fom,ul,do. 

Polft5ca Transversa l de 

Cohtsl6n Territorial. 

Pian E.strateglco lnstituclonaf 

IPEll 2O25-2O28 actuallzado • 
implementado 

Oucrlpcldn del Producto 

Es , J fnstrumento d,e media no plaza esenclal en facllitir la 
artkubd6n e ntre los p,ocesos de pt1n.lficaci6n y 
prtsupuuto. el cuar contiene kn programas: v ptoyectos 
prioritarios a ser ejecutados y lo.s rHpectfvos 
~rimfentos de recursos para financ!ar dkhos 
proar1m1s y proyectos (Ley 498--06, art. 25, litera l b~ 

LI Polil.ict d, Cohesl6n Territorial (PTCTJ del INAPA busi:;a 
rffudr fu cle.SCualdades rqlonales v promove:r un 
des.trrollo equilibrado • lntluslvo en el acc:11so al 11ua 
pol•ble., saneamlento, fntegra la ptanffltaci6n y la 
irr1f:rs.iOn pUblica con •nfoque te-rrltorial, consldera ndo tas 
partiwl.aridades de c:ada reaCon, para 1ar.1ntlzar una 
gestl6n ju.sta, eflcJente y t-quitativa ~n todo el pals. 

O•.an oll.u es:tnt~lu fflstltuclonal con niiras a dar 
r,u puesti a los objetivos estrateglcos e nstablecldos en 
I, Estratqia Nadonal do Desorrollo {END), Plan de 
Gcblerno 2020-2024, lo,- Objetfvos d1 Oesarrollu So.stenlb~e 
(ODS) y li:s meta, trazad;is en la Ley 5994 de creKidin del 
INAPA. 

lndindor 

I 
Po,~ntaje de avance de L\ 

formutaciOn del PNPIP 

Porcentaje de Ot-mandu 
re$f>Ondldas par ll 

lnstltuci6n 

C.ntidodde 
"'1ualil.acfooes 111allud1~ 

Cantida.d de lnformes de 

I Mon1t0feo y Evaluation det 
PEI elaborados 

Plan Operativo Anual (POAJ ob;etlvos "f ta progr.amaci6n de las activldades a ceaHzar po1 P01centaJ• de avance de la 

I 
0ocunMntfci6n ofk;gl donde las responsabfes establecen 

2027 formubdo. ta 1Mf1uddn en un 11\o. allnedn al Pltn hlntla,tco formulacton deJ POA 
lnstituclonal (PEI) 

I
Ptan Operotlvo Anual (POA) 
2026 lmplementado. 

1

Ck,cumentacl6n oflclal donde ~J ruponsab!.s e.stab(ecen I CanUdad de fnformes de 
objetlvos y ta programaci6n de ru activldades I reallzar pol Manltoreo v Evaluad6n del 
la lnstitucton en un af'io, allnedas al Plan Estrategico POA elaborNOS 
lnstttuclonal {PEI) 

Unld~d do MrdJd• I.Jno■ Bno 2025 Mtl0 2026 

Poroentaje 100% I 100% 

Porcentaje 100l6 I 100% 

Unidad 

Unldad 2 

POt'c•ntaie 100% 100% 

Unldod 

Ml'dio de v1,ll1uclOn 

h. Matriz de PNPIP 

1. Carta de Asl&nacldn Oftdal 
per$ona encaraada PTCT, 
2 PEI 202S-2028 aprobado, 
3. Plantllta vlnvulMJOn POA· 
RUDCT, 
, POA te,rritoriallzado, 
5. lnformaci6n Den1regac:t.. 
6 y 7. C.rta de ,\signael6n Of,clal 
r•pre5entantes p10vlndale, v 
reticMln. 

11. pfan Estratt1Jco lnstituc:Sonal 
2025,2028 

11, lnformos de Monltoreo y 
Ev~hnd6n del Plan Estratetfco 
Jnsth:uclon1! 

1. Oocu~nto POA Qrmado 

I 
lnformes de Monltoreo y 
Enkadon del POA 

Rt1ponio1bl1 Olr,c:to R1spon1.1bl11 Solidario1 

OepartarMntu de 
I Formu!acl6n, Monkoreo y 

Evaluacion de Pbmes, 
Programas yProyectos 

Oepartamento de 
Formulac16n, Monitoreo y 

Evaluoct6n do Pianos, 
Proeram.,s v Proyecto.s / 
Division de Esladlstlca 

10tre«l6ti de Pliniflcatldn 1 
D•sarrol'.o 

O.partame,.o de I 
Formulacion, Monitoreo y I Evaluacion de Planes, 

Pf"08ramas y Pro,yettos 

O&partamento de 
Fonnulac16n, Manltoreo y 

Evaluad6n de Planes, 
Pro1ramas v Proyec.tos 

Departamento de 
Ft:irmulatidn, McAitoreo y 

Evaluaci6n de Planes, 
PrQ1ramas y Proy•ctos 

Dtrecd6n EJecutlva, 
Dlrecd6n de flscall11ci6n 
de ObrH y Oirecci6n de 
Proeramas y Proyec:tos 

Especlales 

Direcd6n de flscalizacil>n 
de Obru y Oir'Jcci6n de 

Program.as y Proyectos 
Especlales, Dlreccion de 

trcenierfa. 

Tudas las dlrecclanes; 
oOtinas asesoca de 11 
dlreo::;;on ejcaJtlva, 

as~sores y consuftores. 

lodas lu dlrecdones, 
ofictnu eseson de la 
dlrecdon e;ecutfva, 

asuores y consultores. 

f·Alftnthrti•tJ,i U lit 

l· Sollcltar y r&cibir las informaciones a la Oireccl6n de Fiscalflacl611 
de Obfas, unicbdes efffl,to,as de proyecto e lntemierla, 
2· Formulu16n de propuesu 
J. Pre.1entad6n .a 11 MA£ de propoesta 
4 keml1k\n al MEPyO. 

1. Revbl6n de las dermndu asignadoH a INAPA 
2. Responder sl dk:ha demanda apllca o no para la inst !tuci6n 
3 A.sianar estatus deb 11\hmi (asianada, reaslgMdon, en eJKUci6n, 
lnduklJi ~n PEI, POA, no iniclada) 
• Adfuntar ewfene~s 

1•Reunl6n can el Equlpo de trabafo 
2· Re'lisl6n PEI 'll&entt 

3· Prepor.ctcln de borndor 
4- Re..,fsl6n d• borr;dor 
S-. Entre1a de Pr<>t)lttsta 
&,. Aprobacl6t1 

-
l Elabot-illrcomur.icacldndlrlllda a los re-sponsab!es de trea. 
ioflctt.lndo 111form~d6nsebre el avance de lo!i indlcadorH. 
2. Actuilltl?iclonde la matriz de se,ulmlentoy e laboraci6nde 
lnforme de avance de losPEI. 
3-Pruent~cl6n a la MAE y aprobac!6n. 
• -Remfsl6n a la OAI. 

1-Reunldn con el Equlpodl!' tnbaJo 
2- lnduccion 
3-Reml.1:lon de Pfantlla de trabaJo 
4- Elaboracion de los P0A por la.1: Areas 
s~ Consolldacl6n del POA 
6-Presentao6n a la MAE yaprobaci6n. 
7- llemis16n a la OAf 

1. EJ~borar comunlcaci6n dll'ckb a los responsables de area, 
mHcltJr.do lnformadon sobre t ! avanc:e de !oi POA. 
2. Actual-nciofl die la matriz de seguimfentu y elaborati6n de 
informe de .i:lvance de las POA. 
3-Pruentacf6n a la MAE 't aprobacl6n. 
~-~emls16n o la OAI. 

.,,,.. 
/4 ~ p 

I 1, 
" I 

' \ 

• 
• \\ ¥::.~;/.-ff_ .. 

,:~ I •• ~ \.,y'/ -~ 
'. 4 · r19,._ . . -· 

l:idi!IiHfM@t! 
Ma11rl•lu/Equipa1 !'11':IWM 
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I 
Plan OperatlvoAnual (POA) 
2026 lmplementado. 

PlanAnual de Compras y 
Contrataciones (PACC) 2027 

formula do 

I 

C>ocumenti.c;IOn oflclal donde los responsable$ establecen 
objeUvo.1, y la programaci6n de fa.s actividades a rea)izar pa 

I, inltituci6n en \In af\o. allnedas al Plan Estrategico 
ln1-t..tueional (PEI) 

Oocumento en el que se consignan las re$uhados del 
proceso de formulac.i6n en la pfanificaci6n, no mayor a 12 

meses, dando como resultado un programa detallado de 
todo lo que se requlere adquirlr durante un eje,cicio 
presupuestal en la Entidad. 

Plan Anua, de Compras y proceso de formulacf6n en la planificaci6n, no mayor a 12 

l

oocumento en el que .$e consignan los resultados del 

Cont,ataciones (PACC) 2026 meses, dando coma resultado un programa detallado de 
implementado, todo lo que se requlere adquirlr durante un ejercicio 

pre5upuf! sta! en fa Entldad, 

formul1<:i6n de Jos proyeci:os nuevos en busca de 
d .• lO'udone Ss a los p1oblemas de ao:esc a agua potable y 

Prnyt!p::;,:u;:;~u:~::~rsion :wn~1m!ent o a haves de Ideas de J:;Jroy~ctos, perfll bi:lsico, 
perm de prefactlb!llda y perfil de factib1lidad, conforme a I~ 
norm, y metodo!ogla del M~PyD 

Proyectos registrados en el 
Sistema Nadonal de 

lnversl6n PIJbllca (SNIP) 

Monitoreo v E\faruaciOn de 
Proyectos de lnversJOn en 

Ejecuci6n 

Re1istro en el SNIP de fas informaciones de los p1oyectos 
l'f'I bu~ca df! saluciones a los problemas de aci::eso a aaua 
potable y saneamrento a t1aviis de Ideas de proyect[ls, 
perfd bilslco, perfil de prefactlbllidad y perfil de 
bctlbrlld,11d, conforme a la norma y metodolo111ia del M£Py0 

Reportif! de Progr'amaclon ffsfca y flnanciera para las 
prondo en ejieo.td{m deP ai'lo en cur-so v asi ccmo par.a 
oonoc;er los res111tados de la.s metas prograrnadas en 
relacl6n con los recutsos del gasto utllizados en un per1odo 
determlnado de los mlsmos. 

I
Solidtud de fondos de capltid de compromiso pagos a 
pmyectos de inversi6n pUb.llca. 

Cantidad de lnformes de 
Un,itaci6n de Arcance de 

Objetivos elaborados 

I 

Po«t"taje de avance de la 
formulaci6n del PACC 

I 
Cant!dad de informes de 

Mon,tot•o y En luacl6n del 
PACC efaborados 

Canddad de PACC 
reformulados 

Cantidad de Proyectos 
formula dos y/a 
reformulado. 

Cantidad de Proyect:os 
reglstradog en el SNIP 

cantldad de Aeportes de 

Pro1ram1cf6n y Avance 
Fisico Financiero de 

provectos elaborados 

Canlldad de SoHc:itudes idt! 
Cuotas Compromlso 

elaboradas 

Onidad 

Pori:entaje 100% 1DOU 

Unload 

Unidad 

Unidad 21 25 

Unidad 21 25 

Unldad 

Unldad 24 24 

Departamento de 

llnfarmu de llmltaci6n de Alcance I Formulacl6n~ Monltoreoy 
de Metas Evaluacl6n de Planes, 

Programas y Proyectos 1

1. Elaborar comunicaci6n dlrlglda a las responsabfes de ~rea, 
solicitando los reporte de limitaclOn de afcance, 
2. Elaborar informe. 
3•.Remisi6n a ra MAE. 

IPACC 2025 11,mado 

I 
lnformes de Mcnitoreo y 

f.v.aluael6n del PACC 

I PACC Trimestral reformulado 

I 

Perfll~s b.i:,icO$ y fichas 
simi:,liflcadas de proyectos. 

I 

ltc-glstro en el SNIP, Cartas de 
R.t:mlsl6n v perflles b.isl<:os a 
MISPAS V MEPyO. 

I 
Mllrll d11 programaci6n y Avance 
Fliico Financiero de fos proyectos 

en eJecuci6n. 

I 
Matriz de Programac16n de Pa1110 
de Capital 

Oepartamentode 
Formulaci6n, Monltoreo y 

Evaluadlln de Planes, 
Programas y Pn,yectos 

Departamento de 
formulaci6n, Monlto reo y 

~valuacl6n de Planes, 
Programas y ?royectos 

Departamento de 
Formulaci6n, Monitoreo y 

Evalui1cl61"1 de Planes, 
Programas yProyectos 

Todas las dlrec:ciones, 

ofldnas asesora de la 
dfreccion ejecutiva, 

asesores y cansultores. 

1-Reunl6n con el Equfpa de trabaio 
2- lnducci6n 

3-Remisi6n de Pfantllla de trabajo 

4- ElaboraciD11 de los PACC por las Areas 
5. ConsoUdacl6n del PACC 
6-PresentaciOn a la MAf y aprobactOn. 
7- Remlsi6Jl a 111 OAI 

1

1. Elaborar comunicacidn dirigida al Oepto sobre el avanu'! dnl PACC. 
0lrecclon Administrativa 2. Efa borad6n de itiforme de seg11imiento al f;!ACC. 

3-PresentaciOn a la MAE 

1. Elabo,ar correo dlrlglda a los responsables de Area, solrcltando la 
Todas las dtrecclones, reprogramaclon de las PACC. 
ofictnas asewr~ de la 2. Actuallzacion de la matrlz de los PACC. 
dlrecclon •Jecut iva, 3. Conslldaclon 

asesares v consultores. 4 .. P,uent3ci6n a la MAE y aptobaci6n. 
S- Remls!6n al DeptodeCompras, 

I- Reclbfrflcha sfmpliffada o perffl b;bfco del proyecto de la 
Departamento de I Oireccton de Operaci6n, Oifecddn de lngenle,la. 

Formul.iclOn, Mohttoreo y Ob,ccloo de Tratamlento, 2· Redb:rdnos or,,tmtros y costos de mantenJmlento de I.a 
Evaluacidn de Planes, DfrecclOn d e lngenrerla y Direcci6n de Operacfor,es ode la Olrecd On de Tratamler,to 

Programas y Proyectos 0jr'ecci6n Come rcl,11. 3 - Recibl r de parte de la Dlrecci6n Camerclal er costo del servlclo 
par.1 11 provlncla 

Oepartamento de Olreccion de Operac16n, ln,MI~rl.J. 

1

1-Reelb'r la Flcha tecnra o el Perfll Basli::o de la Olreccion de 

Formufa.ci6n, Monltoreo y I Olrecclol'l de Tra~mliento, .z. Abrlr un docutnento nueva en et SNIP para regrstrar la 
Evaluacl6h de Planes, Dlrecci6n de l,Ce-n~rl;i y information. 

Programas y Proyectos Olreocl6n Camerclal. 13-Gl.l:ardarla informacionenel slnem, 
4- Obtener el cod Igo ID 

11- Solicltary recibir bi ltf'ormaclones a I.a Ofrecci6n de Flscallzacl6n 
OepattameR1o de I Dlrecci6n Flnanciera, Ide Obras, Proyectot Espadales y depart-1mento de Presupuesto. 

Formulacl6n, Monltoreo y Oi1ecd6n de Flscallad6n v 2- Abrfr un dotumento en el SNIP para reg ist rar la lnformacf6n. 

Evaluad6n de Planes, DlrecclOn de Program as y l ~ lmpr,sien del av a nee ffslco fl nancle10 y buscar la firma del 
Program as y Prayectos 

Oepartamento de 
Formulac{6n, Monitoreo V 

Evaluaci6n de Planes, 
Programas y Proyectos 

Proyectas Especlales ldlrectordel INAPA paril ser envfando al MEPYD. 
4- R41ffli116nal MEPyD vra oorreoy flsico 

l • T•N-t Pl presupuestoaprobado del afio 

, 2• Col0<:actOn de la cuota por pa rte de OIGEPRES. 
3,- Val(dar kls pagos r,iiilllrndo con anterioridad. 

4- Propuesta a la dlrecci6n ejecutlva de solidtud de fondos para pa.to 
de- ttimprorniso. 
S • Remlslor+ a MISPAS. 

!• 

~ ''•c,- ,, 
/:--

.. ,,._·:.." ,.,. 
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fnform, de segulmlento a ros 
ingresos y egresos realliado 
eon los fondos proveniente.s 

delMSP. I 

Fo,,..ol>don del lnforme con todos lo.s lngresos y egresos 
d@ todo.s fos fondos recibido del minlsterio de .salud 
publu, to, cuales se: deben hact1:r trlmestralmtnte. 

fichas ct. CJerre de Proyectcs p,ny«1os que SI terminan en el afto de vl.gencia 
lllccumento donde se lncorpora I• lnformacl6n de lo, 

ej'ecutados conesi,ondiente. para reallu1roportunament1 el cterr• •n I 
ti Sistema Nacional de tnversi6n PUbllc.a (SNIP). 

Elillbor-ad6n de II MM\Oria ln.stltudonal conupondiente al 
perrodo ftscat 2026, que recopila 'f $iStematiza las. !ogres, 
iodfadores de 1estk>n, proyectos •fecutados, avances en 

Cantldad de fnformes de 
seguimlento elaborados 

cantldod de Fich., de 
t lerres ebborilldas I 

poKtias transvo,,.les, ejecvd6n pr•supue,tam y •-•1 Documenta de M<mom 
Memoria lnstftudonal estra1fglcis lmplementadas por INAPA. Este documento ln5tituclorial elaborado y I 

serviri como herr1mient.1 de rendlcJ6n de °'entas publlcado 
ios1:itudoN:1, transpuenda v planifad6n e., trati,:k,l. 
tonfcrrnt' i1 las "neamientos de la DIGECOG y la Olreo:;i6n 
GeneRI de Presupuesto. 

Pr_,esta de reestn,tucci6n 1Docvrnrt1<16n con el levont>mlento de las lnformadones 

1 1 
d I IN dtl ta, propuestas d• catnb(o de la Estructura Oraanizatfva 

or1an zat va e APA drl INAPA. 

Manual de Or9anizaci6n v 
Func!ones Actua lizado. 

Manual de Procedlmiento! 
lnstituclonal def INA.PA 

I
P.tanual de Org1nlzaci6n y funciones actuallu1do pot el 
IN.IPA con la descrlpc16n de ada unidad de la estructura 
011anlzacion.al de la instftuci6n y remitido at MAP. 

l
c,eact6n y/o act\lalfzaddn de lnf01mad6n Doc::umentada 
(Procedi~nto$, MinuaJe.s, PoHtlcas, formulartos e 
lnstructlvos, medt...rne estudios para m• Jorarv 
1standarfa r procesos). 

actuilllizado. l 1ndu"r en el Manual de Procedlmlentos fMtituclonal del 

;IN4PA.. lo.1 procedlmlentcs creados o actuallzados. 

Pon:anai,;. de avance de La 

PfOP"•st• do I 
reestructurad6n sometida 

al MAP 

Porceotaje de avance de bi 
actu1Hnci6n d1I Manual 

de Oraanizacl6n y 
funciones. 

Cantldad de lnformacion 
doaimentada creada 

Pon::enta)e de 

p,ocedlmientos d1 las 
j ru1 ie~l,da1 cr•1doio 
actualiiados con r•lad0n a 

k,s procedlmfentos 
lncluldos en el Manual de 

Proeitditnientos. 

Unid•d 

Unldil<I 

Unldad 

Porclento I 50% 

.PorcCentc 80% 

Cantidad 

Porclanto DI! 

100% 

100% 

30 

100% 

ltnfotmc de: ln&reso v Egresos 

1

Re1:i.stro e nel SMP yCarta de 
Rem4si6n at MEPyO. 

Documento final d• Memorfa 
tru.tftucionaf publicado en formato 

ffslco y dfaital; a eta de validacron; 
avldencia de publicac16n en la 
pacfna fnstitudonal. 

l

ltrspuesta remitkfa al MAP en 
1tencf0n a l<1s observadones 
derlvadu de la verlficacl6n 
r.,llzada a la PfOpu1tJta sometlda. 

Marual de Organlzaci6n y 
~undc:>rws con la induddn de las 

fundon., de 1odas las unldadeJ 
O<UolaUv.s ■ probadas por el 

MAP. 

l
lnformaci6n Documentada 
Apro~d.t. 

I 
Manual de Procedlmlento 
rnstitucional actuafllildo con la 
indus'6n de fos procecUmientos 
ap,obados 

Oepartamento de 
Formutacl6n, Moni~y 

Evalt1Kf6n de Pfanes, 
Programas y Proyectos 

Departamento de 
F«muladon. Mo11lt0feo V 

Evaluacl6n de Planu, 
Prog,-amu y Proyectos 

I
O{recd6nde Pbnlfk:aci6n y 

Ouurono 

Oepartamento de 
Oesarrorlo lnstitucfonal 

Oepartamento de 
Oesars-0110 lnstctudonal 

J . Solldt.r 10$ Piao, trlmestnt a proyecto de la Olrea:t6n de 

Otrecci6n Flnanciera, FlscaWzaci6n de Obras, Pfoyettos Especiale.s v departame.nto d• 

Direcc:i6n de f iscalizac~n, l'ruul)Uelo. . 
Olreai6n de Pr ram.as l # Ha0ff cruce de fflforndon entre FtKakzadon de ob,a, Proy«tos 

Pro ectos Es :lales y Eiped ales v 11 Departanento de Pre,u,PYet.to . 
y p y l· H1cer borr.-.do, del lnfo rme de lnireso y egreso del tnmHtre. 

le5orerta. 

Direcci6n de Fiscalizacl6n 
de Obras, Dlrea:i6n de 
Programas y Proyettos 

Especfales 

Toda.s las dirtcdones, 
oflcinu asesora de fill 
dlrt1:cdon 1jecuUva1 

asesore~ y consultotes. 

'- lmprest6n del informe trime,s.tral de qresos y egruos. 4• 
Rl.!mb~n a MISPA del lrlorme. 

1

1 • Solldtar estatus de kM pmyectos a fa Direc:d6n de Fiscallzaci6n de 
obr-u , Pro,-ectos Especlalts. 
2· Hacer cruce de inf0ff1cion entre Ffscartzaclon de Obra, Proyectos 

Espedales. 
3- H1c1tr borradorde fiehade clerre. 
, - lmpreslonde ficha decierre 
S- R1misi6n 11 MEPVDdt b Ocha de derre. 

1

1. Recolectar lnformaci6ft y evid1ncl<1s de las diferentu dlrecciones y 
dit~rtamentos. 
2. ~ tematlzar los indlcacfores de gostl6n y resultados 

1
rnstltuck)nales. 

1

3. Oiseflary diaaramar eldocumento con ldenticbd IJlstitudonat. 
4. Revlsar y valldar la lnformad6n con fas j reas responsables. 
S. lmpdmirypubllcardisitalment1 la Memorla lnstituclonal 2026 

I
OJrectore-s enca ados del 1.R,~pd6n de las lnqulttudes del MAP 

1 
a Y 

I 
rg d U.evantamlento de fas fnform1clones pertlnentes 

as re.as lnvo ucni as. J fa,muladOn dit respu•sta 

A R<mbo6n alMAP 

1-tden11f~ de la.s unilides oreaniutivas que no Hteri indufdas 

I
Oirectores tnetr .dos. de en ti manual. . 

a Y lu 1 2• Ltv1nt:1mltnto de funciones y descripcl6n de la unCdad. 
ku re.ts invo cradas. 3- V•lldacl6n por los du11'ao.s de procesos. 

4 Actuafizaci6n Ml Man!RI y remlsl6n al MAP. 

Departamento de Dlrectores y 1nC1i-11do, de l La•i1nbr la lnformad6n. 

I 
l kStntitiudon de lo.s procesos a mefo,at o estandarizar. 

01tsarrol!o lnstftucional I lzis jreas involucradas. 3 lnteracci6n con las Arn s 
4. Aproba<:i6n de II 1nfoun.ad6n Dccumentada. 

1· kfentUlcad6n de lcs proadLmlentos aprobados de kn diferente.s 
proce.sos sei\alados. 

Oeparta,nento de IOlractores y •nair1ados Ue 2· AC1ualb:acldn del Manua l d1 procedlmlentos lnstituclonal con la 
Oesarrol!o lnstltucfOf'lal lu ~,eas tllVOk.Jaadn. lnformaci6n fevantada. 

3. Gest16n de aprovbaci6nde( Manual de Proctdkntentos 
lnstituclonal. 

• ,~ --.-;:;f.1..-II ~ 
'(/ .~ 
~ 

• 

· c• ec.· Ccion ~\ 
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AchlalizaclOn de la base de IV~fifQr Y valldar que toda la informacl6n deMdamente 
datos del sistema dorumental iprobidi hiv.a sldo correctamente codificada, 50ciallli'lda ~ 

controlado del INAPA almacenada tanto en e l rrpodtorla coma en la bibfloteca 
dowmental. 

l

l oaru que la Contralorta Gti'ner~I de la Repllbllca (CGR} 

valid• el 100% de la documentad6n registrada en la 
IKati.forma de las NOBACI. 

I
Verlfir:aclon trhnestr.al del cumplimiento de 105 cinco 
compor.e;nte.1 de las Normas B.isicas de Control loterno 
{NOBACI) en fas .ireas institudonales. 

Pofcenu;e de informad6n 
dawmentada creada Mt1 

relaclOn a I.a informacl6n 
cf0C1Jme n1ad1 1,modudda 

al listado maestro de 

documfi'ntos, a la 
b'tlioteci, a la carpet~ de-I 

proceso y soclalrzados. 

I 

Porc:iento de Ct1mpllml@nt.o 

generado por la 
plataforma NOBACI. 

Porcentaje trimestral de 

segufrniento a los crnco 
componentes de las 

NOBACl(%de 

requerimientos NOBACI 
con entregables 

I 

verificados o con evfdencl1 
de .segu(mientos). 

Porcienlo 

Porciento 

Pordento 

0% 

99% 

°" 

100% 

lOO'II 

90% 

lnforme sabre Ja v@rificaci6n de la 
1r;tu11J.i:aci6n de la lnformad6n 

debld1mente aprobada, 
urcur.ando que ha\la sido 
ea,rectamente codlfkada, 
MXlalllad:a v almacenada en el 
r•pc,sitorlo y la blblioteca 
dowmental. 

Rvporte de avance de la 

~l1 Ulfarma de la Contraloria. 

Entri":1.ables doC\Jmentales 
,co,rupondlentes a las 

reqyerlmlentoi 11Ubleddos en 

a da componente de la:s N'OBACI. 
En los casos en que no 5e logre 

cHsponer del entregable, 

e-Jkfenclas de al meno$ doi 
reUl'liones y tres correos 

,e•eictr6n~J de coordlnacl6n entre 
lo,. anallstas d~ DDI v el area 
ni1pan1o1ble~ que demue.stren el 

SPJ.utmlento y arompaf\amfento 
d,el Pf'OG8 IO. 

Departam~rito de 
Desarrollo lmtltuclonal 

Departamento de 
Desarrollo Jmtftuclonal 

Oepartamento de 

Desarrol1o Institutional 

1 ldentlflc:ar los documentos aprobados 

I 
Dfrectores enca r ados de l CclOQrlos en .la ~rpeta del proceso a1 que oorresponde .. 

. ~ 
1 

g d l Colocarlo la b1b!1oteca doct.1menta l, en fa unldad organi2at1va al 
las areas mvo ucra as. q~ correponde. 

4 At11.1.alizar el estalus en el listado maestro. 

l. tdentificacion de Requerfmientos a lmplementar. 

I 

Dfrectores encuaados dell. tdentrfl~acl6n de los Requerlmelntus a dar seguimiento. . 

1 
. ~ 

1 
d 3. Vitlillr porque las lli reas den cumplimlento a las recomend:ac1ones. 

35 areas mvo UC/a as. 4 .lnte raoci6n con la Conlratorta General de la Rep(lblica. 

5 Aplob.icldn de doct1mentacfones. 

1. ldentiflcar los entregabTes e5pecfficos que de ben existir para t:ada 
requerlmlenta 

2. !,ol(ou r a las a,easrespon.s:ables las entreiables corries.PQndl9ntes 
a cada requerim(entoNOBACI 
3. CofT!Pirar las entregables reclbfdos con los crlte rlos establecidos 

IDlrectores y enca adm. de en la NOBACI , 

1 ~ I 'I d 4. Valldar que cadacomponente esteoompletoycumpla con los 
as reas jrwo ucra as. 1nt!ndares requerfdos. 

S. En las casos donde nose d(sponsa de entregable, recopllar 
ev~enol;;a de segultl'lhmta: 

A! JmflQs. dos reunlonesdocumentadas entre los analfstas de DOI y 

el area resporuable y ii me nos tres correos elecir6nlc:os de 
coord lnacl6n v seguimiel\to. 

lmplementaciOn, monitoreoi 
audito1fa y mejora c1Jntinua d e 
las Norrnas Sasicas de Control 

lntemo (NOBACI). l-------------------1--- -------,1-------+------l-----+----------t--------+--------t--------------------;----- ------+--------j 

'.Asegurar el cumplirnlento del prosrama anuat de auditoria I Auditoria lnterna NOBACI 
lnterna de las NOBACI del io:w. 100"/4 reallzado 

Vtl1r par I.a adopd6n de la:s recomendadones del informe 
d1 audltorfa NOBACI 2025. 

F~•mula de colculo: [(HS/HD)'100) 
HS: Hallazgos Subsanados 
HD~ Hall.ngos Oetectados 

Monitoreo y seguimfento a l 1M• nte rter el nivel de cumptimlento del fndice de Control 
rndlt:r-de Control lnterno {10) lntuno (IC) por encima de un 80% 

Porcentaje de hallazgos 
subsanados de las NOSACI 

entre cantfdad de 

hallazgos detectados. 

Reporte de gorciento de 
cumpllmlento generado 

par fa platafo,ma del ICI 

Cantidad 

Porciento 

Porciento 

100% 

100% 

0% 

100% 

80% 

8S'6todoslos 
trlmestres 

l
lnforme de Audit.aria lnterna 
NOBACI 201.6, flrmado y 
soc.l.llb.ado oon las areas. 

IHa~lia!ISOt NOB,,._CI subnn1do1. 

I
Reported e avante de la 

olalilf.,.,,.. de! ICI 

Departamento de 
Des.arrollo lrutitucional 

Oepartamento de 
Des a r1ollo lnstit1.1clon.al 

OepalUmento de 

Oesa rrnllo ln~titucional 

1. Ana Illar los procedimientos, manuales y registros instituclonales 
par.i verfflc1r que c11rnpla neon fos llneamlentos estabfl!!cido.s por las 
NOBACI. 

2. comprobar qlfe los procesos y controles lnternos se esten 

apbndo correctamente en cada jrea, identlflcando desvlaclone5 o 

I
Olrectores l'nor ados de lncumpl imientos. 

, iii ~ 
1 

1 
d 3. Rea llza r entrevlstascon responsables de procesos yobservar la 

as reas nvo ucra as. l'jtcudon de actlvldades para validar la eflcacla de ros controles y 
procedlmientos lmp!ernentado.i. 
4. Elaborar un tnfotme detalfado que documerrte los res11ftados de la 

audlto rbi. sel\afando fort.- lezas, debilrdades y proponlendo acclones 
oorrectivas o mejoras paragarantizar el cumpllmlento de las 
NOBAO. 

1

1 ldentlfh:ar los halla:igns a subsanar 

01,ectores y enear11do1-d,e 2. Dar soporte y asesor(a a las areas 

I las areas involl1cradas. 3.Sollcitar las evidenciude cumpllmierito a las areas 
4 , Ce rrar las acciones correctivas NOB.A.Cl. 

1

1. Dar seguimiento a los tespoosable de carga de evidencias. 
I Dlre~:o,e~ y enc.ara.ados de 2. Mantener contacto dlrecto con el asesor aslgnado por la 

las ,dreas lnvolucrad~:,:. Contra)otl1 , 

3. Coordinar acciones de mejora ante frregu!aridades presentadas. 

f 

'n i:-- - u\.\-i 
' CJ(! C ./ .,._ 
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Moni10t'eo y seguimMnto a la !Gestlonarel cumpl!rruento de los lndicadores 
Evaluacion de De$t3mpei\o eorr~spQndlentes al perlodo 2026, 1eladonidos a l 

lnstltuc.lcnal-{Ol 2026 Departamentode Caltd•d en la Ges.1l6n. 

,,.,,.,.,ntajo de indw:adom 
EDI Complotodo> ron 

relaci( on a pla niftcados 

Auditorla fnterna ISO I I Nfvet it. cumpltmiento de 
9001:2015 de Calidad e ISO Gestlonar el cumpllmlen1o del 100"' de la auditorta inte1n1 auditorl-1 interna e)ttutad 

37001:2016 de Gesti6n esto1bleclda en el programa de auditorla 2026. con relacidn a la 
Antlsoborno. Planlflcacfa 

lntupretaci6n e llmplementar en el perlodo 2026 los requlsitos de la Norma 
lmplementad6n de la Norma It.so 37301:2021 en el proceso de comp,as v contratactoncs 

ISO 37301:2021 del INAPA para su posteriot' certificiid6n 

Audltorla Externa de 
5e&uwni.nto Ba~a en bs l"n1ur1r • I cumpUmiento del 100% de la lera audltorla 

Normas ISO 9001:2015 e ISO eaterm de segulroiento tsUbledda en el programa de 

37001
: 
2016 

•udltorla. 2026 

Util cfftlfltation constltuye un procekl que reconoce hi 

Portentlje de requisitos 
de la norma ISO 

37lOl:2021 ejecutados 
con retadon a tos 

reqoisitos M la norma 

requeridos 

Nivel de rumpfimiento de 
auditoria extema 

ejecutada con refaclon ~ lo 
Planlffcado 

iesti6n de las organ.izaciones del sector publico, ut~zando Nlvet de cumpllmlento de 
fa ev,1fuaci6n del Modelo de Excefencla Marco Comun de 

Postulacf6r, a la Certificaci6n k.i 16 tCAF) ba Se .I d . d los requlsltos apllcables 
Nlvel de E,ccelencta: Selto CAf t- Eva ach ~ le co: 5~~~~;e:e a si se evl 8nd1 

efecutados conforme I ku 
300 Periodo 2026 que se • mp men . a e una manera requitos aplk::ables 

efkaz, que ,e u te "tiliz.Mdo el .~lstema de puntuad6n sollcitados 
aftnado y obtenga uni puntuac10n mayor a 300 puntos. 

Monltoreo y segulm!ento al 
Sistema de Admtnslttacl6n 

PUblica -51SMAP 

Correspc:,ndlente al periodo 2026. 

Meg\.lrar ~ buena a Wflcxk\n en k>s lndicadores del 
SISMAP reladonados al Departamento d• Calidad en la 
Gesti6n: Autoevaluaclon CAF. Plan de Mejo,a tlodefo CAF, 

Clrta Comprombo, Monltoreo de la Caridad de los 
~tvic:ios, tndice de Satbfaccion cii:udadaM. 
cont.spondlente al pu lodo 2026 

Porcentafe de indica.dores 
SISMAP Completados con 
reladCn a los lndlcado,es 

SISMAP Planlflcodos 

I
FotnNl,cf6n de los proy•ctos nuevos con financiamiento I Clntidad de Proyectos con 

Pta-, ecto1 Nuevos de lnvu,~n l!Atunos en busi:a de soluctones a los prcblernu de iKUSO Fl . le Exter 
Nblica con Flnanclamiento • •cu• po1a ble y saneamkmto a tni~s de ideas de na;:am ~t.D no 

Externo Formul~s- pnry~ctos, perfil Wsico, perfll de prefactJbnida y perfit de '';'; ~dy/o 

factlbfltdad~ eonforme a Ja norma y metodoloata del Pw"EPyO 
11 

rmu a 
0

· 

Recurios Til!tnico.s., 
Ffnancleros de Cooptract6n 1Gesti6n de recurses flnand e,os provlnlentes de 
lnternadonat; Gestlonados donaciones, credlto exte rno, a sl como aest 16n de 

para fortalecerel desarrollo Cooperacl6n t ecnic:a a fntercamblo de conodmlf!n10, 

lnstltt.1clonal. 

Cantldad de recursos 
tecn!tXIS de cooperacion 

internacional 1..-1Uonados 

Porcentaje- °" 80% 

Pon::entaje 100% 100% 

Porcentaje °" 80% 

PorcentaJe °" 100,E 

Unldad 100% 100% 

Porcent11fe 91% 95% 

Unidod 4 

Unidad 

I
Roporte de wrnpllmiento 
lndlcadores EDI 2026 

llnforme de Audltofia lntema 
Periodo 2026 

d lidod 11.Revlw to. ind1<,6o res y reque<imlento, del EDI 2026. 
Oepartamento er.a I Olrecdones IMtitudoNl~I 2 . [itcUtM el wmpfimitnto de las evtdencia, correspondientes al 

2026. 
en la Gestf6n 

1

1. Elabora, Program, de Audito,las h1temas v externas. 
Oe d Calid d 2. SocA!izar el prognma de audkorla. 

partam,ento '
6 

1 I Olrecciones lnstitucioniles 3. Soclatizar el plan de .tuditorla. 
en1 Gut1n 

1

4. Ej1cuta, a ud rtori1 lnte rna 
5. Reallzar informe de Auditorla. 

l
lnforme de implementad6n de los I d "d d IDlreodun Admfnrstrativa y 

. . Departam,nto e Ca111 a 

1 
<equ1s1tos de la Nonna ISO 

I 
Gt 16n dem~s proceso~ 

n3Dl:2021 en a 
st relad011ados 

I 1. RevJsar los requlsitoJ apllcables de la Norma ISO 37301:2021. 

1

2., Realfzar formaci6n dt lmplementad6n de ta norma. 
3. lrnplementar requlSfto.s de la norm a. 
4. Reaflzar lnfOJrM de tnplementad6n de la norma. 

l
lnfo.me-de-audito,tl axtema de 
se:1ufmlento Perlodo 2026 

l
l11forme de Postuladan a la 

Cerltfbdon Nivel de Excefenci.a 
Selk, CAF + 300 Periodo 2026 

I 

kepcrte de CUn,pUmlento 
lndlcadores SIS MAP 2026 

IPerfios b.lsk= 

1, Eltbara, Programa dt Audito,Las lnternas y externu 
2. Sodallnr el prognma de atufftOfla. 

Oepartarnento do Cal!dad 
en la Gesttorl 

twrecdooes lnstitudonates 3, Sodal!nr rl plan ch 1ucUtorta extern,. 

-4, E.Jecutar audltorla extema 
.S. ,_edblr y socialli.ar lnforme de Audftorla. 

Departamento de Cafldild I ,l. Remki6n de t0munlc:ad6n de Postulacl6n a la certlflcad6n nivel 
en la Ge.sti6n Olcecclones lnstitudonale, de e•oelencla CAJ: + 300. 

1 .. Rea N1ar bi autoevaluici6n CA.F. 

Departamentode calidad I 
1 

1 
• Olr•cclanes lnstitucionales. 3, S&gulmlento Acc:lones Carta Compromfso at i::lud1d1no. 

en a GeS1lon 4. Encuesta de C.lld'ad de lo.s servlcios. 

I 2. Rea~zar el Plan do Mefora CAF. 

I
Dlr•ccfon de Operad6n, 

I
O•part.lmentode mreccJon de Tratamlento. 
Coope~ddn lntemacional Dlrea:t6n de lrc•nlerla y 

DN'ecddn Comerci1I. 

Direcd6n de Prognmas y 
proye<:tos espmales, 

IS Rnult>do de Jndl<o do sati,focci6n. 

1- Reclblr flcha slmpllficada o perfll ~stco del proyecto de la 
Otrecd6n de lngenferla . 
2- Radblr datos ~ratMn y costos de mantenlmlento de Iii 
Dife«:'6n de Operacionts o de Iii DlrecdOO de Tratamktnto 
3 - Retibir de parte de la Dlrea:f6n Comercial et costo def servicio 
para la provincia 

1- Se verifit.a el Catak,go dit Ofurtas de CooperacJon lntemadonal 
delVIMICI 
2- Se presenta las proyectos desarrollados ante 1os c:ooperantes 
inter.,ados po, dfferentes emdlos via Mlnisterlo de PtanlficaciOn v 
Oesarrolo 

ICartffkacion ap,obad6n recursos IDepoubrntnto ite 01,ecdon de Desarrolo 
flnanciems Caop,Haci6n lnt•rnaclonal provlndal, Dlrec:clon de 

lntenrt-ria, La unldad 

3- Se retroalimenta con informacion al coope,ante interesado y 
hlotr •~ilH a propuesta, de ser necesario 
4• Confirma el apoyo tecnlco para lmplementar el pro~cto y 
CQmwnlor a dhccian eJecutiva 

E)Kutora. 
S· R,vtsar el mecanl.snK>y arreelos lnstitudonites para recibit la 
coopencl6n 

6- Coordlnar la revision por parte del depto. jurktlco la fM'ma dal 
,.ai,,do dt: ccoperaclc:in con cooperante y el INAPA. 

l•Jll · Software 4,000,000.00 

~ t: 
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lnfclatrva.s de Cooperacidn 

lruernacJonal 

Enfaque de Oerechos 
Humanos en la Pfanificaci6n 

lnstiWclonal 

Presupuesto Anual de 
Capital Formtilado, 

Reportes Estadistlcos 
lnstituclonales 

A solic:itud de la Oirecttdn de An.tlrsls y Coordfnaci6n de la 
Coo.J)fnd6n Internacional, del Vicemir,lsterlo de 
C.00ptrac16n Internacional, del Mlnlsterlo de fa PruidendJ 
e,. necesarlo campletar una matriz con las actuallzaciones 

d• las iniciativas de cooperaci6n nuevas ode arrastres del 
.ili'ioanterior. 

IStaulmlenlo a lndicadores de enfoque de Derechos 
Hum.1ng, en la Planificaci6n Estrateglca Institutional. 

l
rormulacl6n del presupuesto anual de tos proyectas de 
Inversion del INAPA. 

I 
R1po r1.4 mensual de Produccl6n de Agua. Potable por 
Rt 1i1'0nie1, v por Provincias, para el Banco Centnl, Metas 
P'residenclales v Portal lnstlttJcional 

I
Atportr men:wall de Aguas ResidtJales por Reglones y por 
Pf'ovincias. 

I
Re_porte me11sual de Claro Residual por ~e-glanes y por 
PrM1\ncb.1 

I
Reporte mensual de lndlce de Potabilidad por Regfones y 
por Provincias. 

IReporte mensual de Recaudacl6n y Facturacl6n por 
R,1fones y pat Provjncias. 

I 

Reportesde la Produccl6ri Estadlstlca de: Producci6n de 
Agua Potable, Cloro Residual, rnd!c:e de Potabilidad y 
Generad6n, Recolecci6n y Tratamiento de Aguas 
Reslduales, F-1ctur,1ci6n y Recaudaci6n. 

Programas de Capadtaci6n de I Program.a de capadtac:-IQn lmpartldo en confunto con la 

la DMs!on de Estadfstlcas ofldna Nacional de htadlstlcas (ONE) para todas las 
ejecutado. junid1des. productoras de Estadisticas. 

Cantldad de Reporte de 
inicia1'vas elaborados 

Nlvel de Cumplimiento 
Politlca Transversal de 

Detec:hos l-1umanos 

Porcentaje d'11 l 'w~ftCI! pata 

la formufacion del 

Presupuesto 

UNO 

UNO 

UND 

UNO 

UNO 

UNO 

UNO 

Unidad 

Peso 

Porcentaje 

C,ntldid de· reportu 
de Produccl6n de 

Agua Po1able 

realfzados 

Co1nUd;id de Reporte, 
de Aguas Residuah , 

realliados 

I 

Cantklad de Report es 
de Clora Residual 

relizados 

I

Cintld;,ad de R.epcrtu 
d• fr,olco de 
Pot.bllldad 
realizados 

I
Canddad de R:eportiu 

de Recaudacl6n y 

Facturaci6n 
realizados 

l

cantldad de Rf-pi)MH 

fsti<llstlcos 
Trimestrales 
realizados 

Cantidad de 

Capad1:aciones de I"' 
0Msf6nde 
Estadlsticas 

reallz.adas. 

6.66 10 

100% 10/l'i<, 

l6 36 

12 12 

12 12 

12 12 

12 12 

I 
Plant.Ua de reporteria de Datos SI· 
SINAC/0 

ICoim,ra de pantalla del SISMAP 

I 

Matrl2 de Plan de lnversi6n 
lnstitucional 

I 
R:eporte de Producci6n de Aaua 
Potable por Regiones y por 

Provlndas 

l
fltporte de Aguas Reslduales po, 
Realoo.e-s y P,ovlncfas. 

I 

Rieporte de Claro Residua I por 
Rea!iornn y por Provinclas. 

I
Report·e de rnd lce de P-otabflldad 
por Reglones y Pmvlnclas. 

lR•porte d• Recaudacl6n y 

f lci.VradOn por Reglones y 
Provlncloils, 

1-Reclblr la solicitud deVIMJCI para el •ienado de la Mat,lz SI­
SINAC/0, 

Departamento de Especiales, Direcd6n de 

1

Dlrecci6n de Proyectos 
2- Se oompfet.a la matri2 con los avances de lo.J prc,yectos de 

cooper~d6n solicttados i la Dlrecci6n de Ejeruci6o de Programas y 
Proyectos de Inversion, cursos y becas. 

11 Cooperaci6n Internacional Op,eraciones, OirecciDn de 
1ns;en1er(a 

3- Se envia a Direcc::1611 Ejecu1iva para revls!6n. 
4- Se envla medlante carta offdal al VtMIC:1 y via correo electronlco 

Departamento de .. 

I 
Oirecc:t6n de Recursos 11. Seguimiento a IH aociones estab1ei;;idu para e l INAPA 

Cooperaci6n I nternacional Humanos, Depa'1:3"m~nto 2. C.p~clLic:lO~ y Se.nslblli..tac1on en Derechos Humanos. 
de Oesarr-ollo lnst1tuaonal 3, A.djuntar ev1dent1as 

1- Sol icit.aryreclbtr las inform;1ciones de la Ofrecc:i6n de Ftscallu r16n 
de Obras, Proyectos Espeda!e:s. 
2- HK er priorlzacl6n entte un proyecto y otro. 

Olrecd6n flnancie ra, l • , I I' d . I d · · l I 

I 
d I 

6 
• n.e-unlon con as un 11a es e1ecutoras, a lrea:1on e/ecut va y a 

Oepartamento de Oirecci6n e Fl.sea lzacl n y dlrecci6n de pfanlficaciOn y desarrolkJ. 
Coopu1icl6n l11ternaclonal Olrecci6n de Progr~7as V • · Pr~plllr-lf bor1ad01 depresupuesto y envfarlo a la direccl6n 

Oivisf6n de Estad(stlcas 

Divfsi6n de E.Jtadlstlcas. 

DMsi6n de Estadlstlca 

Dlvls!6n de fstadlstica 

Oivisi6n de E!tadlsth:a 

Proyectos fspe c1a e.s ejKUttva. 

Dlreccl6n de Aauas 
Potab!es 

Dlreccl6n de Aguas 
Residuales 

Olreccl6n de Calldad de 

Agua. 

Dlreccion de Calldad de 
Agua, 

S • Carga del pruupuut:o de capital en el Sistema Nadonal de 
lnvenldn PUl:Uti1. 

I
t . SalidtOO de lnform_aci6n a la Otrecc16n de Aguas Po1ables 
2 Pnp.irad6n d4I r•porte, 

1

3. R1ml1ton al aanco Central, a la Olrecclon de Planif lc:acl6n y 
0.-Htrallo y a fa Ofklna de Acceso a la lnformacl6n. 

I
L Solfc:ltud de informacldn a la Dlracc!6n de Aguas Res,duales 
2. Pr,paraci6n del rep:i rte, 

l . ltemb.r6r\ a la OFldn,1 de Acceso a la lnformacl6n. 

1

1. Solicitud de lnformad6n a la Ol,eccl6n de Calidad del Agua 
2. Praparaci6n del report11. 

3. Remfs16n a la Offcina de Acc.eso a la lnfo1mad6n. 

I

L sollcftud de lnformacldn a la Olrecc16n de caUdad del Agua 
2. Preparacl6n del reporte, 

3. Remis!6n a la Oflci11~ de Acceso a la l11formaci6n. 

Oirecc:i6n Come,clal 2. Preparaci6n del reporte, 

1

1 Solkltud de lnformaci~n a Pa Direcc:l6n Comerc:fa l 

3, Remlsl6n a la OFtcfna de Ar;uw a la lnformacl6n. 

Oireccf6n de Aguas 

Potables, Ol reccl6n de , l . Solfcitud de informadOn a las diferentes dlrec:dones 
I l'teporte, Emdlstlcos Trlmestrales I Dlvlsl6n de fjtad l1ttca I C.lld4i_t de Agua, Dlre~n 2. Preparacl6n del reporte, 

de Aguas Reslduates y 3. Remlsi6n a la OFlc:lna de A«eso a la lnfortnac16n. 
Dlrecti6n Comercial. 

IReportu de Ruultado.s DiVlsl6n de Estadlstlcas 

1

1. Preparacl6n de capadtaciOn 
2. Convocatorla de particlantes 

3. lmparttci6n de capaci"taci6n 
4. Preparaci6n y remisl611 de reporte de resultados a la DPyO 

,, 
; 

I 

J:, 

• 

"(' . . 

~~nEie~ _ 

' \ 

• 
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lmplementac:16n y fortileclmlento de la estructufa 
opt!, .. tiva 'If normatlva de la lnstltoci6n para Jiltrantllar la 

Arqultectura lns titucional pu,1 11.utkud de ahero. Este producto inteara fa reilctivad6n y 
la lnclusi6n del Enfoque de i;ap.1r1ud6n de! Comlt, de Transversalizu i6n, el diseOO de1 

~ n~ro. Pl,n de Acd6n de la Unid«d de lguafdad de Gl!nero {UIG) y 
I.a aeneradOn de un Sistema de lnformacion con dates 
das.cregados por se>to, 

I Gen~cion d t capadd1des y 
Amblente Laboral Pua la 

lnclusi6n del Enfoque de 
lo.nero en fcu Politicas Ptlbffca 

Cul!ura de lgualdod y Equldad 

I E_t.cud6n de una estrat11ta de cultura organizadonal que 

l

lntear• un Plan dt Acci6n de Clfma L1boral basado en dato5 
deu1rr1adoi y un progfama de formaci6n certiflc1do 

(INAP/MMUJER) en /guald•d y cormponsabiUdad, 
1~lcanz1ndo al me nos al 2°" del personal de cad1 sexo 

I

Promover una cultura de igualdad y@quidad entre 
hombres y mujcres en iflip,J para contrlbuir con un 
1mblenl• de trabajo mas justo e i11clusivo; y mejorar ~ 
dtsemFei\o c111nlt1ck>nal 1l .iprov«h1r el potencfail ~ 

I

t.ado, m empludos. 
lmplementu plan dft formact6n en diverskiad e indu5S6n 
p1r1 stntlb11iar a los empleados sabre fa lmpottanda de 11 
tau.aldad d! oportunlc:htdes v la. no discr1mlnact6n. 

Porcentaje de avances de 

la Ejecuc!On de la 
Arquitectu,a lnstitucional 

para la fnclusicin del 
Enfoque de Genero. 

Porcent.llje de Avance de 
Geoeracl6nde 

Capacfdades v Ambiente 
Laboral Pua la lndusi6n 

del Enfoque de Genera en 
las Polltlcas Publlcas 

Porcentaje de avance del 
Plan de Aa:i6n de 6'nero 

Porcenta;e de av;ance 
lmpfementacion de 

campaila m011vacional 
para ITlltjeres estud!ando 

carreras STEAM 

PorcentaJe 75% 100% 

Po,centaje 25% 60% 

Porc:entaje 7o,,; 8"" 

Porcen1:aje 100% 

I 
Revl.ddn v actualb:adOn dtl comrte 
de TransVf!rsalizacl6n del enfoque 

de G4'nero. 

l

l ist11do de pt'rl-OtYS que 
compfe.taron e l C1Jrso ron ~stado 
di!' persona.s del comitj se&Un 
,.,ol,ct6n 

I Pinn de acci6n de la UIG, o POA. 

!1nro,..,. de Data Oesagr,eada. 

Oiv~kl<, de Equldod do 
G,nero 

I

Ptan de Accl6nvirac;vlado al cllma IDMJJ6nd• Equidad de 
!abofal G<!nero 

l
lnforme dt: lesullado dill Plan de 
Formad6n en corres:ponu brlfdad 
en e l culdado 

IUstado de Aslstencia Formacl6n 
en enloque do 1eoero 

I 
Plan de formacl6n sabre faualdad 
de a6nero (act1sado por INAP). 

llnforme de Annce del PJande 
A<cll>n de G<!Offll 

I
EI.Jborat qrnp.tf\a motlvacional 

para mujeres a estudiar Carreras 
STEM 

Oirecdon de Planiflcacfon VI t . Realizar 1, actuilliudony posterior conformacion def comite de 
Oesarrolo / Direc:ci6n lr,mn tsaW'iac:i6n deer,foque de gtnero 

Efecutiva 

Oireccl6n de Rea.uses 
Humanos 

11 :Prit"Pil'" ' el llstadodeulstencia del persom11I a compl1tar el c:un o 

I
Olrecclon de Planl0caci6n "'I• RH llur t i plan de accton, 

Desarrollo 

Oirecd6n ~ llecursos 

Humanos / Dfreccion 
Cornerci1I 

°'reccf 6n de Rccursos 
Humanos 

Dlrea:16n de Rea.arsos 
Humanos 

Oirecc:ion de Recursos 
Humanos 

Dlncd6n de Recursos 
Humanos 

Oepartamento de 
ComunK:aclonu 

l . obtene:r la Nomlna lt1stitudonal Oesaaregada po, Sexo; 
2. Ohtener la Base de dates de servtclos de atencion a la ciud1danfa 
d~•aregado por sexo, al menos un mes del uh6rno trirrwrtre, 
deblbdo par .servkto. 
3. U11tado de Aslstencla Oflcial en t i que 1ie pkfa ldentiffcaclon sobre 
Sl'.110 

It, Aeallzar el pfan de acdXI vinculadoal dima l1bo(at. 

1

1. Coordlnat junta a rec:ursos humanas, Lit formackxl en 
oorresponsabilktad 1n elculdJido. 
2. Preparar los listado de aststenclas de los servidores e lnforme de 
Ruultados. 

1

1. Coordinar junto ~ l'fflJrsos hum1nos, ta formacton enfoque de 
1l!ne10. 
2. Preparar los llstado deasi.stencfas de los servldores. 

1

1, Obtener en cotaboracfon con ~ursos humanos el plan de 
t.tp;,dt;,d61\ del I.NAP que tnduya cursos y formaclones .sobre 
1&u11dad de 11nero. 

I lwal,;tfo fOJm.tl def proarama aprobado (dOOJmento lniUtudonal). 
J. Pbn de tr1bajo de mentorla con obfetiYos, cronoarama y 
re'f)Qnwbles. 

3. Uuada de mentoresy mentees p1rtlcipante1. 
• · Act.as o mWJtas dt b, sesSones de m.ntorfa reaNzadas. 
5 tnformes de seguimitnto y evaluaci6n del Pf01JJ1ma. 
G. Fotograflas o captunis de pan~Ua (en r:aso de modalidad virtual) 
de las seslonts. 
7 Encuestils d• u ttsfacd6n o retroalfmentad6n de part:Jctpanws. 

I ~ume-nto de disefto de Ca campana (obfetivos, mensates clave, 
l)Ublicos, cam11les v cronoaramct). 
2. Materiales arancos y 1udlovisuales producldos (aflches, videos, 
posts, etc.). 
3. Publicadooes en redes !Odale,, ~Jina web y otros canales 
lnstttucionales. 
4. R•1lstro fotoataflco y audiovisual de las actMdades de 
tanzam!ento o dlusidn. 
5. lnformes de alcance de la campaflai (ndmeto de vls.uarizaciones, 
interuclones, paniclpaci6n). 
6 ll'lU1s do dlstribuc/6ndematerlaleso evldendasdeenvto pOl 

correo fns:titudonal. 

1s s10 - Medlos lmpresos 

1

8610 -Servicios educativo> y de 
form.id6n 

1
91HD1G • Servk:los de banquet.es y 
cat11rln1 

1~10-Rap, 

_,.,_ ~----­
/y " ,T...._ .,, 

) 

12S, 14:t.00 

100,000.00 

81,465.00 

109,442.76 

~
<3;.0~ . -~ 
~ "c· ,. Ion E\eC. 
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Cultura de lgualdad y Equidad I
Promover una cultura de f1ualdad y equidad entre 
hombre's y mujere& en inapa para oontribui1 con I.In 
ambiente de trabajo mas Justo e indusivoi y meJorarel 
desempefto orsani2acional al aprovechar el potencial de 

l

todos fos empleacfos., 

lmplementa r plan de formaci6n en dlversidad e (nclusi6n 
para sensibilfzar a las emp/eados sobre la importancia de la 
igualdad de oportunldades y fa no dlscrfminacl6n. 

lnstftticionalrzacl6n de la perspectiva de gfnern en la 
1u116n dtrateglcas fl~ncfera yde compras de la enUdad. 
h tie producto comp,ende la eJec:uciOn de fa Polltfca 
!rutttuclcnal de Genero y su dlagn6$t:fco, la allneac:i6n de la 

I lnclo.si6n del fnfoque de es1rue1ura programitlca ante la DIGEPRES con 
Gln@to en las Polttlcas PLlblic.a :liUbftmciones de gC'nero, y el lmpulso a la autonomla 

econ6mica media11te er cumplimlento de cuota.s de 
ad.udkicfoo a Ml PYM ES Mujeres. lnduye el monftoreo 
tlimestral de ra lnversi6n y la lntegracl6n de acciones 
trantversales en las .ireas sustantfvas del POA 

PorcentaJe de 
cumplimiento del plan de 

comunicaciOn en el 
periodo establecido 

Pc;irwntaje d.e avance de 
Polftica actualizada 

cantidad de p.ersonal 
Uls1i-cnd-o a dichas chartas. 

Po,centaje de Avance de 
lnclus!On del Enfoque de 
GE!nero en las Polfticas 

PUblfcas 

Potcentaje 

unidad 

unidad 

Porcentaje 

0% 

100% 

so 

20% 60% 

l
lnforme de Cumplfmientode 
Cultura di! la:ualdad y fquidad 

IPolitica actuallzada 

I 
Lista de Aslstencl~ 
Jnfo1me de resuhados de 
evaluacl6n 

ICompras a muJeres MIPYMES- > 

Equfdad de Genera en la 
Estructura pro1ram4tfca 2026 de I• 
entidad y aprobada por la 
DIGEPRES, que muestre 

clulncac16n funcional de 
actMd,des. 

I 

lnforme de ejecuci6n 
p,resupuestarl~ de las aci:ividades 
duificadas con subfuncfones de 
1~nuo durante el utlfmo a:Ho. 

l

lnforme Trlmestral de 
Tr;1n5~rsallzaclon de Enfoquf! d@ 
Genero 

IOivislOn de Equfdad de 
Glnero 

1

0Mi16n de Equldad de 
~nero 

Dlv1s16n de fqu!dad de 
G~nero 

Oepartamento de 

Comunicaclones 

Oepartamento de 
Oesarrollo lnstltucional 

1

1. Plan de comunicaci6n aprobado (documento con objetlvos, 
cont1-r.idos, calendario, responsables I/ canale.s). 
2. Copias de los correos fnstitudona les envlados. 
3. Capturas de pantanade publtcaclones en redes. socLllu y piiglna 
lweb 
4. Reglstro de fechas ycontenldos difundldos. 
S. lnformes perl6dloos de altance (nUmero de correos envfados:, 
aperturas, interacclones en redes) . 
6 . Archivw de materiales de cornunicaciOn disef\ados !banners, 
bo~etlnes~ artlcu!os, e tc.). 

1

1. Oocumento orlgfnalv versi6n actualfzada de la pol'it ica con focha 
de revisi6n. 
2. Actas de reun!ones del com1te o equipo de trabaJo que llde,6 la 
lrevisl6n. 
3. lnformes de consultas o talleres partlclpatlVQ$ realizados d11rante 
el proceso de actualiz.aci6n. 
4. Lista de aslst:encla de per,;onas que particlparon en la revlsl6n. 
S. AprobaciOn formal por la lnstancia competente (resoluciOn, 
memorando, circular fnterna). 
6. Difusl6n de la politic.a actualizada (correo.s institltcionales, piiglna 
web, presentaciones h1teroas). 

1. Dlsef\ar el plan de formacf6n en dtvessfdad e inctus idn. 
2. Elaborar materlalesy recur.sos dfdtctlco.s. 
3. Capac::itar a facilftadores lntetnos o contratar especiallstas. 
4. EJecutar .sesiones de sensiblllzac!On para todo el personal. 
5. Evaluar la partlcipaci6n y el impacto de la formacl6n. 

I 
d C 11. Obtenerdel departamento de c:ampras las reportes de siscomprH 

Departamento e ompra.i sabre compras a MIPYM£5 MUJER y coofdlnar acclones para buenas 
V Contrataciones pracilcas en compras de Ml PYM ES MUJER . 

Oirecci6n Ffnandera / 

1

1. Obtenet de la Olrecci6n 1'nanclera la estructura programitlca 
aprobada por DfGEPRES 

PfanificaclOnyDesarrollo i------- - - - -------------j 

1

Direcci6n de Planlflcacl6n 
Oesarrollo 

1

1. Reallzar el lnforme de ejiecuci6n presupuestaria de las actividades 
de•genero. 

1

1. Reallzar los informe1 i:,erladicos de avances a part.Ir de las lineas 
de acdon del PLANEG m. 

~ 

"1 A /.)~ -

/ (/~~•~·· :0\12. ·: If/ \, 

\

• ~ ., °c ~ •• ~ 1 

/, 
j 

('.) 
-::: 

\ c.v,... 
Ci· . 
• On EieC\} 

• 
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lnstituci00llizaci6n de la penpectiva dt aenero en fa 
1ulldn estrat iigica, flnanclera y de compr-as de la entkfad. 
Ene p,0due1ocomprende la ejecuci6nde la PoUtica 

lntl ltuocr-.al de G~nero y su dla1n6,tico, Li a llnea,c;~n d-, Ii 

I llldusi6n <k!I Enfoque de Htrut1Ura P,-oSramitka ante la DtGEPRES con 
G.._ro en Ju PoUtias Publica w bhmdones de gf!ne,o, y el fmpufso a la autct\Ornb 

e<:oOOmiu mrdlante e l cumpMmlento de cuo1:as de 

o1djw;tic1d6n a MIPYMES Mujeres. lncluye el monltoreo 
1rimest,at de la tnversi6n y la intearad6n de acciones 
1ran1nnales en (as jreas sustantivai del POA 

cl~ ~ 

Porcentale de Avance de 
fnclusi6n dtl Enfoque M 
Gfflero en lu Polltlcas 

Pllblfcas 

~ A P'-. 

Porcentaje 

~ 
·~ .. -✓/\~~ I"': 
~~ 

Director de . ... _...,. , . 

..:.::.:,::::,, l'\ , ~ .. . ,..,. o'~ / 
-...,,_.,,, 'l /l/1F1Ct1.G\ _,., 

" ..__,.:_ _ -,,, ··--

20% 60% 

I

Pian OperaUvoAnual del af\o en 
0.1rio .aprobada con ac:dones 
dHcrltas~n las UIGyen.ireas 
.su.st,1ntlvu. 

I

IMorrne de d iaan6stlco 
lm11tudon• I de 1~nera en base a 
las pon imetros es11bl1cidos por el 
MMsjer 

I 
Polltk.l lnstitucional de Genero 

aproNd~ m ban a las parJmet,oi 
del MMujer. 

Oivbioo de Equldad de 
Gene«> 

1

1 ~.net el Plan OptntiVo A.null det af\o en curso apmbado con 
Ktlonu de scritu en fas UIG yen areas sustant1Vill5. 

I 1 Ruliar el lnforme ~dlagnosUco imt ltudooal de rienero. 

1

1 RH lfzar y enviar ~ palltlca institudoNI de genero. 
l..SOC.l.dur la potftica intkudonil de p nero. 

!Total en RO$ 

~-
" ' \ 
• 
~ ..... 

~ ..s,; 
. , .-,ec. ·,on 

4,416,049.76 
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\!~ V 
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
POA 

Dependencia Dlreccion de Recursos Humanos 

2.5 Vivienda digna en ent0rnos saludables Objetivo General ENO 
Objetivo Especifico END 

Plan de Goblerno 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamient0, provistos con calldad y eficiencla 
El acces0 al agua y mejora del recurso 

Eje Estrateglco Fortalecer la Organizaci6n lnstitucionalmente y Hacer Eficiente la Gesti6n 

"deavance de la 
.taboraclon del plan a nual "deavartee 100% 100% 1~•lizar la dettccfon dt necesidades de capacllacioo e<>n la, 

irH.s, con enfoque a fortafecer las competenciu tetnicH y de c;ap1cita,c;iones. 
Plan Anuaf de Cap,cltacion 

concturtuales, asf como, garantlz.ar la inckldon de fas 
upacltaciones no,matlvas de la s po!lticiU t ran~versales. 

Porcentaje de avance d~ 

Plan de tapacitKCl6n en ej "de avance 100% -SISMAP 

I'""'"' •I procedimlento actu• l • lncluir •I no pa10 para el I % d• avance 
ptf')On,I con rnedtdas dlsc::lplJoarfas apUcadas, asi como gesticn.ar fortatecimlento de la % de avance 100% 100% 
W Evatuaci6n del Oesempe-1\o por resultados v eompetandas evaluacl6n det desempef'.a 

fortoleclmiento de la Evaluacion def IC• llflc.odan abtenida en el SISMAP en la Gostk\n d• Acuerdas de I % Gesti6n de Acu•rdos de I % d I 
Desempeno Oesempefio Oesempeiio e avance 100% I 100% 

IQlillcadon obtenlda en e l SISMAP en t;r Evaluad6n dei 

1 
% Evoluac~n del I I 

I ~ mpel'io por A.Hultados v Compete nclas 
DeH:m~l"tO p« lltfl-ulti1d01 % de 1vance 100% 100% 

y Competenc;:fas 

Pfan de capacltacion 
Leva ntam .. nto e Jnducc.lon 1 ~ 

admlnlstradoo Publ!ca Oifector de Rea.ir,os 

lnforme v EJecuci6n del Plan de Humanos 
Capacitacl6n 

lnforme y E)otuci6n d•I Plan do Dep:artamento de 
Capac:itact6n SISM.Af' C.p,<!t>cl6fl y Desarrollo 

Deputa~ntode 

Evaluacf6n del 
Procedlmfento actuali:zado 

Desemptlloy 

C1 pacitac 16n 

Oe.PMbmenro de 

I lnfonne ~stlon acu• rdos de Evaluacf6n def 
desempeNo 2026 Oesemp1floy 

Cln.Mita<l6'1 

Formularlo de rrJlston y 
Oepartatnento de I valoraclon de lnformetecnlco Evaluodcln del 

def prOteso de evilfuacl6n del 
Oesempel'ioy 

des1mpeilo laboral e mitldo por 
Capacffad6n 

et MAP. 

Oepartamento de 
Cap,1cltaddn, y Desarrollo 

Dnctotde Recursos 
Humanos 

D1partilmtnt0 de 
Compensaci6n y 

8eneffdos 

I \lojo1>r ta experlencia de blenvenlda al per,onal de """" ln,r•~ "d• satisfacdoo det I I 
I 

I lnformesdeEnaJestade I Oepartamentode I 
FortaledmJento de la tnducclOn lmptemenUndo m~Jonrs prictlcu e n la rnducd6n y mejorando I~ ·se,vfcfo de la exper!encla de "de avance °" 100% S1111faic;:cldn de Iii expe-liehdJ <f• R1d lftamf1ntoy 

Oirecdon de 
Planiflc1clot1 

Fr61ntacl6n d1 la n'Msm~. Bicnvent<b Bienvenlda Selecd6n de PMscnal 

lfbeer acuerdos dos (21 lnterinstltuclonalos con instltucloolS de 

I I "duvaoce I I I 
% de avanee det I lnlorme de avance def l Departamento de 

Fortalecimiento al procramai de fntm.-.clon tknka con la PnaHcfad dt que nos sumlnktren 
fottaltclmlento al 0% 301' fortafedmS.nto al prOfrafflil de Redutam'-nto f Dkoctl6n lur1dlca 

pasantla penon.tl t ecnlcos en iireas foc1les como: erectrom1dnka, 
programa de pasantra paHntia Seletci6n 

f«:nok>sla, !aboratorio II Jn&enferla. 

. . I %deovance lnformes trimesttal d• indus'6n Fortallll!dnntnto de fa indusidn ~ Garantlzar la eqoidad d e ~~ro en el proctso de Rtdu:Um!'.enlo y FOfUlec.lmiitnto deli Departamento de 
.. nero en pmceso.s de Seletd6n de persona l, ,,1 traves de 11 lnonposacl6n de mujeres e-n Jnclusi6n de gltnero en "d~ avance o" 100% 

de afne1'0 en proc:e!t.ni df! 
R1dutaml1nto y 

Direcck>n R.cursos 

Reclutamlento y Selecclon de ' ••••• STEM y lo formalizacl6n del uso de l1n1ua/e lnclu,lvoy de R Jut le Rtdutamltnto y Seledcon de Kumanos 
prace~ ec am nto Selecc16n 

Personai neutro en las ofertas labora~ y ~tedton -~!_ptf"IOMI P•rsonal 
- - --- - - - - --- --

IGestionarsuaprobad6npo,etMAP.paraasegurarlagestf6n de I %avancedeManual de I %de avance I I 1M;nu1l de tartos a probido po, I Oepartamtnto de I otrecdcln de Manual de Caraos aprobado 75% 25% Rtclutamfento ~ 
penonill y el cumpHmre11to con ro, requerfmlentos actuales Care:o.s realizado rlMAf 

Seleccl6n 
Pl.aniflc1cl6n y OeJarrollo 

1. Envlar sollcltud I l;as ,rus de detecclOn de necu ;dades 
2. Reunion a)fl la .lrea.s posterlOr a fa remi.s'6n para uflbf.1, 
IH 10lldtttdts 
3. Pruentaci6n de la matrfz i i.a Oiracclcin EJet::utiva 

18610 - ser-.iclos educatlvos I 
y de formacion 

9,735,3S7,IO 

J. Act.u1fti1d6n del p,vced;mlento de Evaklildon del 

O.wmpello 
2. MatrQ: de ,..,nonal con mediducttscrpOnarlas 

3. Revfsl6<, de los ocuerdos de desempello 
4 Vafldaci6n de los acuerdos d• desempefto 

1, Remislon MAP informe de pslfon de acuerdosdc 
deiempel'io 2026 

1. Segulmletrto a fa recepck>n dd formulario de revisldn y 
vaJor1d6n delnformeticnkodtl procesode evaluaci6n dll 

desempeflo laboral emitldo por el MAP. 

1. Efabordon d1I procedlmlento y 
SJ~ Medfeamentosy 

prodUdos fa,rm~ci-uticot 2. Elabon:lon de la pre,entacl6o de la lndvcd6n 
«IO -t,Ooc,ulharto, 

3. s.a,nentu 11 lndutct6n porGNpos Ocupadona~s 
sumlnl;tros y accesorlos de I 4,810,000.00 

4. lndusi<ln de vfdeo brenvenlda di la Mixlma autortdad 
S Aplkarenc:ue,tade satisfacd.6n ofldn• 

6 , Eb boraclon v errtrea1 de informes 
4412 • Sumlnislros de 
ofltlna 

l ·Coordlnarcon la dlttcdclnj..-ldl<o los p1<0u ,eavlr a fin 
de elaborar ro.s acuerdos. 
2· Contac11r I lu lnstltucione.seducattva.s y presentar 
prnpuHl~. 
3· Aproblcion d1 fa prapuesta 

• - (Jowclon def proc.eso do Redonmlento y S.le<dcln de 
Per:1,0n11 rm· 1. Contratacion de 4 rniJ}tru 1!11 frtas STEM , 
2-Redactar ofertas da 1mpfeo t11 lcn1uaje rnctusfvo y con 

I :~, \ ' &fMt'O neutro 

• '--i -
1. Unificar la data refaclonada uin el Manual de Ca,aos \I .... ... • 

2- SollcMud de Revislcln del Man••I d• Carwos dlrlgido al 
MAP 
3•Seg1Jlmlento dt manera oportuna a la r.spuesta 
4--Respuetib a l MAP 10hf• ln'ormt prelminar (si apNc:,,J 
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Ptoducto 

IE: 
l•IJBIH:fi5101®ffl tnd,ndor 

Unid•d d• 
Mtdidl 

Actuallzar Expedlentes NW.I Central 1Actu1Jizar los expedie ntes de los empleados de Nivel central v I actualltaci6n de los I "de avance I y Bani 81n1 a nn de cerrar ~H brechas d• fils audrtorla de 150. e:xpe<llentes de Nlvel 

Proyecto de Dl@ltallzacidn para 
71 "'' •v•nte 11,11! 1 rro v1c·ud 

E11botar Joalstb p,1,a el proyecto de d!f!italluddn de de Dlgitalizacldn de 
expedlenles de Ex-Empleado .,.,. 

t xpedlentes de Uempleados para la reml~n al Archl\lO Genera! e:<pedlentes do Ex % de avance 
remision al An::.hivo General de 

dtb ~acl6n Emple:~i po1n f!mlMOn •I 
Naclonal ,. 

"ava.nce del Programa de 
Sen.s!btfind6n sobre trato dfgno v Termloologta C01rt<ta, 

1nctusk5n y Accesfbllldad en %de1vance 
Attesibllldad universal e lnclusi6n laboral 

la Admlnlstract6n 

Programa de Inclusion\' 
Accesibilldad e n la Adtnioist.raci6n % a.wnce partlcipacion en 

Particli,ar tn la Cat1aoria 5ensiblllzac16n/concl•nt12aci6n y la cateaoria Rd lncluye 

Caimpafias y utMdades, ten la flnalidad de p,omoVl!r la lndusi6n Sensibniracl6n/c.onoen1lac % de aY1nce 

y el respeto por las derechos de las penonas con d lsc;ap,cidad Jon; C1mpaf\as y 

activ!dades 

I" de avanco de dotacl6n dt 
Personal adminlstraUvo y IOotary rediseliar los uolformes al per.sonal admlnfstrativo: unlformes al personal de 

% de avance 
operadores uniform..dos Secret•ri• i, Recepclonbta, Choferes, Laboratorfo, Operadore.s. apoyo admlnlstratjvo y 

_..tores 

Gestl6n de Actlvidades de IRe..ltzar acllvldades que fomet1ten I.a lntearacf6n de los I Cantldad de attlvldades 
3 

lntegraci6n def perSONL co!,bondotiei y el bkrnestar. re allzadn 

1 

% de avanceealiflcaclon 
E u bo 

I 
r 1,¥ll~ar encuesta de clim1 de acuerdo a los estindares 

obtenida SISMAP de la %de avance ncuest.it de C ma La r.11 ap kada tt,blieddos p,or c,I MmCsterK> de Administr~d6n Publica. 
Encuesta de Olma 

IGor•nttzarel cumpllmlenlo del marco legal, I> depuraci6n de las I % duvance dol I l Fortalectmlento del tr, mke de 
t •pedtentes v la transp arencla en la gestl6n dtl tr'amlte de fortaleclmlento del t-rArnlt• % de avance : 

pension 
~mldn de los sen,idore, de la tnstltuci6n dit penst6n 

IActuaUzar el estabn de los sen,1dores de carrera conforme a la 

1 

%de avancedo I I 
Rccularizar Personal de carrera 

certificacl6n emitlda par e l 6rgano rector. 
rra.uluii.Kf6n def penon1l % de avance 

de urrera 

I . . I %dom~• I I Modelo de Atoncf6n Prim,rt, Fo,bl<dmlento del Modelo de Atond6n Promarla de! Otsponsario f<Jrtaledmlento del Modolo 

Fortalecido 
Mfdka a travll!:s de Consultas en Medlclna lnterna, asl como d ndo . d 

1 
% de avance 

Q;11ta~ y Joma du de Salud P~nttva e ;te nriPr:'~ad~~ e 
~pensa o co 

Iii Mtll Z0l 6 

25% I 50% 

"" 25" 

01' 100% 

"" ZS% 

is" 50% 

°" 3 

100% 100% 

100% I 100!! 

°"' I 100% 

1110% I 100% 

Recur sm Aprob1dos 

MNllo de V1rtficaci6n 

I Mat,lt de actualf11cl6n 

Ptesentad6n de la prof"'•5ta 
oon su presupul:!sto 

Ustdos de aslst.encii a talletes, 
fotos 

ComunlcacionessollcH.ud de 
partJdpacon en eatqorla 

,eltcclonada 

Propues.1il do R.eskte-ilo de 

unrformes sollcttud de Compra, 

de los unlformes 

Fotos de la activldades 

realtudas 

lnforme de fesultados de 

Encuesta de Clkna emltldo por 
el MAPyPran deAcddn 

I 

Jnformes 

I 
lnforme emlUdo MAP con 

concordanda con sbtema 

Olnamyc.s 

R•"901'1H~I Dvecto 

I Oireccion de Recunos I 
Humanos 

R11pont1bl41 

Solldu la. 
Acllvkli1d1S Geneules. (Pl•n dt fr•baJo1 

awp,1clon1I. I Z. SoHcltud de documentos faltant~s por area ygrupo 

oc:.up1clon1L 
3 Actualizarew:pedlentes. 

4 AcluaHzar Matriz. 

Olractorde RoairW5 I Direttl6n d e Tecrolotla I . l ... ntarnienlo de la lnfomad6n Uevontam!ento do! 
Humanos 0Preed6n Admlnl1tntrv1 p,rewpUHl:o 3 Presentad6n de PfOPU.tste 

Orp.iirtamentode 

I 
1 •· Elabom juntoalMAPtronoanma detallere,. imp&rtfr 

Evaluacl6n del Oirectorde Rewr,os 
2~RealizarconYOCatorias !ntemas I 

Oesempef\oy Hu~nos 
CapacttaciOn 

3-<ienerarevfdencloH 

1- SeaulmJento oportuno a la convotatori1 reall2:ada po, 

Oirtcdon 1H' Rft»rms 
Conadis para p.artlclpar 

2· Rt~llzar charlis, soclalizacion1s, Uflerts, etc, enfocado~ 
Hu~nos 

a la conffcudon de evidet\ffls de las buenH practkas. 

3- Presentacion al CONAD*S de: doc:umentacion requerida 

-

Oepartamentode Oepartamento de 1. Pre,cntacl6n de Por,,.est, del Redltefio do kn Uni,_ •·7ssUll · Documentos de 
Compensacl611 y Comprasy 2. Sotidtud de aprobacldn de las unlfotmes Id lfl . 

llenefi<los Contrataciones 3. SoUcitud de Comp,as deb uniforme, ent cac1on 

Oepart.amento de 
Oepartamento de 1. Sol(cftar aprobac!6n del pmupuesto. 1101419 • Fteunlones y 

CotnpenS1Cl61\'f 

lleneflclos 
Comunicxlones 2. Rellzar tronoe:rarna de aCCMdades l!VffltM 

Mlnlsterio de 1, SoUcltvd Enait:lU de Olma llbonl 

Oepartamento de Administracl6n PUbllca 2. Apllcacion encuesta 
RebctOheS LabcraleJ (MAP) - Olreccl6n do 3. Ctnifladdn de £ncuesbt dt Cllma l i'Doral 

Rew.nos Hunanm • Pt,n de AcdM am, Labot.11 

t - AoaHsls de m1nera particulu de los cuos que estan 

l),el'ldl• nte de remitlr o aestloaar doc:umentos para f111esde: 

I 0.partamtnto de I 

ps.ttona, pmian 

Relatlones Laborales y 
06recclon Re:cursos J~Estudl,u los dlhrentes escenar1os planteadosjunto al 

Humanos Mfnlsterio de Admln1stracioti PubUca, la Oirecclon de 
SodalH 

JubUada11 y Pensones y el area Juridka 

l- Accbnar segun correspond1 .n cada c-.aso 

4--ttJhorar rntom...s. de avancu 

1-1.ewntamlento en elCpec:Nent&s fklcos, siste-ma coosutta 
11Hvidonrs de c:arrer, MAP y s!stema Dlnamycs der esta,us I Oepanamonto de I Mlnlstorlo de I actual cit losservldom 4ecalffR a niftl dtl carxo 

RoCadones Labo•s y Adminlstracion Pdblca 2· \ial&cbdon de cada ~ de manm particular con el MAP 
Sodates (MAP) 3-Regu!at1zaten el ststema uda caso segun las directrtces 

clt-t oraano rec;tor 

◄--Artht¥;,rftklentia en exped..tntes 

11· EJ1boni1 cronoal"lma~ & 1ctMdlades 

I 

I 

I 

I I I Oep•rt•~·· 
2- Real~ar propue,ta S.lud Prevontlva r OC). Med.:arr.entOI y 

fnforme Ttfmtstral de Avance [Mpartamento de Admw\lstratlYo y 3-RealfzarConsuttas en Medid:la lntema {hlpertenslon p«xkH:tos farmKMk:os 
Fortatecknlento del Mode-lo de Reradones Labonltsy Fin 

01 16 arterial, dlabete:i;, lnffc.clones respfratorias, enfermed1d1$ U l l - Equlpo tnformifitlc:ov I a ncfe rv • recc n 
AtenctOn Primarta Soclales Ejecutlva virate:s y dolores locallzados} .;ccuorios 

• · Elabor.,r informes 

Mon10 atuuado I J gpe 

r, · -- "V '> ., ·~ij \ ·, ·,.._ ' .. ~ 
- II= r-,:, ~~ • 

~ -•u'l t:-)- ,, 

2,602.520.00 

4,400,000.00 

639,011.38 
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Pion de Seaurid•d Ocupadonal en 
Pnxeso 

5e&uhnlento y ejecucion def sul)-. 
lndicador del fnc:tlce de Control 
lntemo (ICI), R.I de N6mlna, 

lmputtr03 capacladones de Seaurldad al personal operadvo del Cantidad tal)Kitaciones I 
C.ntidad I Almacen del Km 18 impartidad 

Solfcitud de Eq,uipos de Protecci6n Personal (EPPs), ditstfMdos a I "d•avanc:e I 
du proteccion al colaboradc>rfrente a ~ventualesries,os "de .avance del Plan de 

seRUridad ocupacional en 
proceso 

Su~sldn y verff1Cuidn de k1$ extlntores. fnstalJdm en las I I 'JI de avance I 
klsta\actones de la lnstitud6.n 

1
Ae.11izar Ii debidMveriftaclones y sanea mientos de lu d1fefffllesl C1nUdad de informe Inda IC•nlfdad 
f'Omlnn de Control lnterno 

0% 

411' 12% 

00! 30% 

12 12 

1-li>tado de partlclpaclon 

2-Fotos 

Jnforme Trimestral de Avante 
del Plan de S•aurfdad 

Ocupadonal en Proceso 

C.ntklad de uchlvm Aprobados 
V/S Re.:hazados (Audilorla de lo 
Contraforia a tnives del sistema 

SIGEF) 

Dep>rtamento de 
Relaciones laborales y 

Sociates 

~partamento de 
Rola clones Labor>les y 

SoclaJes 

Departamento de 
Reladones Laborale:s y 

So<iales 

Dpto. de nomina 

Todas las direa:ione$ d e lt -lrnpartir las tipacitatione.J 
la fnstituclon 

1

1 - R..-1;,.,f i.a:1- ficllas tknlcH-corresporidientes a c.ada 
1rucuto 

Oepartamento de 2· Ruliur sokitud de oxnpr1s 

O(recd;
0

,:::trtratlva 3 .. Recepci6n de art(culos 

14323 -Sc~wan, 

Direccl6n de Tratamlentoll.Vish;a pl;anta Pldca y com pkt,., el debldo ,omiu!.uio de 

I

. d lev~nu1mlenra 1!0191.S • Esca~sw 
i6n ~= . 2-'temtsion. 11 area conespa!Wliente el infonne a•nerado d1l and.lmios 

Dlretc strativa lev.anuml•n~••~--------

Olreccion Recursos 
Hurnanos 

l • ~evisar qu• lo5. documentos para ejec,,clon d1 report.~ 

pirai fines de pago, est1n debldamente sellados, firmados v 
con susc ane>c0$corresponditntM (acetones de petSOnal, 
comunludones sollcutud depaaos, copias cedufa, etc) 

2- En caso de duplicidad, .xclulr al colaboradorde nomlna 
para: fines d1 pago o solicitarcertfflcacion d1I Mlnlserlo o 
lnn ut.U<lon donct. ffgura actJwoel seivldot 

-=- [Tol~I en RD$ 

" . \ 
• 

.ti 
'00 t;.)-_1/ 

200.000.00 

30,000.00 

22,416,888.41 
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~ 
~ -

Dependencia 0ireccion Administrativa 

Objetivo General ENO 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
POA 

Objetivo Especifico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a Servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eflciencia 
Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estrategico Fortalecer la Organlzaci6n lnstitucionalmente y Hacer Eficiente la Gesti6n 

Gesti6n de Almace:n de 
Equipos y Materlales 

lmplementado 

MeJorar el sbtema de almacenamlento para 
,lltvar un mejor control de to. blenes en 
tirmJnos de lnventarJo tanto en las 
provinda.s como en el nlvel centnrl. 

Cantfdad de Reportes de 

lnv1ntarios rHUlados. 

Cantidod de Roporte 

Senwstral de los avances 
de las meJoras 

Implementadn en el 
Almaclln. 

Cantidod de toporle Stock 

Minimo de Areas Cl.ves 

(Agua Potable, Aau•• 
Rosidualesy 

Efectromec-nfca} 

Mejoram,ento e Arc lYo conservad6n de los documentos del archlvo Seme$tr11 de Avance de k,.s 
. d I h lors, nizaci6n, digllitacion, claslflcacion y I Cantldod de Reporte 

Central y muerto del !NAPA del Almacen KM18 operativos. 

Unklades 

Unldades 

Unidode, 

Unida:1Hs 

0 4 

[lnllf!n!>rlos Realilados 

I
Reporte Semestral de Avance, 

de MeJoras en el Almacen Km 
18 

I 
Reporte Trlmestral de stock 
mini mo levantado y valldado. 

I
Repotte Semestraf de Avances 
de Mejoras en el Archivo 
Mueno 

Divis16n de 
Almac<!nde 

Equlpos 

DIYlsi6nde 
Almac6nde 

Equlpos 

Division de 
Almac<!nde 

Equipos 

Seccl6n de 
Archivo Central 

Tecnok,11.1 
Recursos Humano.s 

llirecd6n FIMnclera 
Revi5i6n y Control 

l. Reallzac:16.n de inv1ntarios trinas.trales. 

1. Or&■nb:1r tu .sw-ta.ndas q u(mleas, mattrtales v equlpos de 

acuerdo I su clasJflnckm con el m1todo ABC. 
2. Deflnrr un layout o 1ona, de almacenamltnto idecuado seg:un 

-Tecno!oaia - los trpos do materlales. 

Recursos Humanos- J. Hom0&1nb:Klon de los Centro de A.copies de las Provlndas y ~ 
Olrecc16n Fln1nclen - " Ive l Centr.lll. 

Combustible - 4. lmplemcntu un Sistema de lnventario. 
Revlsi6n y OOntlOI S. Registrar las locn>sos, tranlferenclas y do,p,chos de los btenes 

via codificaclon de barras unlc~ 

-Ofreccion de Agua 
Potable. 

6. tmplementu un control de transferenda entra Almac1n1s y/o 
Centro de Acoplos del Nivel Centnl y lu Pn,yjncla, 

1

1. Solfcitud v envio de formato: Oist:tibucfon de la plantifla dit 
levantamlento de stock a las 3 Mas clans (Mes 1 del trime.stre). 

2. Le-tantamlento de lnformad6n: lnspecd6n tl51<a y cn,ce de d,tos 
. . . len almaclllln por parte de las .irHs (Agua Potable, A. Re.slduales, 

-Oirecc1on de Aguas Elfftromednka), 

Residualos. 3. Valldad6n y Poncferoacln: Recepcion denpcrtes. S• •sl&na 

1

33.33% de cumplimiento por c1d1 dlrecci6nqU6entre1ue• tiempo. 
4, Can~aUdacl6n de R1porte: UnificaciOn dt datos para compras o 
totN It. dedsiones (Mes 3 del trim•stre). 

-Direc:cl6n de 
Electro med nica. 

1. Rec·iblr. vuificar que las documentos est,n • n buliln estados y 

completos y reglstru kJs documentos transhrklos de~, distlntas 

unidadas di la instituc16n. 

2. Ouificar los documentos y orpnlzarfos segUn unldad/ ,rea. 

3. lmplem•ntar medldos desegurid14 flslt1 ydlaltal pora p,oteger 
ta lnformKl6n. 

• T111cnolo1fa • · Dititallzardocumentos para fac;flitar s1.1 consulta y preservar el 
• Recursos Humancs orlcln.al. 

• s,uviclos Generate, 5. Gestiorw wlicitudos de consuka y p,estarao de documontos v 
• Combustible lltvir el COhtrol de ~s movlrnlentos de los E~td'entes. 

-AlmaC.n Km 18 6 Oestrulr documentos 11gUn to est1blecido por los pl11zos da 

retencion y las nor~tivas vfgentts. Genef1:rlctti de eNmiN:cl6n 
doalmental para dejar constancla. 
7. Cttmplirccn ras norm1tlvas loc:11les, como la Lev General de 
Atchivos (Ley481·08). 
8. Pn,para, lnformes sobN! la gestidn del arthlvo central pa,a la 
dfrecc:ion d• la lnstitucfdn. 

4321 • EQUIPO INFORMATICO Y 

ACCESORIOS 

2411- RECIPIENTES Y 

ALMACENAMIENTO 

,. ; •' 

• 

$360,000.00 

$4,gl0,000.00 

\ 

\ 
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Gestl6n de suminlstro de IGarantizar la provlsl6n oportuna de I Contldad de R1laclones de I 
I I 

l'nventarios, Relacion de 

I 
materiales y equipos de materialH de oficina para ef functonamiento R.1mcepciones, Oespachos Unldades 27 28 Recepclones v Relacion de 

oficjna. 11st1h.ctcn1I. e lnventvlos Despachos 

Porcentaje de avance en 
IFortolecer el control, re&lstro y eflciencia en 11• lmplementaci6n del Reportes de Avances del nlvel 
la dlstr\boci6n de combustible instltucional 

sistema de control y 
Porcentaje 0 100% 

de ejecochin del proye«o 
medlante el use de tecnologia lntellgente. 

registro de combustible. 

Reporte y/o lnformes de 

IMantenimlento e adquisiciones de los 

I 

los avainces de los 
mantenimlentos lnformes y/o Reportes con Gestlon de Combustible, eKpendlos de combustible para et mejor Unidades 3 4 

'°"t~ y manejo de fas mismas. 
realizados de los 1otos de los mejoramlentos 

expendlos de 
combustible 

C1ntid•d do Reportes de 
, desp•cho de Reportes de Oespachos. 

IDistrlbucion de combustible y Ticket, para e l I combU5tible Unidades 8 8 Reloclones Control de Tickets 
consumode la FlotUla dellnapa. la . d C Y 

I
d 

de COmbostlble FOf'mu no e ontro e 

Tickets. 

lnfo,mes de to, trabajos Adecuid6n de espados para mejorar la 
reah,>dos. fotos. Solicitudes 

eficlencla de la.s labores realizadas en las C.ntidad de oficlnu 
Unidades 4 de los trabajos solicltados y 6 

,oftelnas de las d)versas direcciones de la sede nivel central meforadas. 

centr• I. 
certtlf lcaclone, de trabajos 
cutminados del nivel central. 

lnformes de lo, trabaJos 
[Adecuacl6n de espaclos para mejorar la 

reatizados. Fotos. Solicitudes 
Mejoramlento y habllitaclon I •~clencla de las gestlones de 65 oflclna, C.ntidad de oflclnas 

Unldades 10 8 de los trabajos sollcitado• y 
de oficinas y areas de co:ne:rdales Y operacionales de fas provinciales mejoradas. 

ceritificaclones de trabaJo• 
trabajos. provinda1. .. 

culminados de las provinclas. 

l'mplementaci<in de un plan piloto para la 

I I I I 
lnforme de ubkaci6n de 

cantidad de oficinas oflcina, certlftcaci6n de 
cokx:aci6n de oficlnas m6viles para la 

m6viles habllltadas. 
Unldades 3 24 

oftcina lnstalada en ra 
gestiones comerclales a niver national. 

Provincla. 

- Tec:nologia .. l _Re11.stro de las Recepclones v desp1chos. 
Divlsl6nde I h cursos Hum1nos - 2, ,mplamentar ur1 control de entre1a por irea para ldentificar y 
Almadn de O,~d6n Financlera - est.lblecer consumo 

Materiales Comllustlble - 3. Reali2aci6n de tos inventark>S trimest11tes. 
Rovislon y Control 4_ Adquisicion de Suminbtro5 de ofidnassegun fas necesid.c:tes. 

Oir. Adrnlntstntiv.a -

Division de Cirecdon Finaoclera • 11, lnsUlaclon de d~pon .. dores de coml>ustlbla an las estaciones d1 

Combustible Servicios Generales - l'xpe-ndlos provindales y de-I Nivel Central,intemas de servicio. 
Comprasy 

COntritaciones 

Cir. Admlnistrativa -
Diraccl6n Flnanci1ra - , I . <:allbrocl6n y Mantenlmiento de los tanques de combustiblo. 2. 

Division de 
Strvlcios Generales • Calibr11ciOn y Mantenimlento de los dbp1nsadores de combustible 

Combustible 
Compra, y 3. Mantenlmiento de los Tanqoo. de Combustible. 

Conttataciones 

Olr.Adminlstratlva ,. 1, Compr11 de Combustlbl• para e! consumo ,1mual. 

Olvis16nde 
Dicecc:16n f lnanciera - 2. COtnpra de Tickets de Combustib._ para el eonsumo de fa 
StrVicios Genera~• lnstituci6n. 

Combustible 
Comprasy l , Reporte de Oistnbucwn cleCOmbustiblo 

Conttatacion•s 4. Fotmul1rfo de Control de Tickets 

Dileccf6n Finan cl•~ -

OMsl6nde Dir. Admintstrativa • 1. levantamlento de las oftcin.as para kleritificar tu necesidades 

Mantenlmiento 
Servicios Generales• 2. Reaizar fos trabajos de readecuad6n. 

de Planta Flsica 
Combustible .. 3. ReaNzar los lnformes con im.\genes. 

Compr.isy 4. Adqu,slclOn de lns1tmos para la rehabiHtaclon de las oficinas 
Contratadones 

Diraccf6n Flnanciera -
1. levantamlento de las oflcinas para ldentificar las MCHidades 

Olvlsl6n de Dlr. Admlnistrativa • 
2. Coordlnar las btigad•s tanto de pintura y moblriario come la de 

SeNiclos Genera!es• 
Mantenlmlento construcclOn 
de Planta Fisica 

Combustible • 
3. Real~u los trabajos de rudecuacl6n cle los locales 

Compruy 
4. Reatlzar los Inf<>"""• con i<Nlenes y rt!acl6n de c••tos 

Contrataefones 

Oi111ccion TIC, 1. Levantami.,nto de las k,calid.ades par.a idtntlfi~ar In necesldades 
Oirecdon Rec:u rsos 2. Adqutsid6n de Fursones se1un nece,idad 
Humanos, S.rvic:ios 3. Establecer el inventarlo de necaskfod" por localidade14. 

Planta Flska 
Gtnerales, Compras: y Adecuacl6n de Furgon en la Provincla 
Cont111taclones, DIR. 5. Homoaenlzad6n d■ los moblllarios 111un el estHo lnstltuclonal 

Adrnlnistrativo. <l1 INAPA, 

4410 • MAQUINARIA, SUMltllSlROS V 
$6,864,500.00 

ACCtSORIOS DE OflONA 
1411 - PROOUCTOS OE PAPEL S7.0Dl 375.00 
4412 -SUMINISTROS OE OFICINA $3,41(;,892.80 
5016 -CHOCOLATE, A2UCARES, 

$471,000.00 
EOULCOMNTU 
5020 - IUBIOAS S2,3!117SODO 
7113 • INOUSTRIAS OE ALIMENTOS Y 

$74,015.00 
BEBIOAS 

I 1s10 - COMBUSTIBLE I $149,000,000.00 

&lll • INSTRUMENTOS OE MEOIDA, I $44,000.00 
06SERVAOON Y ENSAYO 

3010 • COMPONENTES ESTRUCTURALES Y 
$304,136.60 

FORMAS BASICAS 

1123 -SOFTWARE 

3911 • ILUMINACION, ARTEFACTOS Y 
ACCESORI05 

1011 - HORMIGON, CEMENTO Y YESO 

39111521 - PLAFONES 

13116 • FERRETERIA 

• 

$218,600.00 

$1,220,000.00 

$8,000.00 

$187,500.00 

I $34,000.00 

A p '-,.. . 

• 
- ~'!) 
.;:, J 

~ion £_\e~/ ----
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~ OesuipclOn d"I Product o lndludor 

Procesos de Compras y 
Proceso mediante el cui!I se forrnaliza la 

Contrataciones realizado Cantidad de Procesos de 
adquisid6n de blenes v servlclos en 

para fa generaci6n de Compras Publicados 
ordenes de compra y/o 

diferentes modalidades de compras a traves 
segun lo planmcado. 

de diforentes platatormas instltuclonales. 
servlcfos. 

PorcentaJe de avance 
~ termlnare identificarque los procesos y Aplicaclon de la Deblda 

Cumpllmiento de los 
proct dlm!entos medlante el cual se Diliaencla de los 

[ineamlentos para eflcientuar 
forma1J11n fas adqui.sidones de blenes y procesos de compras y 

la cestlon de compras, el 
servidos de las diferentes areas det lnapil, contrataciones. 

flu/ode los procesos e 
cumpl1n con lo e,tablecido en la norma ISO 

identlflcar y preveni.r riesaos 
37001 de Gest16n Antl·Soborno, PACC V la ley 

de Compras y Contratac!ones. asegurando a 
del sobomo. 

su ve.t que dichos procesos na tengan 
Porcenta~ de avanee 

Aplicaclon de los 
cbstaculos. formularios de controles 

para socios de negodos. 

Mejoriir esp1eios ffslcos en termlnos de 
Cantidad de espacios Plntura. llmpleza de los e.spaclos comunes, 

Mantenimiento preventlvo y mant.enlmlento de los atres de las 
fl'sicos c:on mantenimlento 

preventivo y correc:tivo 
correctivo, de la estructura lntitalacione-s, labores de reparaciones de 1ipNcadoi. 
de los edificlos, espaclos ploomeria y embelledmiento del exterior. 
fislcos, oflclnas y areas 

comunes. (Nlvel Central v/o 
Provinclasl 

Cantldad de R1porte de 

IMantenimlentos correctlvos y preventiw< de I -•• •lmlento, 
los todos los laboratortos de C.lldad del Agua correctivos y oreventlvos a 
de las provlncias y el Nlvel Central. los laboratorlos 

ilmpl1men~t10,_ 

Unld1d de 

Mrdld~ 

Unldade, 

% 

% 

Unidades 

Unldades 

LH'ltil DiH 

202~ 

240 

97.11" 

89.51% 

94 

0 

~ 

125 

100% 

100% 

90 

4 

Medio df VerHic.aciOn 

Relac16n de Procesos de 
Compras Ejecutados 

Formulario de Debida 

lllligencia de los Proveedores, 

COnstancia de recepcl6n de 
Polltlcas lnstltudonales, 

Constancia de Recepcl6n y 

Entendimlento del C6dlgo de 
Etica a los Proveedores. 

Fonnulario de controles para 

Socio, de Neioclo.<. 

I 

lnfonnes de Mante nimiento 
preventlvo y correctivo, de la 

• • tructura de los edlfidos, 

t,Jpilclos fisicos, ofkinas y 
i reas comunts. 
Fota.. Sollcltudes de los 

ltibajos sollcitad"' y 
certlficadanes do trabajos 
cufminados del nlvel central y 
de: las provincias. 

lnforme Tecnlco de 
mantenlm~nto reallzado a 
laboratorio, con reglstro 

fotocrafico del antes y 
despl.les. 

P.P5pons.able 

D1,ecto 

Oepartamentos 

de Compras v 
Contrataciones 

Oepartamentos 
deComprasy 
Contrata.clones 

Departamento de 

Servicios 

Generales 

DIYbi6n de 

Mantenfmlento 
de Planta Flsica 

I 

iill 

Oirec:ci6n Financiera, 
Oepto. Jurldlco, 

DlrecciOn 
Admlnist~tiYo, 

Recursos Humanos 

Proveedom dol 
Estado, Depto,. 

Jur1dico, Dlreccfon 
AdministraUva, 

Rec:ursos Humanos 

Olreccl6n f ln1ndera • 
Dir Adminlstratlva • 

Planta f(slca~ 
C:,,mbwtible. 

Comprny 

Contrataclones 

Actlvld•des Gr ntr•lr, (Pl,n do Trab1JoJ 

Dapartamento Rtt:eulrente; 

'2, Valldary Analizar precios d• mercado; 
3, C~siflcarla modalidad d'ecompras a l1qve pettenec• el 
requerlnwento par, distrR>uirta a la Divisi6n cOCTeSpondfente; 
4, SoUcitar certiflcac16n de fondos y la cuot1 • compf'Qmetu a !a 
Direccl6n Fjt1anc(era; 

!.. Publlcacl6n, Gestior, y flnati11ci6n del proce.so de c:ompru y/o 
conlt1tad6n en el Portal tr1'nsacclonal deJa DGCP 

6, Crear fa orden de compr1s, orden de WNClos y/o el contrato 
~ril 1.djud(car la compra al 1,1roveedor 

7. Seculmlento 1. la efecuclcn del servicio o entrega de k>s bienes, 
Plr11 p r.tntJu r LI H d:sfaccion de lit neceslhd y el derr• de cido de 
contu taclon, 

1. As4t1Jru el cumplimiento d• I debfdo proc•so para 11 •J•c:uckSn 
d1 las eomp,-as y contrataclones. apegado1 a lo, princlplos de 1a lev 
J.4()..0(. v su r•1lamento de 1PlicKi6n 
l . Pf'O(HO de cont111taci6n d• bfenes y mvidos confotme a to, 
pl1n•s ani.Mles. de compra y conttatacionts 
3, E:nableclmrento de fechas par11 la reupcl6f1 d& s0licftudo1 de 
compras trimestrales. 
4. Awc;unr el cumplimien10 de tas Politkfs lnstituc:ionalH de 
Ge1tMn de Rqalos y Politlc::as del Sistema de Gesti6n lnte1rado. 

I 

1. P101ramacJ6n y contratac16n de Servicios de fumlgad6n, 
Oe:slnfec:c::iOn, Matenlmlento de Ascensorts, Plntura de las 
lnst•laciones y de Recldaje 
2. C,onov,ima de llmpleza profunda y Pllnifcacfpon da la llmplm.1 
de las lireas. 
3. Levantar ros espacfos a mcjorn en la.s are1S exte,lores e 
interiores de la std• 
4. Procrama,comp,as segvn necestdades ldentificodos 

S. Embellecim,ento iirea ext•rior 
6. RecoJlda de 11combros 
7. ContratackSn de Servickl.s de Transport1dt Empie.ados. 8. 
Adqubi6n de harramlentas y materiales defenelA!ria, plomeria el<. 
9. Trab~ de plomerla en etNlvel centl'ilylas provinc::lH. 

1. R1mozamlehto general del laboratorio. 2. Mintenwniento 
santtark> y e'-<:trico. 
3. Adecuac::iOn de sefialfzad6n y 1quipos de seguridad. 

Recurses Aprobado, - ,, 
I 

f II~ • 'ii f" -:::1' ·~ II • 
\ 

-. ,0. ~~" IY/ ,'ti 
\ ❖El 
'\. Cc;. 

. 0 

l 110 • MAQUINARIA Y EQIJIPO PAAA 
AGRICULTUAA, SILYICULTURA V $800,000.00 
PAISAIISMO 

1116 • TEJIDOS Y MATERIALES OEOJERO $12,000.00 

24112401 • COFRES,CAJAS OARMARIOS 
$83,580.00 

PARA HE~RAMIENTAS 
2711 • HURAMIEIITAS OE MANO $139.m .co 
3121 ·PINTURAS YTAPA POROSY 

$3,963,830.60 
ACABADOS 

312119 · APUCAClORES OE PINTVRA Y 
$51,420.00 

ACCESOIIIOS PARA PINTAR 
1611 • SEGURIDADD Y PROTECCKJN 

$77,900.00 
PERSONAL 
1112 • EQUIPO OE ASEO $1,031,252.10 

4713 -~UMINSTROS DE ASEO YUMPIEZA S1,248,375 co 

»1211 • OOCUMENTOS DE 
IOENTIFICACION 

$90,000.00 

7llO• SERVICtOSDEMANTENIMIHITOY I 
REPAAAOONES DE CONSTRUCCIONE5 E $1,045,000.00 
ltl 5TAIAOONE5 

7&12 • SERVICIOS OE REOClAJE $250,000.00 

IJ017 -PUERTAS Y VENTANAS Y YIORIO I $35,000.00 
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Dependencia Direcci6n financiera 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
POA 

Objetivo General END 

Objetivo Espedfico END 

Plan de Goblerno 
2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurse 

Eje Estrategico Fortalecer la Organizaci6n lnstitucionalmente y Hacer Eficiente la Gesti6n 

Cantidad de 
Provecc/6n de Jas metas fisfcas Y estimaclon de los I Presupuesto Financiero 
,ecuuos necesatkis, para el cumpHmlento eflciente, formulado 
efec:tivo y econ6mico de !os objetivos y metas 

Presupuesto lnstftucional 2027 

Formulado y Ejecutado 

establecldos en !os planes y programas presupuestarios 

y el uso de los recurses pres.upuestarlos por parte de las 
dependenclas para la realizacf6n de sus actividad&s 
reglamentarias y la consecuci6n de los obJetivo.s 
lnstitucionales. Esto comprende: 1-medific:aclones 
presupuestaria.s, 2- cuotas de compromiso, 3-

c.ertmucione-s de fondos presupuestarlos, 4-

libraim~ntQS d. pago elaborados. 

Elaboracl6n de los infonm,s y reportes financleros 

(fjiecucion Presupuestar@, lnforme flslcos Financieros, 

Usudo. de,obras por provincia, Estados Flnancieros, 
Relaci6n de lngresos y egresos, Estados de Cuenta 
1uptidor•s.1 Relacion de pages a suplidores, Reporte de 

lnformes y Reportes Flnancieros 1cdves fijo,, Flujo de Efectivo Sernanal) mensuales, 

l laborados y Presentados nimtstl'iles, semestrales y anua-les, remitidos a los 
dlstlntas Org:anos rectotes (Ministerio Salud Publica, 

OIGEPRES, OIGECOG, DIGEIG y la UAII y Jos lnformes de 
la situaci6n fJnanciera de caractet ptesupuestarios 
presenta:lo$ a la mix:lma autoridad para la toma de 
dedsfones. 

Cantidad de reportes 
de ejecucion 

presupuestaria 

entregados, 

cantidad de lnformes 

flm:ancieros elaborados 

Unldades 

Unidades 
entregadas 

l
tnfotme de Presupuesto lnstltucional 2026 

formulado. Report.es de vaHdacf6n del Sbtemil 
lnte1rado de Gesti6n Financlera (SIGEF). 

Oepartamentos 

t----+- ----+---------------1 de Presupuesto, 
COntabllidad V 

Financiero 

12 12 

114 110 

I R,portes mensua!es de ejecucion 

! prrsupuestaria SIGEF 

MENSUALES: 
lnforme De EJecuciOn Presupuestarfa 

lnformes de Flujo de Efectlvo 
Estado De Situacr6n 
BnntrflcJ.ario Oe Aslstencia Social 
O.talle Bt-neficiario De Asistencfa Social 
R■1-umen 0. E.s,ado De Pago A Proveedores 

Resurnen 0. C1.1antas Por Pa1ar A Proveedores 
R11porte D• lngresos Y Egresos 
TIIIMfSTRAL: 
llu ~d o De lnterveneiones Por Provinci.a 
I nforme Trimestral De Ejecucl6n Financier-a 

Entre11dos Al M(nlsterlo De Salud PUb llca. 
SEMESTRAL[S: 
ln.fotMe S.eme5tral De Evaluaet6n De Metas 
Fisicas Y Financieras 
lnforme De EJecucl6n Presupuestaria Y Estados 

Flnancferos SegUn Norma Corte Semestral 

(DIGECOG) 
IANUALES: 
lnforme Anual De Evaluaci6n Oe Metas Fls!cas V 

financieras 
lnforme De Ejecuci6n Ptesupuestaria Y Estados 
Finanderos Se1Un Norma Cierre Anual 

Oepartamentos 

de Presupuesto, 
Conlabll ldad V 

Financiero 

1- iRec0,pH,r'i anallzar Jas informaciones relatlva a la.s partidas 
PASYJ)1Jut,1ri1i requeridas por tu: dtptndencias para ejecuta, sus 
met.ii. 

2- Aemttfr Proyecto de Presupuesto al Minister lo de Hacienda con tos 
lnstrumentos de planificaci6n vigentes para el periodo (POA Y PACC). 3-
Somet,r l'I presupuesto ajustada a la Ap1obaci6n del Mfnisterfo de 

tladend.a H-lU" obseivadone5 y modiflcaciones reall2adas previa 

~Probtc;j,On del COnsejo Ditecwo y Mlnlsterfo de Salud Pllbllca. 

Tod as la areas 4- Rt,lls.tnr en e1 SIGEF las metas (por prcducto) y su& partldas 
de la lnstltuclon, presupuu:tarias par ac:tlvldad presupuestarfa, segiln topes aslgnados. 

DPyD 

5- RtalJur lu modfficaciones ?res1.1pues,adas y las 1eprogramaclones de 
c;uatn. 
6---- Gestklnar la aprop!acl6n prt$Upuestarla y la.s c:uotas de oomprom i:sos 

Yd• pagos. 
7• Elaborar las cartrficaciones t. exlstencia de fondospata la ccmprade 
bienes y servicios. 

8- ~••i,.trar las transacclones contables y gestion de cuentas por pagar. 
9- Elaborar llbramientos de page, cheques y transfer!endas. 

1

1 •R■-'far. wl1bor11r, verificar,ana lizat y gestl onar las opeJ"aciones 
fi~ndem cl• ra instituclon 
2· Elaboracl6n de los lnformessegUn ros liheamientcs estableddos par 
los 6rganos ractores. 

(DIGECOG) • f' ,,,..~.,. e I 

\.\ ~, .... ;-.' i:- I 0 \.'~ ✓- 6-,.. ..._ ,,.. ' 
.,,.t!) 
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Proceso que permlte confrontlry conci!lar los valon:s 
econOtnicas que una empres.a tlena re1!strados sobrt 

I I 
una cuenta, ya sea corriente ode ahorro, con sus cantidad de cuentas Unidades 

Cuontu Bancarias Concillados 
movlmfrnto, bancario,, t-sf tomo ctas.iflcw el libro banearias. concifiadas entll!&adas 
auxfliar de contabilldad para confrontarlo con el 
• xlrK1o !nncario. 

Aeport6 JMdiante k>s cuafe.s H presenta ante !a 
D.tecd6n General Ct lmpuestos lnternos ta dedatad6n 
d♦ todu las compras de bienes y servlc,os reallzadcs 
por b in.stitucl6n1 lnf0tmaclon■s de ventas y I Cantidad de retenciones 

1 
Retenciones de lmpuestos o,pe~nes efectuadas, Rete.ndones reafizadas por Unldades 

declaradas y pagadas. teruros sustentadas en facturas de cr8dito y 
de impues.tos d1clarad1s 

entree:ada! 
comprobantes especia!es. las ret1ncioMs reafizadas a v p111das 

contratlstas y prowedores para su PICO de ISR, las 
retencione.s realrzadas a contratfstas y ptovee:dores para 
SU pago de ITBIS. 

lnlo,-me de sltuaciOn flnanciera de fas propuestas de los 

olerentes que conslsto on evaluu los princlpalH I C.ntldod de lo!ofme 
Evafuaci6n finanden de k>s lnd~ore1- e<an6mtCOs asf corno ta evaluaci6n de las trknest~ de tv■luaci6n Unldades 

procesos de licitici6n u .. do, Fin1ncleros, par• determlnar solvancla, liquldez, '"'"'.''.""' de los •••«sos d• I entregadas 
c,pita, de trabaJo y la verxidad de las &,formac/one.s lic1tad6n entre1ados 

I 
pr•~l"ltadas. 

lnforme de ingresos anuales 
lnforme general de lo~ incresos rqistradcJ en el Cant~ad de lnformes de 

Unldades l"•••m• y ,u eumpim,ento con,_., proyecciones de! allo I inJresos roallzados Y I 
reallzados v entre-gadoJ e<>n el fin de d1terminar las deb1lldades v preverllrlos ado entregadas 

!Mfa e,1 pr6ximo pertodo. entreg s 

Ccmsi.ste hacer un levantamiento 1eneral que no.s I c.ntldad de Robciones de I Unldades Relaclcin de actlvos fies. I permtta ten er ntportes eorrectos y actualb:ados po.-
ac.tN'Os fljos, efaborad•s entregadas reel6n. 

Es 11 evaluaci6n del 1rado de cumpllmiento d t II cu~n 
presupuestaria realizado s:ior la DIGEPRE5 a traves del C.ntldad de lnforn1es dt 

lnhMme de Evaluac:iOn Trimestral de las Mltas Ffsias • Evaluadon Trimestral de las 

Metas Fbicas • Flnon<i•m I Unidades F.i,1nden1. don de se evalua.n criterlos de ef1cKia1 r11ai\1traido1 en StGEf v entreaadas 
eRde ncia y tr1nspanmcla, de acue,do con la correcta Publkados en el POr1al 
t11,:lind 6n de normativas vtsentes y mefor9s Pficticas tnstitudonal 

lndioe da Gestion Pre,upue1t~ril pn1"1puest1rtas. 

Od1t1lr tas polltic•s y proc1dimll'ntos para seguimlento 
d.J IGP en conJunto con el Oepartamento de DesarroNo I Porcentaje de aivance I 9' 

lnrtitutional 

F\~n..•_--,;· 

12 12 

12 12 

4 4 

4 

2°'4 100% 

I 

Report.es de l.is c011clliaciones ba~ri:as 
r rm ides y sellados. 

I O.claraciones y Recibos de Paaos a ta DGII 

llnfortne trlmestraf d• evaluaci6n flnanciera de 

los procesos de llcltac16n entre11dos, 

[lnforme de lncreso anuales 

I Ro4oclon somestral de actlvos fijos . 

I 
lnforme Trlmestral De Evaluoci6n De Motas 
Fll!cas Y financleras 

I 
Botrador de Polftlca y prccedlmlonto para el 

squlmlento del IGP oloborado 

Oepartamento de 

ContabWldad 

Depattamento de 
Contlbllldad 

N/A 

N/A 

I • AnaVzar los estados recaxdos del banco con sus soportes aneKcs. 2 -
CompirM tos reglstros contables del libro ~nco con el estado da cuentJ. 
b.ncado y sus soportes anexos v generar la conctltacl6n del fibro, se1(m 
ti saldo del banco. 
3 • Reallu1r asientos contab1e$ correspondlentes , las pa,tidas que 
aletten al saldo. 
•-Gtti• ,-.r el reporte de c.onciliaci6n flsica. 5-Remitir el reporte al Cpto. 
de ,evtston y control con Im anex:os ~,.. wnfic..lt.Ofl. 

1

1 • Recepci6n de flCluras. 2 • Vorificaci6n r.ctura, on la OGI!. 3 • lien ado 
dt Formular!o. 4-RemlslOnformulario a la OGII 

Depart1monto Admlnlstrativ•/ 2 • Anolizor los E>t•d"' financiero,. 
Direcckln 11-Reclbir lu solicitudes del Opto, do Compras. 

Tesoreria loepartamento de 3 • atculos de los Indices flnaricleros. 

I
Oepartamento de 

Tesoreria 

Com pros 4 • Elaboracl6n del lnforme.5-Remblon del lnformo. 

N/A 

I 

1• Anllisis de los qresos d~ios reportMfos per las distintu unidades 
1dmintstrativ1s. 
2· AnallisSs de !os ln1rwsos no ldentiflcados. 
3- Reportes de otro5 insreso, raportado1,. 

o;,_16n I Ad . . ti J• lnnntario1 porre1lon 
Departamento de .,._ nwnn:t~ vady l - ltmsi6n de polfttclS y ptoctdimk,ntos 

~ mmento e . 
Con1abNld.d I paR 1s·

6 
l - SOCQfftacionsobrela1poiitkasde1tntradas,s111dasytrasladosde 

I
C>epMtam1nto d1 

PreslJputsto 

ev r ny 
Contro1. 

OPyO 

IICbYol, 

l- Reahar la proaramaci6n de metas al inlclo def periodo de ejecuc'6n 
durante el proceso de pro1ram1ci6n lndlc11tiva anual. 
2. Re~zu las rap,oaramacioti de Jas met.as trimestra~ an los plazos 
esu.blecldos por la OtGEPRES. 
3. Elaborar los lnformes de Enlu1cf6n TtimHtral de las Met11 Flsieas -
f 1n1nc:ien, 4. Real lzar repstro1n SIGEF y enviar a~ ofkiM de acceso a 
la lnformaclon para su publicaclon en el Portal fnstltuclonal. 

1

1- lltealit1r 11 levantaml1ntode-las fnformaclone.s con las areas 
lnvolucradas en el cumplimlento de !al metas. 2. Elaborar fa Politlea y 
procedimlentos. 

Totaten RD$ 

~ J)~ 

\ 
·; 

......._'ion EjeC~,,-./' 
~ 
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Dependencia 

Objetivo General END 
Objetlvo Especiflco END 
Plan de Gobiemo 

Eje Estrategico 

1Transformaci6n Digital. 

Procesos, Cu mplimlentos, 

IControles y Seguridad 
C1bernetlca y Alta Tecnologla. 

Plan de desplleaue para las 
tecnofoala.s a ser utirizadas en el 
monitoreo en tiempo real de la 

red de asuas potables y 
alcantarillado, formulado. 

Mant,nimlento prevenllvo y 

correctivo de la lnfraestructura 
tecnol6111c~ de las localidades 
,om.,.a.les y d e aguas potables. 

lnstituto National de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

Direcclon de Tecnologia de la lnformaci6n y la Comunicacion 

2.5 Vivienda digna en entornos saiudabies 

PLAN OPERATIVO AN UAL 2026 
POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable v saneamlento, provistos con caiidad 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organizaci6n lnstitucionalmente y Hacer Eflciente la Gesti6n 

Oepartamento de Desarrollo e 
ISil ti~fac:er los requerimlentos institudonales para alcanzar 
objetivos de intee:racion dlgitar que integre tecnologias de Porcentaje de avance 

lnforme desarrollado par lmplementaci6n de Sistemas 

lvanguardia en las diferentes areas transversales que deproyectos Porciento 45% 65% 
auditor externo# lnformes Departamento de Admlnlstraci6n 

impulsen los objetlvo.s estrategicos institucionales y Agenda term;nados. 
lnterr101. procesos de de Servicios TIC 

Oi&ltal 2030. 
compras. Departamento de Seguridad y 

Mon1toreo TIC. 

,Muestra de Certific:aclones 

r ••tiona r V renovar las normativas y certificaciones 

I 
Cantidad de 

I I I 
adq uiridas, aprobacion de 

11ubernamentales y/o internacionales: Unidad 
correos para los manuales 

Dl,ecci6n de TIC Certifac:aclones 3% 3% 
de pollticas y 

A2-2023, A3-2014, A4-2014, A6-2016, AS-2019 y El-2022 Obtenidas. 
procedimientos, historial 
campaiias lnformativas. 

Automatizar en la oraanfzaci6n los procesos de monitoreos, 
administraci6n v squ;miento en las redes, tanto de Porcentaje deavance- lnforme desarrollado por 
Distribuci6n de agua, coma la de saneamiento de agua de las 

Porciento 0% 20% 
la OTIC con las Oepartamento de Desarrollo e 

residuales, los catastros y las inf"raestructLlliJS automatizaciones lu11<:ionalldades de la lmplementacl6n de Sistemas, 

pertenecientes a la organizaci6n, enfoca do en la asenda logradas. pl~taforma. 
digital 2030. 

lnforme con planifteaci6n 
Mejorar la conectividad en la red de acceso certiflcando el Cantidad de 
cableado estructurado y labores de re paraci6n o rempla,o localidades Unidad 

de procesos y seiiuimkmto Oepartamento de Administraci6n 
0 20 

e informe de seguimiento de Proyectos TIC. 
de plezas defectuosas. lntervenldas 

de proyectos. 

DirOCCIOII de Recurses 
Humanos/ Direcci6n de 
a,munlcad6n y prensa / 
Di,ecci6n <le Planiflcaclon 

/ Dlreccion 
Electromecanica 

Certifocaclones 

capadtaclon al area de 
RRHH. hlstorial c:ampaiias 

lnformativas 

Dlrecci6n de Recursos 
Humanos / Direccion de 
comunicad6n y prensa / 
Oireccl6n de Planiflcaclon 

/ Direccion 
Electromecanica/ Dlreci6n 
de Operaciones/Direcci6n 

de lngenleria/Direcci6n 
Comerclal 

Olrecclon de Recursos 
,Humanos / Direeti6n de 

comunicaci6n y prensa / 
Direcci6n de Planiflcaci6n 

/ Direccion 
Electromecanlca/Direci6n 
de Operaciones/ Oirecci6n 
de ln11enieria/Dlrecci6n 

Comercial 

1. Anteproyetlo 

2.lniclo 
3. Planeaci6n 

4. Ejecuci6n 
s. Control y se11uimient0 

6. Ev•luaci6n 
7. C1erre 

I. Planificad6n 
2. E)ecucion 
3 , C,,.,trol 

1. Anteproyecto 

2. mido 
3. Planeacion 
4, Ejecuci6n 
S. Control y segulmiento 
6. Evaluaci6n 

7. Cierre 

1. Antep,oyecto 

2. lnicio 
3. Plineadon 
4. Ejocucl6n 
S. Control y seguimiento 

6. Evaluaci6n 
7. Cierre 

AP' 
• ' • J 

' • o .·. ·' ~ ~ J/ 
'r. ~ ~ // PC • • r:• e,C• c,on ~\ 
~ 

ls111 -SeMcios lnformatlcos I $462,500 

4617 • Segurldad, vigilancia y 

deteccl6n I $1, 195,500 
4618 - Seguridad y proteoci6n 
personal 

14322 • Equlpos o plataformas y 
aaesorlos de redes multimedia I $200,000 
o de voz y datos 

140141739-Material de 
Ferreterla y Acesorio 

I $922,000 
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l

lndice de satisfacci6n de los 

usuarios de los sistemas de 
lnfarmad6n. 

I 

Fortalecimiento Video Vigilancia 

en infraestructura crftica de 
aguas potables 

I Plan de innovaciOn institucional 

I 
Reati2ar informes de resuttado de las encuestas de 

satisfacci6n de los usuarios de los si,temas de informaci6n. 

I 
Mantener un fndice de satisfacci6n de los usuarlos de los 
sistemas de informaci6n. 

Elaboraci6n de plan y seguimiento periodico, a traves de 

inform es de la seguridad flsica y lecnol6glca para los actives 

de tecnologia de informaci6n (tanto para el Departamento 

de TIC como para los usuarios). 

El producto se basa en un enfoque integrnl para impulsar la 

1nnovaci6n lnstitucional, combinando la planificad6n 
utratlglca, la gesti6n estructurada de proyectos y la 

adopu6n progresiva de tecnologias emergentes. Su 
prop6sito es fortalecer la cultura organizacional de 

1
innovaci0n, fomentando la participaci6n activa de las 
equipos y fa cread6n de soludones sostenfbfes y digitales. 
Asimismo, promueve la transformaci6n dlgital a traves de 

politicas claras, estructuras definidas y la )mp~etnentaci6n 

de nuevas hertamientas tecno16gicas, garantizando que 
c:ada inidativa se traduzca en mejoras tangtbJes en 

•ficiencia, productividad y valor publico. 

Director TIC 

rnd 1ce de satisfacci6n 
de los usuarios de los 

sistemas de 

informaciOn. 

Cantldad de 

lo<alidades con video 

vigilancia 

fndice logrado en la 

OGTIC a traves del 

programa iTICge+l 

Porciento 

Unidades 

Porciento 

u~\ ..:.tJ~ 

~ ,_•"' /2~ .;, 
I• .~_- ,_, • 

75% 

55 

0% 

~ 

90% 

20 

15% 

Inform• con detalles del 

cumplimiento de las 

iol!dtudes recibidas y 

aslmismo cerradas y el 

nivel de satisfacci6n. 

1

1nforme de las trabajos 

i't:thl .idos. 

I 

lnforme generado por la 
DGTIC luego de auditorla 

externa 

OirK.ci6n de Recurses 
Humanos / Direcc:lon de 
c0mun1caci6n y prensa / 

d Ad • • . • Direccion de Plani ficacion 11. Planificacion 
Departarnento e mmIstrac1on / 

0 
. • . , 

de Servicios TIC ,r,eccaon , , 2· E1e<:ue1on 
€1ectromecanica/01recion .3, Control 
d~ Operaciones/Direccion 

de lngenieria/Direcci6n 
Comercial 

1

0irecci6n de Tecnologia 

Departamento de Operaciones TIC de la lnformaci6n y 

COmunicaciones 

D11•oci6n de Tecnologla 

Departamento de Administraci6n de la lnformaci6n y 
de Proyectos TJC. Comunkaciones y 

Di recd6n Fjecutiva 

1

1. Pl1nificaci6n 
2 . E}ecuciOn 
3.Control 

1

1 .PLlni~c~ci6n 

2. E)ecuci6n 

3.Cont rol 

,:,;;;::-­
~ I 
~ 

1301915 • Escalera, y andamios 

2612 -Alambres, cables y 

arneses 

2711 - Herramientas de mano 

312313 - Tubas y tuberla 

!Total en RD$ 

·,. ~-\ 
I • \ 

r 11 
" ... -c rinn 'G-\- V 

$150,000 

$5,068,250 

$7, 998,250 
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Dependencla 

Objetivo General END 
Objetlvo Especifico END 
Plan de Gobierno 

Eje Estrategico 

Acciones L.egales 

RI de Contratos 

lnstituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

Dlrecd6n Juridica 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y efrciencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Ampliar la cobertura y Continuidad del Servicio de agua Potable, Mejorar la cobertura y Calidad de 5ervcio de Agua Potable 

Conjunto de actuaciones desplecadas par el 6tgano judicial y las 
dem~s lntervinlentes para resolver conflictos de r• l• vanda juridlca 

que se susciten en el orden temporal y dentro del territorio de la 
ReJ)Ublica Oomlnkana coma parte de nuestro toi institudonal, 

eJecutadi, a traves dr: I.is sieuientes acciones; Apcderamiento y 

se1uimiento de demandas judlciafes interpuestas par particulares en 
contra de la instltud6n: 

l-Red1cci6n y presentacion de escritos de defensa en virtud de 

re-tursos contencloso-adm\nlstratiYQS lncoados ante el Tribunal 
Superior Adminiitrativo (TSAJ. 
2-PresentaCJOn de querellas, denuncias y constituc~s en actor civil 
por parte de fa institucion contra particulares. 

3-lnterposkton de impugnadones y escritos de defensa frente a 
resoluciones administrativas. 
4-Ges1i6n de procesos de adqtJisiciOn de ttrrenos dest1nados a la 
e1ocucl6n de obras civiles. 5-Solicitud de declaratoria de utllidad 
publica de lnmuebles requeridos para la construcci6<, de obras 
instltucionales. 
S-Elaboraci6n de opiniones y dict.imenes jurfdkos q\Je orfentan las 
decislones instituclonales. 6-Procesos de inhabilltac16n de 
proveedores dei Estado, conforme a la ncrmativa vi1ente. 

1

1.·Devolucion de Contratos; Este Sub-lndieadar refleja el nivel del 
cumpllmlento normative en la elaboracion v documentacion de las 

Porcentaje de 
acciones 
legales 

ejecutadas 

Callficad6n 
obtenida 

l
contratos por pa rte del INAPA, tomando como referenda el Indite de J 

1 
.
6 

d 
Control lnterno regido por I• Contraloria General de la Republica. E,te Devo uc, n e 

,ndlcador debe ser calculado como un promedio trimestral. Contrato 

Sollcitud de Reaistro de Contratos sollcitados vs generados para ser Porcentaje de 
" &istrados en el Sistema TRE de la Contraloria General de la tramites 
Republlca Gestlon de las procesos admlnlstrativos para su fiscali zacion reaistaclos en I• 
v uanspanencia. plataforma ICI 

% 100% 

Uds. 0 

% 100 

100% 

80 

100 

Mitrlz de Secuimlento 
de Acciones Legales 

elaborodu 

Direccion 

juridica/Litigio/doc 

umentos tegales 

l •Redbir y an~llzar la informacf6n remitid• por el are, corrnpondiente . 
2·RttUzar las auditorlas e inve$tlttaciones necesarias an relad 6n con los hecho, o 
delitos infolm.:los. 
.1-Soflc.ur II fntervenclon y apoyo del Minlsterio Publlco cuando correspond a. 4-­
P,rt,Mnttr acusacf6n formal ant■ la autorldad competente1 en los casos que proceda. 
5~-R.Kibir, ntJistrar y dar seculrrlento a los •etas de alguacif notificados a la in.stituc.16n. 
6-Conc.116'ir o no • .segiln c:onesponda, y notiftcar las acUSKfooes mecUante acto de 
•Jcuaci. 
7--Gestfonar el trasfado y comp,rec:enela a las audlenc:fuen las que la lnstituci6n sea 
■mpl11~1. 

8-0ea:iiln•r o del11ar representantes lqales espec:ializados. segUl"I la materia1 pAta t.s 
d,li,encias ant.II Jos trlbunales. 
!il--Gonclulr los ca sos con la pr■sentacf6n y c:ustodfa de Its pruebas y evldericlas 
COfrllPondlente,, 
10-(jadonar la adquisid6n de terrenos y la solic:ftud de dedaratoria de utilidzd 
publka, conforme a fas ctts:posktones le,alts vf1entes. 
ll•R~tctlr y emltk" opinlones legalas sabre los asuntos sometidos • consulta. 

l2•1ntarponar 1n1e la Dlrec:c:16n General de Contratadonts PUblicas la, sollcitudes de 
lnhablctacion de proveedores que b1curran en N')Cutnpimientos, conforme al p,rrafo 
Ill dahrtlculo 66 clo lo Ley No. 340-06 sob re Compra> y Contratacionas P\lbllcas. 
13•Red.-;t1r .sent Gs de defen111 ,e(:ursos y re.s-ol.,.c:lones adrnintstratlvas relacionada, 
ccn los proce1<u institudonales. 

Reporte de I Departamento de ,1.-Elaboracion y Revision de la Documentacion saporte de las Contrat01 del 
cumpllmlento de la Elaboracidn de lnapa para su regi.iro v canalizacion efectiva con la UIA para la revision de lo• 

plataforma del !Cl en % Documentos legale, contratos a ser subasanaclos 

Certificacion de 
Registro ante la 

Contraloria general de 
la Republic• 

Documentos 

Legal es I
Completar expediente a ser registrado, soricitar oficio, certifiaciones 
apropiaei6n p1esupuestaria1 cuenta objetal y est11do bancario; creu el tr.a mite 
en el sistema control y seguimiento; Certificaci6n. 

... 
I 

" .. , 

' . \ 
- ~ j. ~ 
·'1' 
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. , 

Contratos 

VerifieaciOn del cumplimiento de 
requisitos legales aplicabtes a la 

institucion. 

I
Contratos: Contratos Alquiler de Local Comerclal, Servicios de I Porcentaje de 
Oistribucion de Agua, Contratos procesos de Compras y contratos 
Contratadones, Arrendamlento, Compensaci6n, Compra de Terrenos. realizados 

Actividades realizadas rnediante una matrlz legal que permite 
levantar, verlficar y actualizar la informad6n sabre !eyes, decretos y 
resoluciones vlaentes, asi como registrar cambios o derogaclOf'les, 

aplicables a cada direcci6n y/o departamento de la instituci6n. 

Cantidad de 
informes de 

cumplimlento 

de requisitos 

legales 

elaborados 

Porcentaje de 

Convenios y/o 

% 

Unldad 

Convenios y/o Acuerdos 1Ac11vidades Jurfdicas llevadas a cabo para el buen desenvolvimiento 
lnstitucionales e lnte macionales de la institucion/Convenios y/o Acuerdos lnstitucionales e 

reallzados por el INAPA. lntemac1onales 

Acuerdos e 
interfntituciona 

les realizados 

con relacion a 

% 

lo solicitado 

IAr ~ -
- < " 

Wellington Jimenez ~ : ;.,~ ·· ' 'l"O \ 
Director Juridico (~. (1 

• ► · , ) > J " , -.,~ · . 
~ .. •~:·"/J 
O,i, -£_·, ~ • 
• ,j 

~~ 
-..;;:;;;;; -

100 100 

100 100 

Matriz de Contratos, y 

Contrato.s rea lizados 

Inform• anual 
remitido con la 

verificacion de los 

I 

requisites legales de 
fas documentaciones 

controiadas y con la 
verincacion de la 

revt11on v actuanzacion 

de la matriz de 
requisitos legales con 

todas las ditecclones 
del lnal)f. 

Aelacion de Convenics 

y/o Acuerdos 
lnstltucionales e 

lntemacionales 
solicitados vs fos 

reallzados 

Documentos 11~Tram,tar Contra to de A,quiler de Local; 2-Genenr Tramite en el sistema 
Legales/ lltigio TRE; 3-Remitir expediente al area correspondiente. 

Departamento de 

litiglo 

Documentos 

Legales 

l•Analizar la normativo vigente aplicable a cada direccion o departamento. 2· 
ldentificar cambios, ~aciones o actualizaciones en la legislacl6n. 3 .. 
Re&istrar y documentar las normas aplicables en la matriz lea:al institucional. 4· 

V.alldar que- las t"Yidenclas de cumplimiento estltn completas y correctamente 

docu~niadu. 
S-Reportar hallaq:os v recomendadones para aanntizar la actuaKzad6n 
continua de la normativa. 

l-Elaboraci6n y Revisi6n de Acuerdos lnterinstitucionales; 
2-EJiboradOn comunicaciones a Olrectores y Ministros de la Presidencia; 
3-Et.borlicion y Seguimiento Autorizaciones de bi MAE, 
4-Et.bon<:ion y Se&uimlento de Rescinslones, 
5-Et.boracion y Se&uimiento de Autorizaciones de pago a personal 
d~svlnculado; 
6-Goordinacion recepci-On de expendlentes con bi Contralorla Extern a. 

,,?" ... A 1' 
I , ,,..,,,-~ ,, 

!Total en RD$ 

i . -) 
~ -

'-~·cc , .. I ~ ion e,\ec.v / · 
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Oependencia Oepartamento de Comunlcaciones 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
POA 

Objetivo General END 
Objetlvo Especifico END 
Plan de Gobiemo 

2.5.2 Garantlzar el acceso universal a Servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencla 

El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estrat~gico Fortalecer la Organizaci6n lnstitucionalmente y Hacer Eficiente la Gesti6n 

Prnducto D,mlpd6r1 del Producto tndlcador 

nan n~ Dtl 

Prensa 

IComunaaclOn e,xterna 
fortalecida 

IGarantizar una relaci6n efectlva con los medics de 
comun1cacion social y opinion publica 1 

cantidad de reportes 

de encuentros 

instltucionales 

Cantidad de 

entrevistas reatizadas 

al Director EjecutJvo 

IMonitoreo de las formates y Gar.1nti2ar que las informaciones y contenidos cumplan con la Cantidod de reporte de 
contentdos de comunlcaci6n en pol!tica establecida y que el mensaje este alineado a diferentes segulmlento de redes 
nuestras redes soclales lipos de audiencla sociales 

I Elaborar y ejecutar ca,;paiias publicitarias para aumentar la 
Cantidad de campaiias 

IC• mpanas publicitarias vhlbll,dad y reconoclmiento de los Servicios y proyectos que 

reallza el INAPA 
ejecutadas 

1Comunicaci6n interna 
I Creary ofrecer contenidos alineadas con las politicas de la I Resultados de 
. . . . . . . Encuesta de 

fortalecida 
rnst1tuc10n que garant1ce que la comumcac16n fluya de manera 
lransparente y eficiente con los colaboradores. SabSfaa:lon_ de ~ervicio 

de comunteaCIOl'les. 

I 

Plan de comunicaci6n interna y IElaborar y ejecutar el plan de comunicaci6n lnterna y extern a 

externa del Sistema de Gesti6n del Sistema de Gestl6n de lntegrado correspondiente al ai\o 
de lntegrado 2026 

Gesti6n de celebraciones Y dlas j Orsa nlzaci6n de actlvidades par fechas especiales 
conme morativos 

~eporte del porcentaje 

de ejecucicin del plan 

de comunicaci6n 

interna y extern a 

I 

Numero de a.ctMdades 
realizada.s 

- - Mtll 2026 

Uds 4 4 

Uds 12 12 

Uds 8 10 

Uds 4 4 

Uds 2 2 

Porcentaje 80% 90% 

Porcentaje 80.00% 80.00% 

Uds 11 11 

M ttl t-ttl!tffllrffl r.tt 

"""""' .... "'......,..""'""' v~ 

prensa 

Reportes de encuentros 

institucionales 

Reporte trimestral de 

~ trevi.sta reanzadas 

Reporte trimestral de las 

redes sociales 

Reporte semestral de 

campailas ejecutadas 

Resultados de encuesta de 
satisfaccion de los servkios y 
contenldos olrecidos 

I

Reportes trimestral sobre la 

e,e<ucicin del plan de 
comumc.aci6n 

I 
Reporte de actividades, 

fotoeraflas, encuestas de 

satisfaccl6n 

Responsoblt Dlrtcto 

"""f"'o'•-••n-11•vw~ 

Comunlcaciones 

Departamento de 
Comunicac10nes 

Oepartamento de 

Comunicadones 

Departamento de 
Comunicaciones 

Departamento de 

Comunicaciones 

Oepartamento de 

Comunicaciones 

Departamento de 

Comunic.aciones 

Div. Protocolo y eventos 

Act1vld1des Gentr,ln (Plan dr Tr;abalo 

co locaciones de notas de prensa en los medios de comunicaci6n 

oor trimestre. 

Reallnr encuentros institucionales (tratar t emas de beneficlos 

para el sector agua y la ciudadaria en general). Tres encuentros 

por trimestre. 

Oirisiry coordinar la realizacl6n de entrevistas al Director Ejecutivo 

en fos medios de comunkacion 

Unlficacion y estandarizaci6n de red es social es provinciales/ 

Celebrar reuniones trimestrales de alineaci6n, definition de 
publicaciones y aestion comunicacional 

Elaborar contenldos para la colocaci6n de publicldad que esten 

_,.:,--~ 

•'~ I I '; 

I • \ 

\ 0 G ~ I 
<9.,., 

c · 16n E~~c~ 

Rt(ur,os Ap,obado1 - Montoa11jl.Jst.1do1 

Toor 

enfocados en aumrntar la vislbiUdad y reconoclmiento de los 18210 • Publicidad I $30,000,000.00 

servlcios y proyectos / Realizar aliazas con llderes de opl6n 

ldentificar fortalezas y debilidades para reforzar los services y 

contenidos 

I 
Ejecutar y publlcar las informadones que aseguren el cumpllmento 

de las normas ISO 

Celebraci6n del Ola de San Valentin/ Dia de la lndependencla 

8014 • Comercializaclon y 

Obtrlbucion 

Nacion al/Dia mundia del Agua/Distribuci6n de habichuelas con 110161700 • Flores Cortadas 
dulce a las colaboradores en la Semana Santa/Celebraci6n del Dia 
de las Madres/Celebraci6n dol Dia del Padre/Actividad para los 

hljos de colaboradores del INAPA/Aniversario 64 del I NAPA/Mes 

de la Prevenci6n del Cancer de Mama/Dia Internacional de la No 

\/iolencia contra la MujerBienvenlda a la Navldad. 

1

901016 - Servicios de 
banquetes y caterll'II 

1

9015· Serviclo de 
entnuenlmlento 

4so.aco.oo 

$135,000.00 

$2,999,050.41 

$68D,000.00 
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I 
Eventos ;nstitucionales de 

integraciOn imptementados 
1

0rganizaci6n de actividades y eventos institucionales que 
promuevan la integraci6n en fechas especia,es 

NUmero de actividades 
I 
realizadas y porcentaje 

de participation del 

personal en las mismas 

I 
Planifrcadon anual de eventas ICoordinaciOn de eventos oficiales y ceremonias 
inititur-10nales conmemorativas 

NUmero de eventos 
realizados 

I 
Manual de protocolo 

instltucional IElaborar Manual de protocolo con lineamtentos internos 

Porcentaje de avance 

de la elaboration del 

Manual de protocolo 
elaborado 

/~\~ ~UN/ 
01~<:-1 

, ... ;; - '-Qi:1;;'.' ◊. 
.._ <.. -~~-:i .• 1,-, ·O 

-,~ ·• . ·J-z. o, ' 1 ~ • m ~ 
• - ·1 tJ"I -,.AI ,'i't~ 0 . .,,· r,,.~ t.: 

.·.,, ...... 
/ ,~ 

' ~~ 
Encda. del Departamento de Comunicacloo~s, ..: O. ,-{' 

-: .n,c- . 

Uds 12 

Uds 20 

Porcentaje 100% 

12 

20 

5% 

l
listas de asistencia, 

Fotograflas o videos 

I
Reporte de eventos, 

fotografias, actas 

I 
Manual aprobado y 
distribuido, actas de 

aprobaci6n 

Div, Protocolo y eventos I Ejecuci6n de las actividades programadas segun calendario anual 

Div. Protocolo y eventas I El;1band6n del c:alendario anual de eventos institucionales 

Opt. Comunicaciones/ Div. 
Protocolo y Eventos 

I 

Elaborad6n del borrador del manual con procedimientos y 
prot ocolos 

Pres:entacion del manual a la direcci6n para aprobaciOn 

I 

Difusi6n y soclallzacl6n del man ual entre todo el personal 

medi~nte talleres o reuniones 

!Total en RDj 

""'~",;.~ .... I a, ~ .. ,,,. . 
-~ 

·~cutiva. ,., 
... ~ 

$34,264,0S0.41 
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Oependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Espedfico END 
Plan de Gobierno 

Eje Estrategico 

ml!rffl 

Arqueos de Fondos 

Monitoreo de Combustibl• 

lnventarios realizados 

Departamento de Revision v Control 

2.5 Vivienda digna en entomos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
POA 

2.5.2 Garantlzar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calldad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organizacicin tnstltucionalmente y Hacer Eficiente la Gesti6n 

O~scrlpciOn del Praducto lndlc,dor Uni dad de l1ruu B,ue MPld 2026 Medic de ver1n,.1c10, Respons4ble Dlrecto Activld•d" G•ner•I" (Pl•n d• Trab,Ja 

1. Verlficar que el monto de la fac:tura no sol,re pase el valor del 
Verificar los recibos definitives que esten sustentados, 10% del monto del fondo. 
qu• tenean la solicitud a prob ad a por su supervisor Cantidod de Arqu.o de 

Unidad 500 500 Formulario de erqueo 
Oepartamento de Revision 2. Que las facturas contensan su comprobante eubernamental. 

inmediato, los recibos provisionares. contar el dinero en Fondos Realliados ycontrol 3. Que to, rec,lbos provislonales esten firmados y sellados. 
• fe<tivo , y cuadrar todo con el monto det fondo. 4. Comprobar que el monto en redbos yen efectivo cuadren con 

el monto total del fondo. 

1. Confirmar la numeracion de la bomba. 

IMedir el de p6sito de combustible dlariamente al abrir y I Cantidad de mediciones Hoja de medici6n de 
Departamento de Revision 

2. Revisar la medida del tanque. 
de combustibles Unidad 500 500 combustible firmada y 3. Valldar que estas medidas coincldan tanto en la apertura coma 

cerrar • I despacho de combustible. 
I auditadas sellada por el auditor 

y Control 
el aerre de la bomba diariamente. 
4 . Conflrmar los va les de combustibles. 

Contee fisico d e las t ickets de combustible y comparar Cantidad de a rqueo de Relacion de dlst ribucl6n Depao:tamento de Revision 
I. Confirmu la cantldad de t ickets recibido. 

2 .Comprnbar cantidad de ticket aslgnado a benefieiartos. 
con el Ubro control de reaistro. Chequear la linea base tickets de combustibles Unidad 48 48 de Tickets firmada y Y Control l . u,var control de 11 c:an tidad de tickets asignado en cuanto a 
porque es uno semanal. realizodos selJada por el auditor 

numenci6n y denominackin de los mismos. 

1. Con tar los vehlculos y comparar con el listado de existencia. 
2. Verificar la localldad a la cual se ancuentra aslgnada. 3. 

lconleo 1/skode todos los vehfculos de la institucion. I Cantidad de inventarlos I 
de vehiculos elaborado• 

Unidad I 1 I 1 I Reporte de inventario 
devehiculo 

I De artamentode Revision IConfirmarlas herrami"'.'tas. 
P 4.Valldar la placa. matncula, ficha, color y modelo. 

Y Control 5. Reportar arferen<:ia encontrada. 

6. Vallda r el chasis 
7. Validar el seguro. 

1. Contar flsicamente los artlculos. 
2. Capturar manualmente las cantidades contadas o t ransferirlas 

desde la lectora portatil. 

Cantidad de inventarios I 
I I 

I Reporte de lnventario 
I 13. Comparar las existencias reales (fisicas) contra las eKistencias 

!Toma fisica del inventario de suministro y materiales. I de mercancia Unldad 2 2 Departa mento de Revlsi6n · que tiene el slstema. 

elaborados 
de materiales V Control 4. lnvestigar diferencias, para (orresir errores de conte:o o 

ltaptllrar compras o facturas olvidadas y gu ardar las diruencias en 
un archive. 
S. Hacer el aj\Jste, para que el slstema tenga las exi<(enclas reales. 

f 

' 

-~ - p _r~" #-1 

• ~r~· o. ~ .. ~11'r .. : 
..:,_ A p·r,. /.1 

\ (!> ~ -.,, .... 
Recursos Aprobado 

M•1orl•l•s/Equlpos Manto •Jull•do • lop• 

0 
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lnventarlos realSzados 

Elaboration y Revision de 
instrocUvos 

Auditoria lnterna 

Auditorias Especlales 

I lnventar ro Centres de acopios y otros. 

I Elaborar y modificar lnstructivos. 

I 

Determinar hallazgo, oporunidades de mejoras y 
rocomendar fortalelas. 

1
0,eterminar k>s haUazaos~ debilrdades y recomendar 
oportunidades de mejoras. 

Cantidad de inventaric 
elaborado. 

l
eantidad de instructivos 

elaborados 

l

cantidad de matrices de 
audltoria interna 

elaboradas 

Cantidad de Audltorias 
Espeelales reallzadas 

Unldad 

Unidad 2 

Unidad 12 

Unidad 2 

1 

2 

12 

2 

Reporte de lnventario 

lnstructivos elaborados 
y/o actualizados 

Matriz de Revision, 
Anahsis y Valldaci6n de 

Expedientes y 

Actividades 

lnforme de auditoria 
Especial 

1. Contar fislcamente los artlculos. 
z. Capturar manualmente las cantidades contadas o transferlrlas 

desde la lectora portatll. 

De artamento de Revisl6n 3. Comparar I~• existendas reales (flsicas) contra las existencias 
P C 

1 
~ue Ilene el s,stema. 

V ontro 4. lnves.tigar diferencias, para correair errores de conteo o 
capturar comp ras o facturas olvidadas y guardar las dlferenclas en 

un archivo. 

Revisi6n y Control 

Departamento de Revision 
yControl 

5. Hacer el ajuste, para que el Sistema tenga las exJStencias roales. 

1

1. Elaboraci6n instructivos d• fondos fijos. 
2 . Modificar lnstructlvos de caja chica. 

1. Se le asi11na el eKpediente al auditor . 
2.EI auditor procede a verifocar el expedient• ya eomprobar la 

informaci6n del documento. 
3. Firma y sello del auditor. 
4.Relistro en la Matriz de Revision, Analisis y Validacion de 
Expedlentes y Activldades. 

D d R 
.. " 11. Levantamlento de las debilldades de las proeesos auditados y 

epartamento e ev1s1un . . . 

01 
rec.omendacion de las fortalezas y oportunidades de me)Oras 

Y Contr necesarlas. 

:...:._: 

4 I) 
:-... _, 

\ 
• J 

·1 · l 
~~~- · 

Total en RO$ 
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-I! 
Dependencia Oflcina de Acceso a la lnformaci6n 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 
POA 

Objetivo General END 
Objetivo Especffico END 
Plan de Goblerno 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servlcios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

El acceso al agua y la mejora del recurse 

Eje Estrateglco Fortalecer la Organlzaci6n lnstitucionalmente y Hacer Eficiente la Gest16n 

Atend6n a Solicitudes de 
lnformacion Recibidas. 

Atenci6n de Quejas, 
Oenuncias, Recfamaciones y 

Sugerencias. 

Portal de Transparencla 
actuallzado. 

A troves d el portal www.salp.gob.do reclblmos 
,ollc,tudes de informaci6n, por pa rte del cludadano. 
En cumpllmlento con la ley 200-04, tenemos un plazo 
de 15 dias laborables para dar respuesta. 

A troves del portal www.311.gob.do reciblmos 
quej;u , denundas, reclamacfones y sugerencias por 

p~rte del ciudadano, mayormente relKionadas a 
carencla de agua. Esta.s denuncias son cana\lzad,u 
con los departamentos de lnsenierla, operaciones v 
las autoridades locales de la zona afectada. 

La DIGEIG especiflca cuares informaciones deben ser 
publkadas, con que fretuencla yen que forrnato. Por 
lo que todos los meses en cumpllmiento con esos 
requerimientos y con la ley 200-04 se publican las 
lnformaciones c:orrespcndlentes a la lnstitucl6n. 

la OIGEIG anualmente envia un plan de trabajo a ser 

Pl d b . . I • fttu1ado por el cornite de etka, contemplando 
an e tra aJolaprOVlltO podr I diversas actlvidades de sociall1ati6n pan generar 
OIGEIG para Comision e • . 

dad ad consclenaa sobre el cornportamlento etoco y 
Etlca e lnt~fi I ejecut 

0
· prudtnte que estamo.s llamados a tener, dentro de 

nuestro espaclo laboral. 

Conareso en ef que se desarrollara agenda con 
d 

I
d h tspeclalistas lnternaclonates en temas de 

DIGEIG, se:ana e erec O • Transparencla, Acceso a la lnformadon, Gobiemo 

sa er 
2026

· Ablen:i, Oatos Abieros, Proteccion datos personales, 

Ccmpras e.ntre otros. 

Porcentaje trimestral de 
Solicitudes de lnformadon 
recibldas versus soricltudes 

atendlda. 

Porcentaje de quejas, 

denund as* reclamack>nes y 

sugerencias por parte def 
ciudadano recibldas y 

atendldas. 

Promedlo Trlmestral de la 
calificacion obtenida por la 

DIGEIG. 

Pon:enta)e de AVonce de Plan 
deTrabajo. 

Act ividad DIGEIG. 

Enc 

Porcentaje °" 

Porcentaje 0% 

Porcenaje 0% 

Porcentaje 0% 

Porcentaje 1~ 

95% 

95% 

100% 

100% 

100% 

I lnforme de Estadistlco I 
trlmestral y de Gestion OAI. 

lnforme Estadlstlco 

I Trimestral del 311, Sobre I 
Quejas, Suaerencias, 

Redamos v Denunclas. 

Resultados de evaluacl6n en 
portal salp.gob.do. 

Aprobaci6n via correo 

electr6nlco. 

Llstado de partlclpaclan, 

totoarafla. 

OAI 

OAI 

OAI 

OAI 

OAI 

Todas los departamentos 
responsables de la 

lnformaclOn requerfda. lentendimlento de Im departamentos responsables 
Prlncipales: Compras, Jurldlca, de proveer la informaci6n. 

lnaenleria. 

I 
An"lsls, resumen y redaction via email de 
,oRcltudes de lnfonnad6n, para ef factl 

lngeniera, Operaclones. 

Todos lo, departamentos 
responsablos de la 

lnformac16n requerlda. 

Anallsls, resumen y redaccl6n via email de 
denunclas v quejas, para el facll entendlmiento de 
los departamentcs "sponsables de proveer 
soluclones. 

Recoroatorios peri6dlcos de lnformacl6n a 
departamentos respcnsables de prov,!er 
ll'lJorm.aclon, va1Idad6n de lnformaci6n, 
publlcacl6n y autoevaluacl6n proactlva de! portal 
de- transparencia. 

I
Todos los mlembros del CIGCNICOnversatorios, tafleres, encuestas, campaiias de 

2022. publ!Qidad y conclenctizaclon. 

EquipoOAI. iVeriflcar por la DIGEIG. 

'+ - ~, 
A 

.... ~ Nva • . /· 

[Total en RDS o.oo 
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