INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
(INAPA)

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 031/2025.

QUE DECLARA EL PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION POR PROVEEDOR UNICO
PARA EL "SERVICIO MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DYNAMICS".

EL INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS (INAPA),
organismo autéonomo del Estado dominicano, creado y organizado de conformidad con La ley nim.
5994, del 30 de julio de 1962, y sus modificaciones, y su reglamento de aplicacion nim. 8955-bis,
del 12 de diciembre de 1962, con sus oficinas principales establecidas en el edificio Ingeniero
Martin A. Veras Felipe, ubicado en la calle Guarocuya, casi esquina avenida Nufiez de Céceres,
urbanizacion El Millén, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Repiiblica
Dominicana; debidamente representado por WELLINGTON AMIN ARNAUD BISONO,
designado director ejecutivo, mediante el articulo 2 del Decreto nim. 335-20, del 16 de agosto del
2020, modificado mediante el Decreto nim. 157-21, del 11 de marzo del 2021, dominicano, mayor
de edad, casado, licenciado, titular de la cédula de identidad y electoral nim. 001-0166024-9,
domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de
la Republica Dominicana.

CONSIDERANDO: Que el agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico,
inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida. El consumo humano del agua tiene
prioridad sobre cualquier otro uso. El Estado promovera la elaboracién e implementacién de politicas
efectivas para la proteccion de los recursos hidricos de la Nacion. Que el servicio de agua potable es un
servicio publico meritorio, de caricter estratégico, que esta estrechamente relacionado con el derecho
fundamental a una vida sana y digna como esta estipulado en la Constitucién de la Republica
Dominicana, Promulgada el 13 de julio de 2015, en su capitulo IV, sobre los recursos naturales, en su
articulo 15.

CONSIDERANDO: Que el derecho al agua potable ha sido reconocido por la Organizacién de las
Naciones Unidas, en virtud de que el mismo es esencial para el desarrollo de los pueblos,
existiendo ademds una serie de tratados y resoluciones que lo amparan, instrumentos que han sido
ratificados por el Estado dominicano, quien estd en la obligacion constitucional de brindar a la
poblacién el servicio continuo de agua potable. '

CONSIDERANDO: Que conforme al articulo 15 de la Constitucion Dominicana, el consumo
humano del agua tiene prioridad sobre cualquier otro uso, facultad que ha sido delegada por el
Poder Legislativo en el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA),
conforme a la Ley nimero 5994, de fecha primero de agosto del afio 1962,

CONSIDERANDO: Que el 18 de diciembre del afio 2013, el Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA) llevo a cabo un proceso de adquisicion bajo el pliego de CONDICIONES 66
ESPECIFICAS PARA BIENES Y SERVICIOS CONEXOS IMPLEMENTACION DEL 3
SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS INSTITUCIONALES Y GESTION D
CONTRATISTAS, proceso LPN-007-2012, con el propdsito de apoyar los procesos empresariales d
compras, inventario, contabilidad y tesoreria. En este proceso, se adjudicé al proveedor
TEKNOWLOGIC, con la propuesta de los sistemas Microsoft Dynamics GP 2010 y Microsoft
Dynamics CRM 2012. Sucedié que debido a que el sistema no recibié mantenimiento desde el afio 2021
y considerando la naturaleza delicada de las operaciones llevadas a cabo en el ERP, es imperativo contar /
con un servicio de soporte y mantenimiento continuo para garantizar la continuidad de las operaciones.£—
La falta de mantenimiento del sistema desde el 2021 representdé un riesgo significativo para la
organizacion, ya que cualquier problema o falla que pueda surgir no se ha abordado ni corregido \
adecuadamente durante este tiempo. Esto podria resultar en interrupciones en las operaciones, pérdida
de datos criticos o incluso la incapacidad de llevar a cabo ciertas funciones empresariales clave. Dado
que las operaciones llevadas a cabo en el ERP son delicadas y fundamentales para el funcionamiento de
la organizacion, es esencial contar con un servicio de soporte y mantenimiento continuo y profesional.
Esto aseguraria que cualquier problema o falla que surja pueda ser abordado de manera rapida y
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eficiente por expertos en el sistema, minimizando asi el impacto en las operaciones empresariales. En
resumen, recomendar un servicio de soporte y mantenimiento continuo del ERP es crucial para
garantizar la continuidad de las operaciones en un entorno empresarial que depende en gran medida de
la funcionalidad y la integridad del sistema.

CONSIDERANDO: Que dada la situacion actual en la que el sistema no habia recibido mantenimiento
desde el 2021 y considerando la naturaleza delicada de las operaciones llevadas a cabo en el ERP, es
imperativo contar con un servicio de soporte y mantenimiento continuo para garantizar la continuidad
de las operaciones.

CONSIDERANDO: Que en el afio 2024, el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA) realizo el proceso de Excepcién Por Proveedor Unico, INAPA-CCC-PEPU-2024-0001
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
DYNAMICS GP 2010 Y CRM 2012 PARA EL INAPA” para apoyar a mantener los recursos
institucionales al dia. En este caso los equipos de la marca TEKKNOWLOGIC DOMINICANA, SRL
fueron los ganadores.

CONSIDERANDO: Que es importante destacar que toda la propiedad intelectual del cédigo
desarrollado, incluyendo DLLs del sistema y procedimientos almacenados es propiedad de
TEKKNOWLOGIC. Esta expertise y conocimiento profundo del funcionamiento interno del sistema
invaluable para el mantenimiento y soporte continuo Dynamics GP 2010 y CRM 2012.

CONSIDERANDO: Que TEKKNOWLOGIC ha sido responsable del desarrollo y parametrizacion
del 90% de la base de datos transaccional entre los sistemas Dynamics GP 2010 y CRM 2012. Esta
labor no solo ha permitido una integracion fluida y eficiente entre los sistemas, sino que también ha
proporcionado una base sélida para nuestras operaciones empresariales y procesos internos. Una
transaccion a otro proveedor requeriria una curva de aprendizaje significativa debido a la gran cantidad
de codigo intelectual programado por TEKKNOWLOGIC. Esto representaria un riesgo y un posible
retraso en la continuidad operativa de nuestros sistemas, ya que el nuevo proveedor tendria que
familiarizarse con todo este cddigo desde cero, lo que podria ser perjudicial para la institucion.

CONSIDERANDO: Que el informe pericial emitido por Joel de los Satos, Encargado de la Division
de Programacion, Thanya Guzman, Analista de Sistemas Informaticos, Miguel Peiia, Encargado
Departamento de Desarrollo Implementacion de Sistema, establece que para el INAPA es esencial
contar con un servicio de soporte y mantenimiento continuo y profesional, ya que las operaciones
llevadas a cabo en el ERP son delicadas y fundamentales para el funcionamiento de la organizacion,
Esto aseguraria que cualquier problema o falla que surja pueda ser abordado de manera rapida y
eficiente por expertos en el sistema, minimizando asi el impacto en las operaciones empresariales. Un
servicio de soporte y mantenimiento continuo del ERP es crucial para garantizar la continuidad de las
operaciones en un entorno empresarial que depende en gran medida de la funcionalidad y la integridad
del sistema.

CONSIDERANDO: Que el INAPA se acoge a las disposiciones establecidas en la Ley No. 340-
06 sobre Compras y Contrataciones, la cual en su articulo 6 parrafo unico dispone: “Serd
considerados casos de excepcion y no una violacion a la ley, a condicién de que no se utilicen
como medio para vulnerar sus principios y se haga uso de los procedimientos establecidos en los
reglamentos...".

CONSIDERANDO: Que el articulo 57 del Reglamento de Aplicacion de la Ley No.340-06,
aprobado mediante Decreto No.416-23, establece Procedimientos de excepcion por proveedor
Unico: "Se utilizard este procedimiento para obtener bienes o servicios insustituibles, que solo
pueden ser suministrados por una persona natural o juridica, que es la iinica opcidn en el mercado
o que posee la titularidad o derecho del objeto contractual. Este procedimiento aplica para
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entregas adicionales del proveedor original que serdn utilizadas como repuestos, ampliaciones o
servicios continuos para equipos existentes, programas de computos, servicios o instalaciones.
Cuando el cambio de un proveedor obligue a la institucion contratante a adquirir bienes o
servicios que no sean compatibles con equipos, programas de computos, servicios o instalaciones
existentes, utilizacion de patentes, marcas exclusivas y tecnologias que no admitan oiras
alternativas técnicas".

CONSIDERANDO: Que el Péarrafo Unico del articulo 57 del Reglamento de Aplicacién de la Ley
No. 340-06, aprobado mediante Decreto No.416-23, establece: "El procedimiento por seleccion por
proveedor unico serd por seleccion directa y se iniciard previa resolucion motivada del Comité de
Compras y Contrataciones, sustentado en un informe pericial y legal debidamente motivado".

CONSIDERANDO: Que el Comité de Compras y Contrataciones del INSTITUTO NACIONAL
DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS (INAPA) deberd utilizar los documentos
estandar de seleccion emitidos por la Direccién General de Compras y Contrataciones Publicas.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 32 del Reglamento de aplicacion No.543-12 de la Ley 340-
06, establece: “Ningiin procedimiento de compras o contrataciones podrd ser iniciado si no se
dispone de la respectiva apropiacion presupuestaria y cuota de compromisos, mediante la emision
de la Certificacion de Existencia de Fondos, emitida por el Director Administrativo-Financiero o
Financiero de la Entidad Contratante”.

CONSIDERANDO: Que el INAPA dispone de apropiacién presupuestaria para estar en
condiciones de acogerse a lo que establece el considerando anterior.

VISTA: La Constitucion de la Republica de la Reptblica Dominicana, del 13 de junio del 2015.

VISTA: La Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006) y sus modificaciones
contenidas en la Ley No.449-06, de fecha seis (06) de diciembre del dos mil seis (2006).

VISTO: El Reglamento de Aplicacion de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones Pablicas
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis
(2006), emitido mediante Decreto No.416-23, de fecha catorce (14) de septiembre del dos mil
veintitrés (2023).

VISTO: El Articulo 57 del Decreto No.416-23, del 6 de septiembre de 2012.

VISTO: El Decreto No0.350-17 de fecha 27 de septiembre del 2017, que establece el uso
obligatorio del Portal Transaccional para todos los organos y entes sujetos al dmbito de la
aplicacion de la Ley No. 340-06 y su modificacion.

VISTO: El informe pericial, emitido por por Joel de los Sates, Encargado de la Division d
Programacion, Thanya Guzman, Analista de Sistemas Informaticos, Miguel Pefa, Encargad
Departamento de Desarrollo Implementacion de Sistema de la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA).

En el ejercicio de las disposiciones establecidas en la Ley No.340-06, sobre Compras y
Contrataciones Publicas; la Ley No0.5994 que rige al INAPA y su Reglamento de Aplicacion
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No0.8955-Bis; y en virtud de las motivaciones expuestas anteriormente, el Comité de Compras y
Contrataciones del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA):

RESUELVE:

PRIMERO: Recomienda el procedimiento de seleccién de compras mediante Proceso de
Excepcién por Proveedor Unico para el "SERVICIO MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DYNAMICS".

SEGUNDO: Envia la presente Resolucion a la Unidad de Compras y Contrataciones del Instituto
Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), para el cumplimiento de las disposiciones
las disposiciones establecidas en la Ley No.340-06, sobre Compras y Contrataciones Péblicas y su
Reglamento de Aplicacion No.413-23.

TERCERO: Para garantizar la mayor transparencia y participacién ordena la publicacién de la
presente Resolucion en el portal de la institucion y en el Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas (SECP), administrado por la Direccién General de Contrataciones Piblicas

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los veintidés (22) dias del mes de mayo del afio dos mil veinticinco (2025).
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