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1 - Completar los datos requeridos sobre la Institución ___ A Es 
6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
[01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
[0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 

Contribuir a a salud calidad de vida de la población bajo nuestra jurisdicción a través de la prestación de los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a lo establecido en la politica del 
sistema de gestió. 

[ser una Institución líder or la calidad de los servicios de agua potable y sar , ala bajo nuestrajur con una gestión innovadora, elicaz,eficiente, transparente y [que impuisa el desarrollo del pais. 

2 [DESARROLLO SOCIAL 

25 |Vivienda digna en entornos saludables 

252 | Garantizar el acceso universal a servicos de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

Residentes en el área de jurisdicción del INAPA 

2523 Desarrollar nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliación de la cobertura de los seviios de agua potable, alcantarillado sanitaio y pluvial, tratamiento de aguas servidas y 
protección del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con prioridad en las zonas tradicionalmente excluidas. 

Abastecimiento de Agua Potable 

Este programa se basa en su principal actividad en la construcción rehabilitación y ampliacion de los sistemas de abastecimiento de aguas potables a nvel nacional en las áreas bajo su 
jurisdicción, dando asísolución a los problemas de desabastecimiento o deliciencia en cantidad o calidad del serviio ofrecido: sendo en este punto,relacionado al servicio, donde converge la 
segunda actividad denominada *Sistemas de Tratamiento de Agua Potable”, la cual se focaliza y desarrolla en aquellas acciones u operaciones de mantenimiento, reconstrucción y rehabilitación 
del componente" Planta de Tratamiento”. Como parte del proceso de transformación del agua cruda a través del sistema de abastecimiento. 

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Elecutado Porcentaje de Ejecución 
4,740,849,594.00 8,270,305,906.06 145175206391 1393% 

IV.1) - Formulación y Ejecución Trimestral de las Metas por Producto - A & 
Presupuesto Anual Programación Trimestral Ejecución Trimestral Avance 

Física Financiera Física Financiera Física Financiera Fisica % Financiero % 
1a ro del r @ 10) ECA F-D/8 

7691 Residentes de las provincias 
bajo la jurisdiccion del INAPA con | .. - 
produerión de agua potable ' de agua producida | - 626,200,001.00| 3,956,906,658.95 | - 156,099,080.00 661,196,302 149,892,972 | 638347,039.52 95.47% 0650 
[través de la red pública 

Unidades de 
[B156-Residentes de las provincias | Infraestructuras de 
bajo la jurisdicción del INAPA abastecimiento de agua ece s de pj 10| 4313399207 - 100,581,794.60 1| 51340502439 0.00% s10.4% 
[abastecimiento de agua potable. ampliadas y/o 

rehabilitadas. 

V.1 - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto S S : 

Producto: 7691- Residentes de ls provincias bajo la urisdiccién del INAPA con producción de ague potable a través de a red pública 

[Descripcion del producto: Se refere a la producción y distribución de agua potable a los residentes de las provincias bajo la jurisdieción del INAPA, a través de ls redes del acueducto. 
En la provincia de Samaná se rehabiltó la compuerta de la obra de toma del Acueducto Múltiple de Samanú, restableciendo sus condiciones operativas, y en el municiplo de sánchez se mejoró la. 

|Logros aleanzados: compuerta de salida de la estación de bombeo Santa Capuza para optimizar el control del caudal yla operación del sistema. 

[Causas y ustificación del desvío: — No se requiere justficacion (N/A), ya que la desviación fial es menor al 5%, cumpliendo con los criterios de aceptación del periodo. 

Producto: 8156-Residentes de las provincias bajo la jurisdicción del INAPA reciben infraestructura de abastecimiento de agua potable. 

IDescripción del producto: Se refiere a la construcción, rehabiitación de nfraestructura de abastecimiento de agua potable en las provincias bajo la jurisdiccón del INAPA 

Para este trimestre se logró finalizar 1 unidad de tura de abas de agua potable. ampliadas y/o rehabiltadas.Estos logros Incluyen la expansión de un acueducto con la 
[Logros alcanzados: instalación de más de 8,000 metros de tuberías en la línea de aducción, a de una de yla de una obra de toma. Estas intervenciones optimizan 

signficativamente el abastecimiento del serviio, garantizando mayor calidad y cantidad de agua para la comunidad. 

1. Justificacién de Metas Fisicas y Operativas: Aunque no se 
previó la entrega de infraestructura de agua potable en este periodo, se logró concluir la Ampliación del Acueducto de Maimón. Esto fue posible gracias a una gestiónlibre de imprevistos mayores y a 
la optimización de ls tlempos constructivos. Mediante análiis técnicos, se incorporó la readecuación de la Planta Potabilizadora de Maimón y se susttuyeron partidas prolongadas por obras de 
impacto inmedi incionamiento del sistema 5 reparación de acometidas, n la obra de toma y remodelación de l bombeo). y Jutiicación del pact ato en el fu nto (ruces de tubería, repar acometidas, mejoras en la obra de toma y de la estación de ) 

2. Análisis Operativo-Financiero: 
Debido al avance acelerado y la consecuente finaizacion de la obra, se observa una desviación fnanciera del S10 % respecto a la meta programada. Este comportamiento responde a la naturaleza 
plurianual del proyecto de inversién, donde la dinámica y complejidad de los ciclos de ejecución fíica modifican los flujos financieros de corto plazo en favor de un cumplimiento de metas eficente. 
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Nombre: 

G117 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALGANTARILLADOS. 
[01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
[0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
[Contribuir la salud caliad de vida de la población bajo nuestra Juriedicción a través o la prestación de los servicios de ague potable y saneamiento, conforme a lo establocido en la. 
poltica dl Sstema de gestón. 

[er una institción líder por la calidad e los servcios de agua potable y saneamiento,bríndados a la poblacén bajo nuesta Jurisicción con una gestión Innovadora,eficaz,eficente, transparente y que impulsa el desarrolo del país. 

a [DESARROLLO SOCIAL 
25 [Vivienda digna en entorros saludables 
252 [Garantizar el acceso universal a servicos de agua potable y provstos con calidad y efcencia 
2.5.2.3 Desarrollr nuevas infraestructuras de redes que permitan la ampliación de la cobertura de los servicios de agua potable, lcantarilado sanitario y pluvial,tratamiento de 

‘aguas servdas y protección del subsuelo, con un enfoque de desarrollo sostenible y con proridad en las zonas tradicionalmente excuidas. 

Saneamiento y Disposición de Aguas Residuales 

e rograma ee como f emprnder en Intcón cividades ia a meora y amplacn d l rdes dlossstemas de oanaiaos a v de o 
-y de un plan de 

hasta a disposición d las mismas. 
construeción de nuevos 
desde sus fases de. 

Y operación adecuada de lo sistemas de alcantarillados, 
— 

Presupueso iil de 
3,510,564,663.00 6769743 44181 2,079,842,556.23 3072% 

1V Formulacion y Ejcución Trimestral de ls Metas por Producto. — 
Presupuesto Anval Programación Trimestral Elecución Trimestral Avance 

Fisca Financiera lia Financiera Fíica Financiera Física% — Financiero % Producto Indicador 
r ra (e © @ © (23 F=0/0 

7688 Resientes d las provnciasbajola juriidiecón del — | _, . 
| INAPA con servco de recoleccién de agua rsidual a través 2o rendusles | 6256765300 220000| 1561639600 - 15283,70959) 9737 000% de a red de alcantarilado. racolactades 

|7689- Residentes de las provncias bajo el área de 
jurisccción del INAPA con aguasresiualestatadas y M de aguas resiuales d alc g g oee m e 3150113900 ssos0aso| — 782557400| - 244414666 822001695| - 3355114722| - 10505% 137274 
[establecidos por las normas. 

Unidades de 
as7 de las provincias bajo aj del ructuras de 
NAPA reciben tura de y de 2| 667339300181 272,912,99177 - | 204629140901| - moV/Or 749.80% 
de Aguas Residuales. construidos, amplados 

Vo rehabiliados. 

|V - mformación de Logros y Desviaciones por Producto - 
Producto: 

IDeseripción del producto: 

Logros alcanzados del producto 7688 Residentes de ls 
[provincias bajo a Jurisdiccón del INAPA con servielo de 
Irecolección de agua residual a través de la red de 
alcantariado. 

[Causas y Jstiicación del desvío 7688-Residentes de las 
provincias bajo la Jurisdicción del INAPA con servicio de 
recoleccion de agua residual a través de la red de 
[alcantarilado: 

7688 e las provincia bajo la del INAPA con serico de de agua residuala través de la ed de alcantarilado sanitaio. 
Se refiere 2 la cantidad de aguas residuales que genera la población de las provincia bajo la Jurisdición del INAPA, las cuales son captadas a través de redes de alcantarillado 
sanitario. 

La Dirección de Aguas Residuales ha estado trabajando arduamente en la reparación de avería, l impieza de registros y l sancamiento de líneas colectoras, así como en operativos 
de mejoramiento operacional de las plantas de tratamiento de aguas residuales y redes colectoras. 
Como aporte para alcanzar las metas establecidas este trimestre l sanearon: 16, 292 mi de lineas colecoras, 419 registros saneados y sesustituyeron: 882.5 ml de tramas 
colapsados y 7 regstros sustituidos. 

El vance físco y fnanciero se mantuvo alineado con lo previsto, dado que el cumplimiento de la meta para este trimestre no requería la ejecución de recursos presupuestarios. 

Producto: 

IDescripción del producto: 

[Logros alcanzados del producto 7689- Residentes ce las 
[provincas bajo el área de jursdlción del INAPA con aguas 
[residuales tratadas y vertdos al medio ambiente conforme 
[21os parámetros establecidos por las normas. 

[Causas y Justifcación del desvío 7689- Residentes de las 
Iprovicias bajo el área e Jurisdición del INAPA con aguas 

7685- Residentes de las provinias bajo el área e Jurisdicción del INAPA con aguas resduales tratadas y vertidas al medio ambiente conforme a los parámetros establecidos por las 
normas. 

Se refiere al serviio e tratamiento de aguas residuales que son captadas a través deredes de alcantarillado sanitario y ratadas en una planta de tratamiento de aguas esiduales.. 

Se alcanzó el 105.5% de la meta programada. Aunque presenta unaliera variación del 5.5% (un 0.5% por encima del umbral de tolerancia estándar), este excedente representa un 
Impacto positivo y marginal en la ejecución fsica, po lo que no amerita medidos correctivas (N/A). 

Por otrolado,se registra un desvío del 37.27% en a ejecución financiera, sta diferenciase debe al pago obliatorio e impostergable por la adquisición de 170,600 lbras de coro gas 
(Orden No. OC2025-0100, Contrato No. 164-2025). Dicho desembolso no podia diferrse, ya que estaba dlrectamente vinculado a garantizar la continuidad del proceso de 
potabiizacón en los acueductos del INAPA, salvaguardando a saud pública y el suministr del servicio esencil a la población. 

Las mejoras operaciones obtenidas por el programa de' Vación contribuyeron al mejora de 6plantas de: de aguas potables y con esto wnavance 
ry vertdas al medio 

2 os parámetros establecidos por las normas. 
significatvo en el "o del avance fsco del producto. 

[Producto: 

IDescripción del produeto: 

Logros alcanzados del producto 8157-Residentes de las 
provincias bajo a jurisdicción del INAPA reciben 
ifraestructura de recolección y ratamiento de Aguas 
Residuales. 

[Causas y Justficación del desvío 8157-Residentes de las 
[provincas bajo a urisdiccén del INAPA reciben 
infraestructura de recolección y ratamiento de Aguas 
esiduales. 

|V11- De acuerdo a los eventos | 
…— 

8157-Residentes de las provincias bajo l jurisicción del INAPA recben infraestructura de recolección y ratamiento de Aguas Residuales. 

Se rofiero a la construeción, de infraestructura de de aguas rsiduales en las bajo la del INAPA 

NA 

‘Como resultado de la aceleración en a ejecución fisca de proyectos en fase de finallación —tales como e Alcantarilado Sanitrio de Mao y el Acantarillado e Juan Dollo- 
 Guayacanes—, sumado al desembolso de los antcipos para nuevos proyectos, se reistra una varlación financira del 749.80% respecto a lo programado para el periodo. 

durante l del 2qué aspecto puede ? 

2 Para el 
1. Para Monitorear semanalmente la calidad del agua que se descarga de las plantas y cuerpos receptores, disponer de los recursos aportunos (transporte, equipos de medición portátles, reactivos químicos y otros). y correctvo en plants de Tr de Agu: 
ea nn de rees y EE de sucón del camines. Diponer de a Agnacón de Rcursoshumanos,ncros yYar f C 

s y Redes de. para continuar limpieza de Plantas de tratamiento de Aguas Residuales y pintura en general, as como a 



. de Evaluación de las Metas Físicas 
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oA Lineamientos para la Ejecucién Presupuestaria de las Empresas Públias no Financieras e PRESUPUESTO DEC-FORO1: 

? Instituciones Públicas Financieras para el ejerciio 2026 367072000 - 

1- Completar los datos requeridos sobre la institución = E 5 : 
(Capítulo 6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
subcapítulo [01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS. 
Unidad Ejecutora 0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 

Contribuir a la salud calidad de vida de la población bajo nuestra jurisdicción a través de la prestación de los servicios de agua potable y saneamiento, conforme a lo establecidol 
enta poliica del sistema de gestión. 

Ser una institución líder por la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento, brindados a la población bajo nuestra jurisdicción con una gestión innovadora, eficaz, 
visión [eficiente, transparente y que impulsa el desarrollo del país. 

I1. Contribución a a Estrategia Nacional de Desar 

e estratégico: 2 I DESARROLLO SOCIAL 

Objetivo general: 25 Vivienda digna en entornos saludables 

Objetivo(s) específico(s): 252 |Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

Lineats) de accón: 2:5:2.1 Desarrollar el marco legal e nstitucional de las organizaciones responsables del sector agua potable y saneamiento, para garantizar la provisión oportuna y de calidad, 
así como la gestión eficiente y sostenible del servico. 

Gestión Comercial 

Este programa pretende desarrollar la actividad de comercialización del servicio de agua potable basándose esta en la eficientizarían de la gestión de cobro y administración de 
IDescripción: las recaudaciones que ingresan por la venta del servicio de abastecimiento de agua potables, al mismo tiempo que se pretende regularizar, actualizar e incorporar tanto a los 

usuarios existentes como a los nuevos. 

[Boneficiarios: Residentes en el área de jurisdicción del INAPA 

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecución 
310,895,062.00 330,961,430.12 79,098,306.92 23.90% 

V.- Formulacién y Ejecución Trimestral de las Metas por Producto 
Presupuesto Anual Programación Trimestral Ejecución Trimestral Avance 

Física Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Física % Financiero % 
(a) (8) ©) © ® " E=C/A F=D/B 

7690- Residentes de las provincias bajo 
urisdicción del INAPA reciben atención 2 las 
solicitudes de servicios comerciales, reclamos 
|y denuncias 

Clientes/usuarios 
atendidos 

[Vl - Información de Logros y Desviaciones por Producto E U 

[Producto: Residentes de la provincias bajojurisdicción del INAPA reciben atención a las solicitudes de servicos comerciales, reclamos y denuncias 

Se refiere a las reclamaciones, quejas o peticiones de los usuarios de los serviios de agua potable y alcantarillado sanitario de las provincias bajo la jurisdicción del INAPA que 
son gestionadas desde la Dirección comercial y solucionadas dentro del plazo establecido en las normativas. 

Logros alcanzados: Se procesaron un total de 52,286 solicitudes de actualización de datos en la base del sistema de gestión comercial, por encima de la meta de 46,016 que se planíficó. 

El cumplimiento fisico del 113.63% se logró gracias a la implementación del proyecto de limpieza y actualización del istema de gestión comercial. Este avance incluye el 
reprocesamiento de datos en municipios previamente corregidos debido a nuevas inconsistencias identificadas en la data saneada. Asimismo, se subsanaron duplicidades de 

[Causas y justificación del desvío: contratos, fallas en la informacién de clientes, y errores en la ubicación y registros catastrales, impactando directamente en el volumen de metas físicas alcanzadas. Con 
respecto a la ejecución presupuestaria, se registra una desviación financiera del 4.12%, a cual se sitúa dentro de los márgenes de tolerancia aceptados (N/A), demostrando unal 
alta eficiencia en el uso de los recursos. 

|VI-1-De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecución del producto, ¿qué aspecto puede mejorarse? 

Robustecer plataforma ODOO para evitar la incorporación de nuevas fallas a la data ya corregida 

Nota:lenar n formularo por programa 
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pO Lineamientos paralaEjecucón Presupuestaria de las Empresas Públicas no ; 

Financieras e Insttuciones Públicas Financieras para el ejerccio 2026 

11 - Completar los datos requeridos sobre la institución 
Capitulo 
Subcapítulo 
Unidad Ejecutora 

6112 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
[01 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 
[0001 INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS 

[Contributr a 1a salud calidad de vida de la población bajo nuestra Jursdicción a través de la prestación de los servicos de agua potable y saneamiento, 
|conforme a lo establecido en la política del Sstema de gestión. 

Ser una isttuciónlíder por a calidad de lo servicios de agua potable y saneamiento, brndados a la poblacién bajo nuestra jurisdicción con una gestión 
innovadora, eficaz, efcente,transparente y que impuisa el desarrollo del p 

2 [DESARROLLO SOCIAL 

25 [Vivienda digna en entornos saludables 

252 [Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

2.5.21 Desarrollar el marco legal e institucional de las organizaciones responsables del sector agua potable y saneamiento, para garantizar l provisión 

¥ Ejecución Trimestral de las Metas por Producto 

() de u oportuna y de calidad, así como la gestión eficiente y sostenible del servicio. 

INombre: Incremento de la cobertura y la calidad en ls sericios del agua 
| Descripcion: Incremento de la cobertura y la calidad en los servicios del agua 

Beneficiarios: Residentes de los sectores de las provincias priorizadas 

inicial 
234130 

V. Análisis de los Logros y Desviaciones 
|V-1- Informacién de Logros y Desviaciones por Producto 
Producto: 

Descripción del producto: 

Logros alcanzados del producto, 7848-Residentes de los 
[sectores de las APS con servicio de suministro de agua potable 

[Causas y justificación del desvío del producto 7848- 
Residentes de los sectores de las APS con servicio de 
suministro de agua potable 

IProducto: 
IDescripción del producto: 

[Logros alcanzados del producto, 7849-Residentes de los 
sectores de las APS con servicio de red de alcantarilado 

[ Causas y justificación del desvío del producto 7849- 
Residentes de los sectores de las APS con servicio de red de 
alcantarillado 

Producto: 
Descripción del producto: 

[Logros alcanzados del producto, 7850-Residentes de los 
sectores de las APS con facturación de servicio de suministro 
de agua potable 

[Causas y justificación del desvío del producto 7850- 
Residentes de los sectores de las APS con facturación de 
servicio de suministro de agua potable 

Financira — Física — Financiera — Fsica% — Financiero% Producto " — © ® ® [ ) 
7845 Residentes de lossectores de 13 APS con servco de | Numero de viviendas con 
suministro de agua potable suministro de agua 2,000| 367,263,559.29 480| - 61,088,407.18 961 | 54,090,672.98 200% 88.54% 

" Numero de vviendas con 
POO de loe sectores de las APS Con ae hi acometidas a la red de 1543 77,534,829.41| 23| 14,289,549.32 40| 12,272,424.17 174% 85.88% de scantartado scantariado 

7850 Residentes de ls sectores de las AP confactración de | Cantidad de usuarios que leee Tel ea p 2,000 | 129651,548.69 480| 2611060267 961| 575352945 | 20% | 220 

7848 Residentes de los sectores de las APS con servicio de suministro de agua potable 

Se refiere a o residentes de las provincias Monte Criti Valverde y Santiago Rodríguez con suministro de agua potable Gestionado de forma segura. 

Se procesaron un total de 961 nuevos contratos de agua potable vs la meta de 480 

Para alcanzar el 200% de cumplimiento fisico, se realizó una sobreproducción estratégica en el mes de junio que permitió subsanar el défict de abril y atender| 
los requerimientos de reducción de Agua No Facturada (ANF) del programa de modemnización, sirviendo además como amortiguamiento ante posibles 
fluctuaciones en los meses siguientes. Cabe destacar que el cumplimiento de esta meta físca responde 2 la continuidad operativa del sistema y no depende 
de la ejecución financiera del trimestre. Muestra de ello s que, a pesar de registrarse una desviación financiera del 11% provocada por retrasos en la 
recepción de equipos del proceso INAPA-CCC-LPN-2025-0049 (ADQUISICIÓN DE BOMBAS Y COMPRESORES INDUSTRIALES), la capacidad de producción de los 
acueductos se mantuvo totalmente eficiente y desvinculada de este componente de inversión en desarrollo. 

7849 Residentes de los sectores de las APS con servicio de red de alcantarilado 
Se refiere a los residentes de las provincias Monte Crist, Valverde y Santiago Rodríguez conectados a la red de alcantarilados. 

Se procesaron un total de 40 nuevos contratos de alcantarillado vs lameta de 23 

Durante el periodo evaluado, la ejecución fsica alcanzó un 174% como medida de amortiguación frente al défcit del trimestre enero-marzo. No obstante, la 
"o conclusión de las obras de alcantarillado locales condicionará la incorporación de nuevos contratos de servicios. En el plano presupuestario, se registra una 
variación del 14% atribuible en su totalidad a demoras ajenas a la institución en el suministro del proceso INAPA-CCC-LPN-2025-0043 (ADQUISICIÓN DE 
JUNTAS, VÁLVULAS Y PIEZAS ESPECIALES). Es importante destacar que el cumplimiento de la meta fsica es de carácter estrictamente operativo y contínuo, 
manteniéndose independiente del cronograma de entrega de estos activos fijos, lo que evitó un impacto negativo en la producción actual del PROGRAMA DE 
MODERNIZACIÓN SECTOR APS. 

7850 Residentes de los sectores de las APS con facturación de servicio de suministro de agua potable 
Nuevos clientes registrados en el sistema de gestión comercial a través del Programa de Mejora al Sector APS de Banco Mundial 

Se ingresaron al sistema de Facturación de la Dirección Comercial 961 nuevos contratos vs la meta de 480 

Debido al carácter vinculante entre ambos indicadores, la ejecución fisia del Producto 7850 está sujeta a los resultados del Producto 7848. Los esfuerzos paral 
subsanar el déficit de abril se materializaron mediante la captación de nuevos contratos via levantamientos catastrales, impactando positivamente la 
facturación. En el plano presupuestario, se observa una variación del 7% en el proceso de licitación INAPA-CCC-LPN- 2025-0043 (ADQUISICIÓN DE JUNTAS, 
VÁLVULAS Y PIEZAS ESPECIALES). Dicha desviación se atribuye a un esquema de recepción y entrega parcial de los insumos por parte del contratista. Al 
tratarse de un componente de inversión a largo plazo para el PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN SECTOR APS el rtmo de su ejecución financiera se mantiene 
independiente de la operatividad física alcanzada. 

|VI-1-De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecución del producto, ¿qué aspecto puede mejorarse? — — 

[La Dirección Comercial es dependiente de las Direcciones de Aguas Potables y Aguas Residuales para el cumplimiento de estos indicadores. 
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