INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS
(INAPA)

AL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS (INAPA)

Santo Domingo, D.N.
24 de marzo de 2026
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Estudio previo para la “Servicio de Desarrollo de Sistema Informatico

Asunto : - et : : X
Institucional (Automatizacion de las diferentes direcciones)”

Estimado director,

Luego de un cordial saludo, nos dirigimos a usted para remitirle el siguiente estudio previo para
la “Servicio de Desarrollo de Sistema Informatico Institucional (Automatizacion de las diferentes
direcciones)”, elaborado a partir del manual metodologico para el disefio y elaboracion de
estudios previos y de la ficha técnica validada del requerimiento institucional.

Atentamente,

Marcos Vasquez s
Director Interino de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones




INFORME DE ESTUDIO PREVIO
Servicio de Desarrollo de Sistema Informéitico Institucional (Automatizacion de las
diferentes direcciones)

Unidad requirente
Direccidn de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Objeto

Contratacién de servicio para el desatrollo e implementacién de un sistema de planificacion de
recursos institucionales (ERP), CRM, chatbot, analitica e integraciones especiales sobre la
p']até'forma Odoe, incluyendo licenciamiento, hosting en la nube, parametrizacion, desarrolle,
migraci6n, capacitacién y soporte post-implementacion..

Monto estimado | | -
El monto estimado para este servicio es de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS

DOMINICANOS CON 00/100 (RD$25.000,000.00).

Documento base

Estudio previo para sustentar el procedimiento de conttatacién, elaborado tomando como base la.
ficha técnica validada y el Manual metodolégico para el disefio v elaboracién de -estudios
previos.

I. Antecedentes institucionales

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), en el marco de su praceso
de transformacion digital institucional, requiere consolidar una plataforma tecnolégica integral
que permita mo‘derniiar-'la_"gestién-_administrati-va,.'ﬁ'nancie'ra,_ comercial, operativa y de atencién
al ciudadano. La Direccién de Tecnologfa de la Informacion y-Comunicaciones ha identificado la
necesidad de sustituir, complementar e integrar sistemas. actualmente dispersos, asi como
fottalecer la trazabilidad, interoperabilidad, control interno y capacidad de analisis- de Ia
institucién mediante una solucion empresarial escalable basada en-Odoo.

La ficha técnica establece que la solucién debe cubrir’ procesos de levantamiento y
documentaci6n, planificacién institucional, finanzas, comercial, compras, archivo y
cofrespondencia, almacenes, activos. fijos, operaciones, gestién documental, chatbot, dashboards
interactives. e integraciones con plataformas gubernamentales y herramienfas institucionales
como FIRMAGOB, Google Workspace, SISC.y otros sistemas existéntes. En consecuencia, [a
contratacion proyectada tiene. un alcance especializado, de alta complejidad funcional y con-
impacto transversal en multiples direcciones de INAPA.




II. Antecedentes de la contratacion

'El objeto propuesto. cerresponde & la contratacion de un servicio especializado para el desarrollo
e implementacidn de un sistema informatico institucional basado en Odoo, ‘incluyendo la fase de

levantamiento y documentacién de procesos, parametrizacidn; desarrollos adicionales, migracién
de informacién, integraciones especiales, licenciamiento, puesta en produccién, prucbas,
capacitacion, documentacion y horas de desarrollo pest-implementacidn. Conforme a la ficha
técnica, se contempla una implementacién integral con un plazo maximo de dieciocho (18)
meses a partir de la adjudicacion.

La contratacion se Tundamenta ‘en la necesidad. de coritar eon una: solucién corporativa que
replique 'y ‘mejore funcionalidades actualmente gestionadas en otros sistemas ihstitucionales,
especialmente Microsoft Dynamics y Delphos asegurando continuidad opérativa, cumplimiento

normativo, disponibilidad-de informacién en tiemipo real y fortalecimiento dela _gestlon piiblica..

I1I. La necesidad a atender

La necesidad institucional identificada no ¢onsiste thicamente-en adquirir licencias o coritratar-
desarrolladeres, sino.en dotar al INAPA de una solucién tecnoldgica integral capaz.de soportar
procesos. criticos de negocio, documentar y redisefiar procesos, integrar fuentes de informacidn,
automatizar flujos de trabajo y proveet herramiéntas de analitica- y atencidn’ al ciudadano. La
contratacion persigue una mejora estructural de la. gestién institucional, alineada con principios
de eficiencia, transparencia y control.

A partir de la ficha técnica, la necesidad puede resumirse en los siguientes ejes:

e Estandarizar, mapear y documentar procesos institucionales clave para la implementacion del
ERP y CRM incluyendo analisis AS-IS, disefio TO-BE, brechas, roles, integraciones
requerimientos por area.

e Automatizar la gestion financiera, presupuestaria, contable, de tesorerfa, cuentas por pdgar,
cuentas por cobrar, auditorfa.y cumplimiento normativo, con adaptac1on al catdlogo de
cuentas y-clasificadores de DIGEPRES.

. Optimizar la gestion comercial mediante facturacion, cobros, acuerdos de pago, lectura y
medici6n, catastro de usuarios, grandes clientes, marketing, reportes DGII ¥ seguimiento: de
recaudo,

o Fortalecer la gestién administrativa y logistica. con ‘médulos: de compras, licitaciones,

contratos, -inventario, archivo, correspondencia, almacenes y. trazabilidad de articulos,
incluyendo ¢6digos de barras y firmas digitales.

* Gestionar activos fijos, depreciacidn, inventarios, mantenimiento y operaciones con
trazabilidad completa y teportes automatizados. '

« Habilitar atencién automatizada y multicanal a través de chatbot con integracion a datos de
clientes, pagos, reclamos y canales digitales:

o Proveer.dashboards interactivos, reportes ejecutivos y métricas para séguimiento de ingresos,
morosidad, gjecucion y-desempefio institucional.




o Asegurar infragstructura en la nube, 500 licencias por 12 meses, 500 hotas de desarrollo
directas. con Odoo Inc. y 450 horas de desarrollo- del contratista para la: etapa post-
implementacién, ademés de las horas adicionales previstas durante el proyecto.

IV, Objeto del contrato

El objeto. del contrato consiste en la contratacion de un servicio especializado para el diséfio,.
desarrollo, implementacidn, parametrizacion, intégracidén y puesta en operacién de un sistema
informatico institucional basado en la plataforma Qdoo, oriéntado a automatizar y optimizar
procesos estratégicos, misionales y de apoye del INAPA. EIl setvicio deberd incluir, como
minimo, ¢l levantamiento y documentacién de procesos, configuracion funcional y- técnica,
migracion e. integracion de datos, desarrollo de funcionalidades: especificas, licenciamiento,
hosting en la nube, pruebas, documentacion, capacitacion, transferencia de -cohocimiento y
acompafiamiento post-implementacién.

V. Alcance técnico del servicio
Conforime a la ficha técnica, el servicio deberd abarcar, como minifio, los siguientes
componentes furicionales y técnicos:

» Levantamiento y. documeiitacion de procesos para-ERP y CRM, a ejecutarse en un plazo
méaximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario desde el inicio formal del contrato,
mediante entrevistas, talleres, observacion directa, revision documental y cuestionarios
diagnosticos:

e Implementacion de seluciones para Planificacidn y Desarrollo Institucional, incluyendo
POA, PEI, gestién y documentacién de proyectos de inversién y sustitucion funcional de
herramientas actualmente utilizadas por la institucion.

» Implementacion deé moédulos financieros, presupuestarios, contables, tesoretia, auditoria y
cumplimiento, con integraciones y reportes alineados a normativa fiscal y presupuestatia
local.

o Implementacién de médulos. comerciales para facturacién, recaudo, catastro, gestion -de
cobros, marketing y reportes fiscales, incluyendo integraciones con DGII y otros. Siﬂs_temas de
pagos

. Integraciones. especiales con sistémas gubernamentales y plataformas institucionales,
particularmente  SISC; Tesoretia. Nacional, firma di.gital, correo institucional y
almacenamiento en'la nube.

e Implementacion de médulos administrativos de compras, licitaciones, contratos, archivo,
correspondencia, logistica y trazabilidad en almacenes.

e Implementacién de mddulos de activos fijos, depreciacion, inventatio, manteniniiento y
operaciones.

o [mplementacion de chatbot multicanal, analitica en tiempo. real y dashboards interactivos
para supervisién ‘de cobros,_.ingresos',__-rhoro’si'dad y otros indicadores institucionales:




e Suministro de 500 licencias por 12 meses en modalidad de plataforma en la nube, con
infraestructura. escalable, seguridad, monitoreo y conectividad por APIs y estdndares
abiertos.

¢ Entrega de documentacién técnica, guias de usuario, informes de pruebas.y validacion, plan
de formacidn y certificacién de usuarios, asi como acompafiamiento post-implementacion.

VL Particularidades del mercado

Se trata de un 'servicio especializado, no estandarizado y de elevada criticidad institucional,. per-
lo que la contratacion .éxig_e oferentes con e‘xperi‘e_rici'a comprobable en implementaciones
empresariales complejas sobre Odoo, capacidad de integracién con sistemas heterogéneos,
dominio de normativas locales'y capacidad real pata ejecutar proyectos de transformacion digital
de largo alcance. La ficha técnica establece expresamente que el proveedor deberd ser socio
directo (partner) de Odoo y acreditar dicha. condicién mediante carta del fabricante, junto con.
evidencia de experiencia en implementaciones altamente personalizadas.

De acuerdo con el manual metodologico, para contrataciones de servicios. especializados la
institucion puede reforzar el expediente mediante consultas al mercado, manifestaciones de-
interés, revision del Registro de Proveedores del Estado, consultas a especialistas y referencia de
contrataciones similares. En este caso, tales actuaciones resultan recomendables para validar [a
razonabilidad del presupuesto, la disponibilidad- de proveedores con el perfil requerido y los
tiempos de en'treg_a-ofrecidos por el mercado.

VIL Entregables esperados

Sin petjuicio del detalle que debera constar en la ficha técnica, téuminos de referericia y contrato,

se identifican como entregables minimos esperados. los sigiientes:

# Informe consolidado de levantamiento y documentacion de procesos por atea fincional, ¢on
diagramas de flujo, andlisis de brechas y propuesta de mejora,

o Matriz de requerimientos levantados, roles y usuarios, catilogo de integrac-ibn'es y definicion
de datos a migrar.

» Sistema Odod instalado, configurado, parametrizado ¢ integrado al entome instituctonal
dentro del plazo.contractual.

¢ Desarrollos especificos, dashboards interactivos, reportes y funcionalidades personalizadas
requeridas por INAPA. :

o Documentacién técnica compiéta,_ guias de usuario, reportes de pruebas funcionales, de
rendimiento y-de seguridad.

» Plan de capacitacion ejecutado, evidencia de transferencia de conocimiento y certificacion de
usuarios cuando aplique.

» Horas de desarrollo post-implementacion disponibles conforme a la oferta adjudicada 'y
condiciones:del contrato.




VIIIL. Tipo de contrato

Por la naturaleza del requerimiento, cortesponde la celebracion de un contrato de servicios, de
cardcter especializado y de gjecucion sucesiva, orientado al. andlisis, disefio; parametrizacién;
desarrollo, implementacion, mtegrac:on licenciamiento, capacitacién y soporte de una solucién.
tecnoldgica integral. La prestacion esperadd combina componentes mtelectuales, técnicos;
funcionales y operativos, por lo que no se trata de una simple -adquisicion de bienes comunes
estandarizados.

IX. Costo estimado

El monto estimado destinado para la presenté contratacién asciende a VEINTICINCO
MILLONES DE PESOS DOMINICANGS CON 00/160 (RD$25,000,000.60), conformé a. la
asignacién presupuestaria prevista para el desarrollo del proyecto. Dicho monto debera servir
como valor de referencia para-el procedimiento de contratacién, ‘considerando e| alcance integral
del servicio, la duracion méxinia de dieciocho (18) meses, el Ilcenc1amlento requerido, el hosting
en la nube, las horas de desarrollo: previstas, las integraciones espec1ales la capacitacion, ‘la
documentacidn, ¢! soporte y los costos-directos ¢ indirectos asociados.

Este monto deberd quedar sustentado en el expediente mediante la correspondiente certificacion
de apropiacién presupuestaria, asi como por los analisis técnicos; econémicos y de mercado que
respalden la razonabilidad: de la contratacion, en apego al manual metodoldgico v a la‘hormativa
vigente,

X. Criterios sociales, ambientales'y econdémicos

Desde el punto de vista social, la contratacién promueve la mejora de la atencién al ciudadano, la
reduceion de tiempos de respuesta, la transparencia de la gestién y el fortalecimiento de las
capacidades del personal ‘institucional mediante capacitacion y- transferencia. de conocimiento.

Asimismo, debe garantizarse igualdad de participacion y libre competenma entre ofetentes con
capacidad féenica suficiente.

Desde. la perspectiva ambiental, aunque se trata de una contratacion tecriolégica, la solucign
favorece la.reduccién del uso de papel, la digitalizacién de expedientes, la gestion documental
integrada y la automatizacién de ﬂUJOS que redicen reprocesos y- traslados innecesarios. En
términos econdmicos, 1a inversién busca optimizar recursos, centralizar informacién, disminuir
ineficiencias operativas, mejorar el recaudo y fortalecer la toria de decisiones-basada en datos.




referencia el monto estimado de VEINTICINCO MILLONES DE PESOS DOMINICANOS
CON 00/100 (RD$25,000,000.00).

Peritos técnico /
Sy ////J."\A/ VA é?u?’_,f/r'ffw el 2 éﬁw‘lﬁq
Miguel Pefia THanya Gtzman Joel de los Santos
225-0021651-4 001-0119871-1 012-0094272-8

Hecho y firmado en un (1) original de un mismo tenor y efecto, en la ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los veinticuatro (24) dias del mes de
marzo del afo dos mil veintiséis (2026).




