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Informaciones Gener.
Direccién o Divisién Solicitante: Indique si-es un Bien o Servicio:

Direccién de Tecnologia de la Informaciéin y Comunicacion Servicic

Codigo del Catdlogo de Bienes y Servicios (CBS)

8111 - Servicios Informaticos

Adquisicion de Licenciamiento de Servicio de Monitereo’ 43233415002
Cloud para Video Vlgllancra

Adqmsmlon de llcenmamlento de Servicio de Momtoreo chud (VSaaS) para grabacion y monitoreo de camaras de
Video Vigilancia. Actuaimente el INAPA cuenta con uha infragstruciura de. CCTV, la cual se requiere centralizar a traves
de un servicio orientado a la nube (cioud). Este Licéhciamiento debe tener un alcance para-cubrir las seis (6) plaritas
de tratamiento de aguas potables, citadas debajo, las cuales poseen setenta (70) camaras de video vigilancia en total
gue gueremos. cubrir con esta solucion de cloud.

Listado de Plantas de Tratamientos-de A_QUaS'Polabl_e_s:

Plania Monte Cristi, San Pedro de Macoris.
ALINO (ETA) - Provincia Valverde.

Mdltiple Peravia, Provincia Peravia

San Cristébal — Km 3, Provincia San Crlstobal
'San Fraricisco — Mata Larga

Miches

@R

_Especificaciones Técnicas., . -

1)Ei licenciamiento del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaaS) provisto por el adjudicado a este proceso, debe ser de
arquitectura ablerta, compatible con multiples fabricantes de camaras.

2) El Servicio de Monitoreo‘Cloud {(VSaaS) debe permitir la integracion nativa de camaras de terceros mediante los
protocolos estandar ONVIF o RTSP.

3) El llcenmamlento del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaaS) debera contar con las certificaciones oficiales del
fabricante y estar acreditado como partner aulorizado del servicio ofertado.

4) El licenciamiento del Servicio de Monitgréo Cloud (VSaa8) debe soportar, estar habilitade y configurado un esquema
de grabacion hibrida, permitiendo tanto la grabacion local en los equipos de borde ya existentes (NVR).como la
grabacion centralizada en la nube.

5) El licenciamierito del Servicio-de Manitoreo C_I_oud (VSaa'S).de'be soportar minimo autenticacién de dos factores
(2FA), y debe permitir la:integracion de App de Autenticacién tipo Microsoft y/o Google Authenticator.




6) El licenciamiento dé[ Servicio de Monitorea Clou_d (VS_aaS_} debe ser una solucion OEM certificada y desarrollada
conforme a estandares internacionales reconacidos con soparte del fabricante.

7) El licenciamiento del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaaS) debe permitir el almacenaje de los videos
: |exclusivamenite en centros de datos pertenecientes- a proveedores certificados, que cuenten come minimo con las
acreditaciones de seguridad internacional SOC 2 e 18Q 27001,

8) El licenciamiento del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaa8) debe incluir funciones avanzadas de analitica. La
analitica de la plataforma debe detectar por inteligencia ariificial (I1A) actividades de personas y vehiculos relacionadas
con:

- Tiempo de permanencia en un area.

- Entrada o salida de un drea. _

- Cantidad deelementos presentes en un area..

- Cantidad de elementos que han pasado una linea de conteo
- Busqueda por ‘apariencia o similitudes.

- Busqueda por descripcién de caracteristicas fisicas:

9 El Iicenclamiento-del':S_ervicl_o de Monitoreo Cloud (VSaaS) debe contar con gestion de mapas interactivas, donde se
muestre el video de las camaras, la actividad de los objetos detectados, las alarmas configuradas y mostrar puertas
ascciadas al control de acceso para gestionar eventos como aperturas de puertas.

10) El personal que implemente Ia_-_solucio_r_i.tlebe__cc_ntar con la certificacién de! fabricanie gue 1o autoriza a ofrecer el
licenciamierto-del Servicio de Monitareo Cloud (VSaaS) solicitada.

11) El licenciamiento del Servicie de Monitoreo. Cloud (VSaaS) debe incluir soporte del fabricante 24x7x365 dias.

12} El licenciarienio del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaaS) debe permitir manitorear en vivo, grabar todos los
eventos v activar las alarmas ante situaciones predefinidas de inseguridad con reglas de analiticas de video a nivel de
las camaras con €} protocolo ONVIF o RSTP

13) El licenciamiento del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaaS) debe ser escalable, permitiendo la incorperacion de.
nuevas camaras; requiriendo tnicamente la adicién de la licencia de.canal corfespondiente por cada dispositivo
adicicnatl, sin necesidad de reemplazar la infraestructura existente.

14) El Iicen_ciami_ento del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaa$S) debe de incluir.los equipos de interconexion para
integrar los servicios corrla nube.

15} El licenciamiento _dél_-S_e’rvic_i'o de Monitoreo Cloud (V_Sa_aS)’de_be facilitar y permitir el monitoreo a fravés App del'
fabricante para dispositivos moviles tipo smartphone; tablets (Andrcid y 10S5)'sin costos adicionales de licenciamiento.

16) El licenciamiento del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaaS) debera incluir, sin cargos. adicionales, la capacidad de’
énviar y almacenar &l video en la-nibe, as! como. descargarlo o recuperatlo integramente desde esta; garantizando
acceso completo a.todo el contenido genérddo por las cdmaras durante &l pericdo de suscripcién. El-almacenamiento
debera ser continuo por uh minimo de 30 dias.

17) Ellicenciamiento del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaaSs) provisto por el adjudicado.a este proceso,debe tener
una herramienta qua permlta determinar: siel ancho de banda entre la camara, la nube vy el cliente es éptimo oes
defectuoso.

18) El licenciamiento de suscripcién del Servicio de Monitoreo €loud (VSaa$S) provisto por el adjudicado rio limitara ia
cantidad de monitores.a utilizar en las estaciones de trabadjo y no requerira licenciamieritos adicionales para dicha
tarea.

19)E! licenciamiento del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaaS) provisto por el adjudicado a este proceso debe permitir
la integracion por medio de su AP| y por comunicacion nube-dispositivo y dispositivo-dispositivo.




20) Se debe incluir la configuracion, integracion de toda la poblacion de camaras de video vigilancia de las localidades
requeridas y su integracion al Servicio de Monitoreo Cloud presentado en su oferta, incluyendo cualquier costo
asociado para su implementacion.

21) El licenciamiento del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaaS) provisto debe garantizar su funcionamiento durante la
vigencia del contrato.

22) El licenciamiento del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaaS) provisto, debe ser para la poblacion de setenta (70)
camaras de video vigilancia, instaladas en las localidades citadas, y debe quedar operando de manera simultanea, con
todas las capacidades habilitadas y configuradas, conforme requerido en esta ficha técnica.

23) El licenciamiento del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaaS) provisto, debe tener la capacidad habilitada, instalada y
configurada para una retencién de las grabaciones de las camaras de video vigilancia de un minimo de treinta (30) dias
en linea, para fines de visualizacion inmediata, sin contemplar cargos adicionales e incluida en la oferta presentada.

24) El licenciamiento del Servicio de Monitoreo Cloud (VSaaS) presentado en su oferta debe contar con una vigencia
de un (1) afio a partir de la activacion del servicio.

Ol RO 3 RIO
Criterio de Compra o Sustitucion

Criterio de Almacenamiento

Observaciones

%

oo D €0 8

Elvis Hernandez
001-1708157-0

Y Luis Bisoné
011-0025674-0

———— 4

Omar De I antos
001-01¢ 302 8

2 {;- o . 'LU‘W N




