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Metodología y Plan de Trabajo
Enfoque técnico soporte y SLA, presentar matriz de escalamiento para los casos reportados durante el periodo de vigencia del servicio con un SLA con tiempos de respuesta de no más de 4 horas, soporte 24x7 (personal y/o remoto), un máximo de 4 horas de respuesta en el reporte de incidentes.
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