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INSTITUTO NACTONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

(INAPA) ,
DIRECCION DE EJECUCION PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION

(DEPPI)

CIRCULAR DE ACLARACTONES No. 1
Santo Domingo, D.N.

12 de junio de 2026

Contratante; [nstituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados, INAPA

Proyecto: Mejoramiento del Abastecimiento de Aguas y Servicios de Aguas Residuales para Moca y
Gaspar Hernandez, Provincia Espaillat
Titulo del trabajo: Servicio de Implementacion e Integracién de Facturacion Electronica (e-CF) con

ODOO ante la DGII para CORAAMOCA
Namero de Referencia: No.DO-INAPA-001-2026-NC-RFQ

Pais: Republica Dominicana
N.° de préstamo: BIRF-9242-DO

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), a través de la Direccion de
Ejecucion de Programas y Proyectos de Inversion (DEPPI), en el marco del llamado correspondiente
al proceso identificado con el No. de Referencia DO-INAPA-001-2026-NC-RFQ, tiene a bien emitir las
presentes aclaraciones en respuesta a las consultas formuladas por los proveedores interesados.

Las presentes aclaraciones forman parte integrante del Documento de Solicitud de Cotizacion (SDC) y
deberan ser consideradas por los proveedores en la preparacion de su cotizacion.

el Preguntas Respuestas
Pregunta No. 1 Respuesta No. 1
SOBRE LA NATURALEZA DEL SERVICIO Y | 1.1 El SDC establece en su Clausula 3.7 (a), que
LA PROPIEDAD INTELECTUAL (Clausula 3.7 | la propiedad exclusiva de CORAAMOCA abarca
de las Condiciones de Contrato) todos los "documentos, configuraciones,
1.1. La clausula 3.7 establece que los codigos de | manuales, bases de datos, reportes técnicos,
programacion, configuraciones, bases de datos y | cddigos de programacién, plantillas, diagramas de
demas materiales "elaborados o adaptados por el | flujo, respaldos (“backups™) y demas materiales
Proveedor en el marco de este contrato" seran | elaborados o adaptados por el Proveedor del
propiedad exclusiva del Contratante. Solicitamos | Servicio en el marco de este contrato”. Se infiere
confirmar el entendimiento de que dicha disposicion | que los desarrollos especificos (como el médulo
aplica a  los  entregables  desarrollados | conector para ODOO) si son propiedad del
especificamente para CORAAMOCA (por ejemplo, | contratante, mientras que NO  EXIGE
el médulo conector instalado en su sistema ODOO y | expresamente la transferencia de propiedad de la
su documentacion), pero no a la plataforma de | infraestructura base preexistente del proveedor.

| intermediaeidn e-Cl preexistente del Proveedor, su
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Preguntas

(INAPA)

|
!

Respuestas -

propiedad intelectual previa ("background IP"), la
cual se provee bajo un modelo de servicio gestionado
(SaaS) vy licencia de uso durante la vigencia del
| contrato, sin transferencia de titularidad.
1.2. Considerando que el item 9 del Formulario de
| Precios contempla un "Servicio de generacién de
hasta 300,000 facturas electronicas"  sobre
infraestructura cloud del proveedor, ;confirman que
| dicho item constituye un servicio gestionado
prestado desde la plataforma del Proveedor, y no la
entrega de un sistema de software para operacién
auténoma por parte de CORAAMOCA?
1.3. En relacién con la clausula 3.7(c), que requiere
la entrega de "todo elemento técnico necesario para
la operacion continua del sistema" al término del
contrato, solicitamos confirmar que esta obligacién
se refiere a los datos y comprobantes propiedad de
CORAAMOCA, y no a la plataforma o el codigo
| fuente propietario del Proveedor.
Pregunta No. 2
2. SOBRE EL
| INTEGRACION
2.1. ;Cual es el plan o tipo de licenciamiento de
ODQO 17 utilizado por CORAAMOCA (Enterprise
‘ / Community / Online), y se encuentra habilitado el
acceso a la API externa (XML-RPC / JSON-RPC)?
| Esta informacion es determinante para definir el
método de integracion,
2.2. Dado que el sistema ODOO se encuentra en
proceso de implementacidn por una empresa
previamente contratada, solicitamos confirmar la
disponibilidad y los tiempos de respuesta esperados
de dicho proveedor para la coordinacién técnica,
provisién de accesos, APls y configuraciones,
conforme a lo indicado en la seccion de
"Dependencia técnica del sistema ODOO". ;Existe
un punto de contacto designado y un compromiso de
niveles de servicio por parte de ese proveedor?
Asimismo, ;existe alg(n requisito por parte de dicho
proveedor respecto a la forma de integracion
(modulo native-—instalado en et -ODOGO versus

SISTEMA ODOO Y LA

infraestructura, su codigo fuente base ni su | 1.2 Sl, las especificaciones confirman que se trata

de un servicio gestionado y no de la entrega de
software auténomo.

1.3 ElI SDC NO LIMITA esta entrega

exclusivamente a los “datos y comprobantes™. La

Clausula 3.7(c) exige que el proveedor entregue
“todas las versiones finales de los documentos y
archivos generados” incluyendo los respaldos de
base de datos, configuraciones, usuarios y
cualquier otro elemento técnico necesario para la
continuidad operativa del sistema. Por lo tanto,
aunque no requiere explicitamente el codigo
propietario de la plataforma SaaS de
intermediacion del proveedor, S| exige lo anterior
expuesto.

Respuesta No. 2

2.1 El método de licenciamiento es Enterprise on-
primese. Sobre el método de integracién, el SDC
es claro al establecer que la integracion debe
realizarse obligatoriamente APl REST y/o WEB
Services SOAP para la recepcion, envio y consulta
de los comprobantes electrénicos. Por tanto, el
acceso a esta APl debe considerarse como el
estandar requerido para la propuesta técnica.

22 En el SDC se establece una estricta
“Dependencia técnica del sistema ODOO”, lo que
indica que la integracion estd directamente sujeta
a la disponibilidad de los accesos técnicos,
interfaces, APls y configuraciones suministrada
por la empresa responsable de implementar
ODOO. En detalle:

Punto de contacto y SLA: no nombran a una
persona de contacto especifica ni definen un
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) vinculante
explicito de esa tercera empresa hacia el oferente

de facturacion. Sin embargo, el adjudicatario esta |
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Preguntas

Respuestas |

integracion externa/middleware), o queda dicho
disefio a criterio técnico del oferente adjudicado,
sujeto a coordinacion?

2.3. ;En qué estado de avance se¢ encuentra la
implementacion de ODOO al momento de esta
consulta, y se prevé que esté operativo y estable
antes de la Orden de Inicio? Lo anterior es relevante
dado que el plazo de implementacién inicial es de
treinta (30) dias calendario.

Pregunta No. 3
3. SOBRE EL FORMULARIO DE PRECIOS Y
LA FORMA DE PAGO

3.1. En el Formulario de Precios (DOC-3.1), el item
9 ("Servicio de generacidn de hasta 300,000 facturas
electronicas durante doce meses") indica una
cantidad de "1". Considerando que el numeral 14.3
establece que dicho item se facturard y pagara
mensualmente en funcién de la cantidad de
comprobantes efectivamente generados, solicitamos
confirmar que el precio de este item debe cotizarse
como precio  unitario por comprobante e-CF
procesado, y no como un monto global por el
volumen total de hasta 300,000 comprobantes. De
ser asi, agradecemos indicar si el formato admite
expresar dicho precio unitario y el célculo del
subtotal correspondiente al volumen estimado.

3.2. El numeral 1.21 indica que INAPA actuard
como agente de retencion de ITBIS e ISR,
Solicitamos confirmar los porcentajes de retencion
aplicables, a fin de reflejarlos correctamente en la
cotizacién. Adicionalmente, considerando que el
articulo 34 de la Ley 32-23 exceptia a los
proveedores del Estado autorizados como emisores
electronicos de la retencion del 5% del ISR cuando

obligado  contractualmente a  "coordinar
técnicamente con la empresa responsable” de
ODOQ para realizar pruebas conjuntas vy
validaciones funcionales. Forma de integracién:

No se obliga a un disefio exclusivo (médulo nativo |
| o middleware). El requisito obligatorio es lograr la
comunicacion y transmisién en tiempo real a
| través de APl REST y/o WebService SOAP, por
| lo que el disefio de la arquitectura recae en el
criterio del oferente, siempre en coordinacion
técnica con ¢l proveedor del ERP ODOO.

2.3 La plataforma ODOO se encuentra
actualmente en proceso de implementacién. El |
proveedor  adjudicado  deberd  coordinar

técnicamente con el proveedor responsable de
ODOO para la ejecucion de las actividades de
integracion requeridas.

Respuesta No. 3

3.1Ver Enmienda 1, Modificacion 1

3.2 INAPA procedera a dar cumplimiento a la ley,
en ese sentido hasta el momento actual el
porcentaje a retener de ITBIS es el 30% a
empresas juridicas y en el caso del Impuesto Sobre
Renta ISR, se cumplira con el marco regulatorio
de la ley 32-23 aplicando la excepcidn tributaria.
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r Preglintas

Respuestas

| Pregunta No. 5

el servicio se factura mediante e-CF, solicitamos
confirmar si dicha excepcidn sera aplicada en los

pagos del presente contrato.

Pregunta No. 4
Generacion y validacion de certificados digitales
para firma electrénica, en este punto nosotros no

generamos certificados, quien los emite es la Camara

de Comercio y Produccién de Santo Domingo, si

validamos, pero no los emitimos.

[ntegracién con ODOO version 17 mediante API
REST y/o SOAP, en este punto aceptan tambi¢n una
interfaz de importacion y exportacion a ODOO o
Webservice?

Respuesta No. 4

Aunque la emisién formal y legal de los
certificados  digitales recae en entidades
certificadoras autorizadas como la Camara de
Comercio, el Documento de Solicitud de
| Cotizacion (SDC) establece que es
responsabilidad del proveedor gestionar todo el
proceso operativo y técnico para proveerlos al
proyecto. Esto incluye la gestion digital con el
sistema (instalarlos y configurarlos), seguridad y
custodia, aseguramiento de autenticidad e
| integridad de las firmas digitales en los
comprobantes fiscales. Esto es un criterio de
aceptacion obligatorio. El proveedor adjudicado
debera garantizar la  gestion, instalacion,
configuracion y operaciéon de los certificados
digitales requeridos para la ejecucién del servicio.
' Respuesta No. 5

Si, se aceptan los Web Services APls, pero NO es
una simple interfaz de importacién/exportacion;
adicionalmente, se exige que la integracién soporte
consultas CRUD para asegurar una comunicacion
| estructurada y en tiempo real con la DGII y la
plataforma ODOO algo que una simple interface
de importacién e importacién de datos no puede
proveer. Por lo que debe ser una integracion
directa con ODOO que garantice la recepcion,
transmisién y consulta de comprobantes
electronicos mediante las mencionadas APl REST
| o Web Services SOAP.

| Se aceptan integraciones mediante API REST y/o
Web Services SOAP, siempre que permitan la
| recepcion,  transmision y  consulta  de
comprobantes electronicos conforme a las
especificaciones técnicas del SDC.

Pregunta No. 6
El ambiente Claud, es con ustedes o con el Oferente?

Respuesta No. 6
L.a normativa del proyecto es explicita al
establecer que “los servicios y plataforma de
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~ Preguntas

| Respuestas

Pregunta No. 7

Para el ambiente de pruebas es necesario
SANDBOX o puede ser una copia del
ambienteproductivo?

Pregunta No. 8
;La plataforma ODOO versién 17 actualmente en

implementacion en CORAAMOCA corresponde a

] tecnologia necesaria para este proyecto es
| responsabilidad del oferente” por lo que cae sobre
el proveedor la obligacién de suministrar este
entorno de nube “Claud” y asegurarse de incluir en |
su propuesta técnica/econdmica todos los servicios
‘ adicionales como seguridad Anti-DDoS, y todo lo
necesario para ¢l objetivo de facturacion
| electrdnica sin requerir infraestructura adicional

| por parte de contratante.

Respuesta No. 7
Las especificaciones técnicas muestran esta
exigencia de manera categdrica para el proceso de
facturacion electrénica, el cual sera destinado a |
servir como entorno de certificacion vy |
| validaciones. _
Respuesta No. 8
| Corresponde a la edicién Enterprise.

la edicion Community o Enterprise?
Pregunta No. 9

;En qué infraestructura se encuentra alojada dicha
plataforma? (Odoo.sh, servidor VPS externo,
servidor local/onpremise en las instalaciones de
CORAAMOCA, u otra).

Pregunta No. 10.

(El proveedor adjudicado en el presente proceso |

tendra acceso técnico al codigo fuente, médulos
instalados y end points de la API REST del sistema
ODOO de CORAAMOCA, a fin de realizar las
integraciones requeridas?

‘: Resﬁuesta No. 9
Local en premisa (on-premise) en las instalaciones
de CORAAMOCA.

Respuesta No. 10
Si, el proveedor adjudicado tendra el acceso
técnico necesario para realizar las integraciones
requeridas, aunque este acceso se gestionard en
coordinacion con el proveedor actual del ERP.

Pregunta No. 11
JEn realidad que necesitan que le envie? Veo 10
formularios.

! Respuesta No. 11
| En relacion con su consulta, les informamos que
los formularios incluidos forman parte integral del
Documento de Solicitud de Cotizacién (SAC), de
conformidad con los requisitos establecidos.
Asimismo, en ¢l numeral 2 del referido documento
se detallan los formularios que deben ser
completados y presentados como parte de su
cotizacion, los cuales fueron remitidos en formato
editable con el propésito de facilitar su ilenado.

Respuesta No. 12
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Preguntas

|

Respuestas

Confirmar si es obligatorio tener acceso al RPL para | Respecto al Registro de Proveedores del Estado

ser proveedor del estado.

(RPE), les informamos que, de conformidad con lo
establecido en el numeral 1.20 "Documentacion
para la firma del Contrato/Orden de Compra” del
Documento de Solicitud de Cotizacién, el RPE
forma parte de la documentacion requerida para la
formalizacion del contrato u orden de compra con
el proveedor que resulte adjudicado.

|en  sus

[ naturaleza de cofinanciamiento con el

| Pregunta No. 13

Tomando en cuenta que el numeral 1.15 del
documento indica que las cotizaciones podran
presentarse de manera electronica a través de los
correos institucionales sefialados o de forma fisica
oficinas, deseamos confirmarsi es
obligatorio realizar de manera paralela la
postulacién o registro a través del portal
electronico de proveedores del Estado
dominicano, o si para este proceso —dada su
Banco
Mundial— Unicamente se requiere el envio y
cumplimiento de la documentacion y formularios
estandarizados (DOC-3 al DOC-11}) solicitados en el
pliego de condiciones, via los correos electrénicos
oficiales autorizados.

Pregunta No. 14

Confirmar del volumen sefialado en el RFP, cuanto
es el promedio aproximado de comprobantes a
emitir por dia y por mes

Pregunta No. 15

[ndicar cuanto es el volumen pico (Maximo a emitir)
por dia.

l

Pregunta No. 16
Indicar si la emision se realizara en horario 7*24 o
en algin horario en particular del dia.

_ Pregunta No. 17

Indicar si el volumen pico de facturacion se realiza
en una fecha especifica de cada mes / semana.

| postulacion o

Respuesta No. 13

No. Para este proceso no es necesario realizar una
registro a través del portal
electrénico de proveedores del Estado. Las |
cotizaciones deberan presentarse conforme a lo

| establecido en el numeral 1.15 del Documento de

| mes.

Solicitud de Cotizacién (SDC), mediante entrega
electronica a los correos indicados o de forma
fisica en la direccion sefialada, acompariadas de la
documentacién y formularios requeridos en el
SDC.

Este proceso se rige por las Regulaciones de
Adquisiciones del Banco Mundial, de
conformidad con lo establecido en el Convenio de
Préstamo BIRF 9242-DO y la normativa nacional

Respuesta No. 14
45,000 a 50,000 mensuales

' Respuesta No. 15

El volumen fuerte es al inicio del mes, facturacion
por lote, aunque podemos hacer algunas facturas
de otros servicios (camién de agua, aguas
residuales, etc..)

Respuesta No. 16
En el horario del ciclo de facturacion,
normalmente en la mafiana de los primeros dias del

Respuesta No. 17
A inicio del mes.

Pregunta No. 18

| Si, de manera hibrida.

Respuesta No. 18
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Preguntas Respuestas
Confirmar que el proyecto se ejecutard de manera
hibrida, realizando la ejecucion técnica de manera
remota y las reuniones de seguimiento de manera
presencial en la direccion especificada. | )
Pregunta No. 19 Respuesta No. 19
Confirmar que INAPA coordinara con el proveedor | INAPA-CORAAMOCA sera el intermediario para
que realiza la gestion del software de facturacion | el enlace inicial entre ambos proveedores, pero es
! (ODOO) para implementar la integracion del | responsabilidad de ambos la coordinacion técnica.
sistema con el servicio de facturacion electronica del
| postulante ganador. B ‘
| Pregunta No. 20 | Respuesta No. 20
Confirmar que el sistema de facturacion de INAPA | La integracién debe realizarse obligatoriamente
se integrara al servicio del postulante ganador | AP REST y/o WEB Services SOAP para la
mediante el consumo de un APL, en nuestro caso | recepcidn, envio y consulta de los comprobantes
protocolo Restful. | electronicos.
Pregunta No. 21 ' Respuesta No. 21
Nos gustaria saber si ustedes cuentan con personal | Si. Estamos en el proceso de implementacion, la
de soporte técnico del sistema ODQO, ya sea | empresa implementadora es la proveedora oficial
organico de su organizacion o personal que le brinde | del soporte.
servicio outsourcing para atender sus requerimientos |
técnicos del sistema ODOO

Atentamente,

)
Nicolas|Grullén Valdez

Director de Ejecucion de Hrogramas y Proyectos de Inversion
NGV/bpldv
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