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Informaciones Generales
Dirección o División Solicitante: Indique si es un Bien o Servicio:

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación Servicio

Código del Catálogo de Bienes y Servicios (CBS)

8111 - Servicios Informáticos

DETALLE REQUERIMIENTO

Nombre del Bien o Servicio: Código Dynamics:

Renovación Servicio de Correo Electrónico Cloud 43233501002

Descripción del Bien o Servicio

 Renovación del licenciamiento de la plataforma de servicios de correo y almacenamiento en la nube Google Workspace, 
actualmente contratado por el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados - INAPA.

Especificaciones Técnicas

1. - Se requieren cincuenta (50) licencias Google Workspace Enterprise Plus.

2. - Se requieren doscientos cincuenta (250) licencias Google Workspace Enterprise Standard.                      

3. - Se requieren ochocientos (850) licencias Google Workspace Enterprise Starter.

4. - Se requieren trescientos cincuenta (300) licencias Google Workspace Business Starter.

5. - Se requieren seiscientos cincuenta (650) licencias Google Workspace Frontline Starter.

6. - Se requiere una (1) licencia Google Meet Hardware para integración salón conferencia.

7. - Se requiere un período de vigencia de dos (2) años de vigencia de las licencias presentadas en la oferta, incluyendo  
soporte, mantenimiento y actualizaciones.

8.- Se requiere carta certificando que el oferente esta autorizado por un canal y/o fabrica para brindar los bienes y 
servicios requeridos en esta ficha técnica.

9.- Se requiere que se incluya en la oferta, cualquier costo vinculado a la configuración y transferencia de los servicios de 
licenciamientos actualmente operando y funcionando en el ambiente de Google Workspace.

10.- Se requiere que los trabajos de implementación vinculados con la configuración y transferencias de los servicios de 
licenciamientos requeridos en esta ficha técnica, sean realizados por personal de servicios profesionales de un canal 
autorizado del fabricante Google.

11.- Se requiere que la activación de las renovaciones de las licencias requeridas sean habilitadas conforme a las 
siguientes fechas:
     
     11.1  El servicio de licenciamiento de correo y almacenamiento actualmente contratado por la entidad, requeridos para 
renovación en los requerimientos números 1 al 5, vence en fecha  23 de septiembre 2026, por lo que se requiere  para 
esta fecha, las renovaciones de las nuevas licencias adquiridas en este proceso sean activadas.

     11.2  El servicio de licenciamiento de Google Meet Hardware actualmente contratado de la entidad, requerido en el 
requerimiento numeros 6, vence en fecha de  9 de diciembre 2026, por lo que se requiere  para esta fecha, la renovación 
de la nueva licencia adquirida en este proceso sea activada.



12. El proveedor debe suministrar los siguientes servicios de capacitación:
1. Capacitación para administradores de la plataforma por parte del proveedor con certificación para 5 personas. 
2. Capacitación para 4 personas en una de las sedes oficiales del fabricante.

Criterio de Almacenamiento

Observaciones

Licencias de servicios complementarios Customer For Life (CFL), que incluyen Tooglebox, Infobox y soporte continuo

William Javier                                       Elvis Hernández
001-1804913-9 001-1708157-0

Rafael Perez
001-1804913-9


		2026-05-15T21:44:43+0200
	id-46e1c44fabaf24f3d4367d5f54eb44e1##W7TY-XOAG-OF1O-TXYY-0177-8874-2839-13
	6de8eec2d85f42a6af66af7d78ca57de


		2026-05-15T21:45:13+0200
	id-a70f5af6aa0e63ac856edc49fe3705b9##N7TY-XOAG-OF1O-TY35-K177-8874-3130-85
	1afdfa36eca0448fa3e5fa73c12ab1fa


		2026-05-15T21:47:44+0200
	id-ea6e689ff7fb4a36275e33d441993893##F7TY-XOAG-OF1O-TL1E-5177-8874-4643-67
	03882566904c4a55a0ef9c6fb6b767fe




