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DOC-1

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Direccion de Ejecucion Programas y Proyectos de Inversion
(DEPPI)
Proyecto de Mejoramiento del Abastecimiento de Aguay Servicios de Aguas Residuales
Préstamo BIRF No. 9242-DO
Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP)

Invitacion a presentar Cotizacién de Precios
Referencia del Proceso: No. DO-INAPA-001-2026-NC-RFQ

Convocatoria para presentacion de cotizacion para la adquisicion de “Servicio de Intermediacion ante la DGII
para la facturacion electronica para plataforma de gestion comercial en las oficinas de CORAAMOCA”.

El Gobierno de la Republica Dominicana, a travées del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA), en colaboracion con la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA),
esta llevando a cabo el Proyecto de Mejora del Abastecimiento de Agua y Servicios de Aguas Residuales.
Este proyecto cuenta con financiamiento del Convenio de Préstamo BIRF 9242-DO, respaldado por el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF).

Como parte de este proyecto, se invita a los proveedores elegibles a presentar cotizaciones para la contratacion
del “Servicio de Implementacién e Integracion de Facturacion Electrénica (e-CF) con ODOO ante la
DGII para CORAAMOCA”

La seleccidon del proveedor se realizard mediante el método de Solicitud de Cotizacién (SdC), conforme a las
Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios de Financiamiento para Proyectos de Inversion del
Banco Mundial (edicion 2020).

Los interesados pueden obtener el documento de solicitud de cotizacion en espafiol sin costo alguno, mediante
solicitud por escrito dirigida a la direccion que se indica a continuacion. El documento sera enviado por correo
electronico a uepe.dppe@inapa.gob.do, cc: nicolas.grullon@inapa.gob.do.

Para fines de informacion los encontraran en el web del INAPA:

https://inapa.gob.do/transparencia/portal-institucional/proyectos/inapa-coraamoca-bm/

Las cotizaciones seran recibidas hasta el dia miércoles diecisiete (17) del mes de junio de 2026, a las 4:00
PM. (hora local RD) mediante correo electronico: uepe.dppe@inapa.gob.do, cc:nicolas.grullén@inapa.gob.do
0 de manera presencial, en la Direccion de Ejecucion de Programas y Proyectos de Inversion (DEPPI), Edificio
INAPA, 2do. Piso; Calle Guarocuya casi esquina Nufiez de Caceres, Centro Comercial EI Millon, Santo
Domingo, Republica Dominicana. Teléfono: 809-567-1241 extension 11241.

Wellington A. Arnaud Bisond
Director Ejecutivo


mailto:uepe.dppe@inapa.gob.do,%20cc
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DOC-2
INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

1.1 | Proyecto Proyecto de Mejoramiento del Abastecimiento de Agua y Servicios de Aguas Residuales en la Republica
Dominicana.
1.2 | Financiamiento Convenio de Préstamo BIRF No. 9242-DO, (P171778), suscrito entre el Gobierno de la Republica
Dominicana y el BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUCCION Y FOMENTO (BIRF) (BANCO
Mundial).
1.3 | Convocante Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA)- Direccion de Ejecucién Programas y
Proyectos de Inversién (DEPPI)-Unidad Ejecutora de Proyectos (UEP)
1.4 | Ndmero de
Proceso: DO-INAPA-001-2026-NC-RFQ.
“Servicio de Implementaciéon e Integracion de Facturacion Electrénica (e-CF) con ODOO ante la
DGII para CORAAMOCA”
El servicio comprende la implementacion, integracién, habilitacion y puesta en operacion de la facturacién
1.5 | Objeto: electronica (e-CF) conforme a la normativa de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), integrada
a la plataforma de gestion comercial ODOO utilizada por CORAAMOCA, con el objetivo de habilitar a la
institucion como Emisor Electrénico y permitir la emision de comprobantes fiscales electronicos en tiempo
real
1.6 :gggir(r:r;?mon Las especificaciones técnicas de los servicios a adquirir se encuentran en los documentos DOC-4 .
Responsables del Respopsable del Proceso:_ Nicolas Grullon VaIde_z,_Director de E_jggucién de Programas y Proyectos de
1.7 . Inversion (DEPPI) y Briseyda Peguero, Especialista de Adquisiciones UEP/INAPA-CORAAMOCA
proceso: (DEPPI).
Los oferentes deberan cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos en las Regulaciones de
Adquisiciones aplicables al proceso.
No seran elegibles para participar en este proceso aquellos oferentes que:
Elegibilidad del a) Se encuentren inha_bilita_dos 0 s_uspendi_dog por organismos naciongles 0 intern_acionales;
1.8 b) Se encuentren en situacion de incumplimiento contractual con entidades publicas;
Oferente . - - - - ;
¢) Se encuentren bajo declaracion de inelegibilidad conforme a las politicas aplicables sobre fraude y
corrupcién.
El contratante podra verificar la elegibilidad del oferente en cualquier momento durante el proceso de
evaluacion y ejecucioén del contrato.
El oferente debera declarar que no se encuentra en situacién de conflicto de interés que pudiera afectar su
participacién en el presente proceso.
Se considerara que existe conflicto de interés cuando el oferente:
. a) Tenga relacién directa o indirecta con personal del contratante involucrado en la preparacion o evaluacién
Conflicto de .
19 Interés del proceso, o . - . .
b) Participe simultaneamente en actividades que puedan generar incompatibilidad con los servicios objeto
de este contrato;
c) Se encuentre en cualquier otra situacion que pueda comprometer la imparcialidad del proceso.
El contratante podra rechazar cualquier oferta en la que se determine la existencia de conflicto de interés.
Direccion: Edificio INAPA; Calle Guarocuya No.419, Centro Comercial EI Millon, 2do nivel, Cédigo
postal 10142.2do Nivel, Direccion de Ejecucion de Programas y Proyectos de Inversion (DEPPI).
o Ciudad: Santo Domingo, Distrito Nacional.
1.10 Domicilio d?' Pais: Republica Dominicana
Convocante:
El registro para recibir enmiendas, la entrega de los documentos de solicitud de cotizaciones, aclaraciones,
consultas y entrega de cotizaciones sera efectuada en esta direccién o mediante el correo electrénico
uepe.dppe@inapa.gob.do/cc: nicolas.grullon@inapa.gob.do..
Cualquier potencial Oferente podra formular consultas escritas sobre el Documento de Solicitud de
1.11 Con.stult.as Cotizacion al correo: uepe.dppe@inapa.gob.do/cc: nicolas.grullon@inapa.gob.do.
escrias: Hasta el:_martes nueve (09) de junio de dos mil veintiséis (2026).
112 Presentacion de la | Debera presentar su cotizacion en medio digital o entregar fisica en original, incluyendo el formulario de
' cotizacion: precios DOC-3.1 firmado y sellado. La falta de este requisito inhabilitara la cotizacion.
Las cotizaciones deberan contener las siguientes documentaciones:
Documentos de la . ., o .
1.13 1. Carta de Presentacion de la Cotizacidn de Precios (DOC-3) (OBLIGATORIO)

Cotizacion

ii. Formulario de Precios (DOC-3.1) (OBLIGATORIO)



about:blank
about:blank

iii. Especificaciones Técnicas (DOC-4) (OBLIGATORIO)
iv. Certificacién emitida por la DGII, que acredite como proveedor autorizado (DOC-4.1)
v. Declaracién de Mantenimiento de la Cotizacién (DOC-5)

vi. Formulario PER 2 (DOC-6)

vii. _Formulario EXP (DOC-7)

viii. Metodologia y Plan de Trabajo (DOC- 8)

ix. Cronograma de ejecucion de los servicios (DOC-9)

X.  Carta de compromiso de soporte técnico (DOC-10)

xi. Fraude y Corrupcién DOC-11)

xii._Copia del Registro Nacional del Contribuyente (RNC)

Xiii. Registro de Proveedor del Estado (RPE).
xiv. Copia del Registro Mercantil Vigente.
Notas:

1. El Proveedor debera estar debidamente autorizado por la DGII como Proveedor de Servicios de
Facturacién Electrénica e incluido en el listado oficial; de no cumplir con este requisito, la cotizacion
serd rechazada.

Garantia de
1.14 | Mantenimiento de | NO APLICA
la Oferta:
Las cotizaciones podran presentarse de manera electronica o fisica, debidamente firmadas y selladas, a
través del correo electronico uepe.dppe@inapa.gob.do, con copia a nicolas.grullon@inapa.gob.do, o ser
depositadas en la siguiente direccion: Direccion de Ejecuciéon de Programas y Proyectos de Inversion
Entrega de (DEPPI), 2do nivel, Edificio INAPA, Calle Guarocuya No. 419, Centro Comercial EI Millon, 2do nivel,
1.15 | cotizaciones por | Codigo Postal 10142, Santo Domingo, Distrito Nacional, Repblica Dominicana.

otros medios

Solo se aceptaran las cotizaciones que lleguen dentro del plazo establecido. EI Convocante no sera
responsable por entrega tardia de las cotizaciones, por tal motivo, serdn rechazadas. Las cotizaciones
deberan estar firmadas por la persona autorizada, y con el sello de la empresa.

1.16

Plazo para
entrega de
cotizaciones:

Fecha limite de entrega:_miércoles diecisiete (17) de junio del dos mil veintiséis (2026).
Hora limite de entrega: 4:00 PM. (hora local Republica Dominicana)
Toda cotizacion entregada después del plazo indicado no sera recibida.

1.17

Apertura de
cotizaciones:

Para procesos de Comparacién de Precios no se realiza acto de apertura de manera publica.

1.18

Validez de las
cotizaciones:

Las ofertas serdn vélidas por Noventa (90) dias calendario, desde su entrega. La presentacién de la
cotizacion implica la aceptacidon de este plazo. Eventualmente, el Convocante podré solicitar por escrito la
extension del periodo de validez de la cotizacidn; el Oferente que no acepte seréa excluido del proceso. Los
Oferentes que accedan por escrito a la prorroga, no podran modificar su cotizacién.

1.19

Forma de
adjudicacion

La adjudicacion se realizara al oferente que cumpla con los requisitos legales y técnicos establecidos en el
presente documento y que presente la cotizacion con el precio mas bajo evaluado.

1.20

Documentacion
para la firma de
contrato u/orden
de compras

i. Documentacion legal y administrativa:

v' Copia del Registro Nacional del Contribuyente (RNC).

v' Copia del Registro de Proveedor del Estado (RPE).

v" Registro como proveedor autorizado ante la DGII, como Proveedor de Servicios de Facturacion
Electrdnica

v' Certificacién de Impuestos al dia y/o acuerdos de pago con la DGII

v' Certificacion de la Tesoreria de la Seguridad Social.

v’ Copia del Registro Mercantil Vigente

v’ Certificacion Cuenta Bancaria

1.21

Moneda de
cotizacion y
Forma de Pago

() La cotizacion debera expresarse en Pesos Dominicanos (DOPS$) y los precios de las cotizaciones
expresados en diferentes monedas se convertiran a:

Délares de los Estados Unidos de América

La fuente del tipo de cambio sera: Tasa vendedor del Banco Central de la Republica Dominicana.
La fecha a la cual correspondera el tipo de cambio sera: Fecha limite de presentacion de ofertas.

Se convertiran todas las cotizaciones en una misma moneda para su evaluacién y comparacion.



mailto:uepe.dppe@inapa.gob.do
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(i) El pago sera efectuado una vez que se reciban todos los servicios contratados de acuerdo con las
especificaciones técnicas solicitadas y en Pesos Dominicanos o en Délares de los Estados Unidos de
América, segun cotizacién y luego de presentar:

-Pago de impuestos DGII (Sera valido el recibo de pago o certificacion que indique que esta al dia en
sus pagos)
- Factura con valor Fiscal Gubernamental

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) actia como agente de retencién
en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley No. 557-05, del 13 de diciembre de 2005, sobre Reforma
Tributaria. Esta ley introduce modificaciones a diversas disposiciones fiscales, incluyendo la Ley No.
11-92, que establece el Cddigo Tributario de la Republica Dominicana, y regula el Impuesto sobre la
Renta (ISR), el Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS), entre
otros tributos aplicables.

En consecuencia, para los contratos de servicios que no constituyen consultoria, INAPA esta
facultado a aplicar las retenciones correspondientes al ITBIS y al ISR, conforme a los porcentajes y
condiciones establecidos por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII).

Condiciones de El oferente que resulte adjudicatario debe cumplir con las condiciones de cumplimiento indicada en el

1.22 Cumplimiento numeral 17 de este documento.

1 Normativa aplicable al proceso.
Este proceso se regira por lo indicado en este Documento de Solicitud de Cotizacién, y de acuerdo con el
Contrato de Préstamo Num. BIRF No. 9242-DO mencionado en el numeral 1.2, la presente solicitud se
efectla de acuerdo con las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversién Banco
Mundial, cuarta edicion noviembre 2022, disponible en el sitio de Internet. Estas politicas incluyen, entre
otras, previsiones en cuanto a: (i) Fraude y Corrupcidn, (ii) elegibilidad, (iii) conflicto de intereses que seran
consideradas durante el proceso de contratacion.

2 Documentos de la solicitud. Los siguientes documentos forman parte de esta Solicitud de Cotizacién de

Precios:

DOC-1. Invitacién a presentar Cotizacion de Precios
DOC-2. Instrucciones a los Oferentes

DOC-3. Formulario de Cotizacion del Proveedor
DOC-3.1. Formulario de Precios

DOC-4. Especificaciones Técnicas

DOC-4.1. Certificacion emitida por la DGII, que acredite como proveedor actualizado
DOC-5. Declaracion de Mantenimiento de la Cotizacion
DOC-6. Formulario PER 2

DOC-7. Formulario EXP 1

DOC-8. Metodologia y Plan de Trabajo

DOC-9. Cronograma

DOC-10. Carta de Compromiso de Soporte Técnico
DOC-11. Fraude y Corrupcion

DOC-12. Condiciones del contrato

DOC-13. Carta de Adjudicacion del contrato

3

Enmiendas y aclaraciones

Dentro de los cinco (05) dias posteriores a la publicacion del proceso o entrega de invitaciones, los
interesados deberan comunicar al convocante su interés en participar, en la direccidon que se indica en el
numeral 1.10 o a la direccion de correo electronico en el numeral 1.15, con el objetivo de que les sean
comunicadas eventuales modificaciones o aclaraciones. No enviar esta comunicacion no generara ningdn
efecto adverso para la seleccion. De igual manera, los potenciales Oferentes (sus representantes legales o
agentes autorizados) podran formular consultas por escrito en la misma direccion y dentro el plazo indicado
en el numeral 1.11. Para dar respuestas a tales consultas, el Convocante emitira circulares aclaratorias. Las
circulares y enmiendas serdn notificadas a todos los participantes.




4 Preparacion de las cotizaciones.

La mencidn a dias en este documento hace referencia a dias calendario, excepto si especificamente se indica
de manera diferente.

La forma de presentacion de la Cotizacion de Precios para este concurso se indica en el numeral 1.12.

Las cotizaciones deben diferenciar claramente los precios sin impuestos indirectos y los impuestos
correspondientes.

No se aceptaran cotizaciones alternativas.

5 Ejecucidn de la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta.

Podré ejecutarse esta Declaracion cuando:

(i) el Oferente retire su Cotizacion durante el periodo de validez o si modifica su oferta,

(i) el Oferente seleccionado no acepte las correcciones al Precio de su Cotizacion,

(iii) si el Oferente seleccionado no cumple dentro del plazo estipulado con:

la entrega de la documentacion indicada en el numeral 1.15,

e siresulta adjudicatario de un contrato y no la firma.

6 Entregay apertura de cotizaciones.

6.1 La cotizacion deberé ser entregada en los formatos indicados en el numeral 1.12, en la direccion que se
indica en el numeral 1.10 o en la direccion de correo electrénico que se indica en el numeral 1.15 y dentro
el plazo establecido en el numeral 1.16. Las cotizaciones que lleguen, con posterioridad a la hora y fecha
sefialadas no seran consideradas. Los oferentes seran los Unicos responsables de que sus cotizaciones sean
presentadas a tiempo y de obtener el correspondiente acuse de recibo.

6.2 Al cumplirse el plazo establecido en el Documento de Solicitud de Cotizacién, el ejecutor recibira las
cotizaciones.

7 Confidencialidad y proteccion de Datos:

7.1 No debe existir comunicacién que no sea por escrito y oficial entre los oferentes y el convocante. Las
solicitudes de aclaracion y sus respuestas durante el proceso deberan ser hechas por escrito.

7.2 Iniciada la evaluacion de las cotizaciones y hasta la comunicacion de adjudicacion, se considerara
confidencial toda la informacién relacionada con el andlisis, las aclaraciones, la evaluacién de las
cotizaciones, los informes y la recomendacion de adjudicacion final. De igual modo, la informacion
considerada confidencial no podra ser conocida por, o divulgada a, personas no involucradas, directa y
oficialmente, con la evaluacion de las cotizaciones, incluyendo a los oferentes.

7.3 En adicion a lo establecido, se afiade lo siguiente:

a. El Consultor, los expertos y la parte contratante, declaran, reconocen y aceptan que se

considerara informacion confidencial, entre otras, a todas aquellas informaciones que califiquen
como excepciones a las denominadas informaciones de caracter publicas, asi como todos los
informes, estudios, analisis, planos, programas, especificaciones, disefios y otros documentos
preparados conjuntamente o separadamente por el consultor, los expertos y la parte contratante,
durante la ejecucion del presente Contrato, Yy, en general, las informaciones vinculadas con las
operaciones de cada una de las partes. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en la normativa
que regula el acceso a la informacion publica.

El Consultor, los expertos y la parte contratante, reconocen y aceptan que mantendran bajo
estricta reserva de toda informacion calificada como confidencial, recibida de la otra parte
durante la vigencia del presente Contrato y con posterioridad a su vencimiento. No obstante, el
tratamiento a ser dispensado a dicha informacion deberd estar conforme a las disposiciones de la
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Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica No.200-04 y su Reglamento de
Aplicacion, asi como las obligaciones de secreto, reserva y confidencialidad establecida en los
articulos 19, 20, 21 y 22 del Decreto N0.230-18 de fecha 19 de junio del 2018, asi como las
Politicas Internas del INAPA.

c. El Consultor, los expertos y la parte contratante, acuerdan que se exceptta del compromiso de
confidencialidad aqui pactado aquella informacién que: (1) Sea de dominio publico; (I1) Se haga
de dominio publico por causa no atribuible a las partes; (I11) Fuera requerida a una cualquiera de
las partes por alguna autoridad publica con competencia para hacerlo, caso en el cual la parte
compelida, comunicara a la otra parte el requerimiento de informacion en el plazo de tres (03)
dias calendario a partir de recibir el mismo, para que esta parte pueda tomar las medidas
necesarias para preservar la confidencialidad de la informacion, debiendo igualmente la parte
receptora de la solicitud de divulgacion entregar a las autoridades gubernamentales Unica y
exclusivamente la informacion confidencial que éstas solicitan, sin que sea permitido revelar
cualquier informacion confidencial adicional; o (IV) exista autorizacion escrita de la otra parte
para su divulgacion.

d. Todos los funcionarios, asesores y empleados del consultor y de la parte contratante, que tengan
acceso a la informacion confidencial, estaran alcanzado por las obligaciones de confidencialidad
establecidas en este contrato y deberén ser informados de manera formal y oportuna de los
compromisos de confidencialidad derivados de este contrato.

e. Elproveedor debera garantizar la confidencialidad, integridad y seguridad de toda la informacion
generada o procesada durante la ejecucion del contrato, incluyendo datos fiscales, financieros y
administrativos.

f. El proveedor no podréa divulgar, transferir o utilizar dicha informacion para fines distintos a los
establecidos en el contrato, sin autorizacion previa y por escrito del contratante.

g. El proveedor debera cumplir con las disposiciones legales aplicables en materia de proteccion de
datos y seguridad de la informacién.

h. El proveedor debera garantizar la disponibilidad y resguardo seguro de los comprobantes fiscales
electronicos durante el periodo minimo requerido por la normativa vigente de la DGII.

8 Evaluacioén.

8.1 Previo a la comparacion de ofertas econdmicas, el convocante evaluard y subsanara las credenciales. Los
oferentes que no hayan resultado habilitados no resultaran calificados para la presentacion de ofertas
economicas.

8.2 Las Ofertas Técnicas se evaluaran bajo el criterio de Cumple/No Cumple. Los Oferentes deberan cumplir
con todos los requerimientos exigidos en las Especificaciones Técnicas. La Entidad Convocante
descalificara la Oferta que no cumpla con algunos de los requerimientos exigidos en las Especificaciones
Técnicas.

8.3 La evaluacion de las cotizaciones de precio no tendra en cuenta los impuestos indirectos sefialados. El
menor precio ofertado se identificara sin considerar dichos impuestos.

8.4 La Comision de Evaluacion revisara la existencia de posibles errores aritméticos en las cotizaciones y
los corregird; con estos montos, ordenara las ofertas de menor a mayor.

8.5 La correccion de errores aritméticos se realizara de la siguiente manera:
8.6 La correccion de errores aritméticos se realizara conforme a las siguientes reglas:

(i) Si existe una discrepancia entre el precio unitario y el precio total resultante de la multiplicacion del
precio unitario por la cantidad solicitada, prevalecera el precio unitario, y el precio total sera corregido en
consecuencia, salvo que, a juicio del Contratante, exista un error evidente en el uso del separador decimal



en el precio unitario. En tal caso, prevalecera el precio total cotizado para ese item y se ajustara el precio
unitario.

(if) Si hay una discrepancia entre la suma total general y la suma de los subtotales, prevaleceran los
subtotales y se corregira el total general. Eventualmente, el Ejecutor solicitard, por escrito, informacién o
aclaraciones consideradas subsanables (informacion de tipo histérico o cuestiones que no afecten a
aspectos sustanciales de la cotizacion).

8.7 Al concluir la revision de las cotizaciones, si existieron errores aritméticos que dieron lugar a la correccion
del precio de las cotizaciones, el Convocante consultard a los Oferentes la aceptacion o no de las
correcciones, sin indicar el lugar que ocupan sus ofertas. Las cotizaciones de los oferentes que no acepten
las correcciones razonablemente realizadas seran rechazadas.

8.8 Elegibilidad para el suministro de los servicios distintos de los de consultoria en las adquisiciones
financiadas por el Banco (Ninguno).

Evaluacion Legal

Se verificara que el oferente cumpla con los siguientes requisitos:

No.

Requisito

Present6 /
No Present6

1

Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) activo

Certificacion de la DGII que indique que se encuentra al dia en sus obligaciones fiscales

w N

Certificacion de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) al dia

Registro como proveedor autorizado ante la DGII como Proveedor de Servicios de

Facturacion Electronica (PSE).

Formulario de Cotizacién del Proveedor firmado y sellado

Formulario de Precios del Proveedor firmado y sellado

~Njo|lo b~

Especificaciones Técnicas del Proveedor firmado y sellado

8

Formulario de Declaracion de Mantenimiento firmado y sellado

Criterios de Evaluacion Propuesta Técnica

El oferente debe de figurar ante la DGII como proveedor autorizado ante la DGII como Proveedor de Servicios
de Facturacion Electronica (PSE).

El oferente debe de asignar un personal encargado del proyecto de implementacion de la factura digital, que

esté disponible durante el desarrollo y hasta la conclusion del proyecto.

Debe tener mas de 3 afios de operaciones en el pais demostrable mediante al menos tres (3) facturas u 6rdenes
de compras ofreciendo servicios informaticos.

Resumen del método de evaluacion AATEEIL
maxima

1 | Experiencia General del oferente 5

2 Experiencia especifica del oferente 15

3 Metodologia y plan de trabajo 25

4 | Cronograma general del proyecto 15

5 Personal Clave 40
Total 100
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DOC-6. Personal Clave

Cargo Cantidad Puntuacion Méaxima
Coordinador del Proyecto 1 25
Programador para integraciones API 1 15
Total 40

Coordinador del Proyecto
Puntuacion Méxima: 25 puntos

Perfil minimo requerido

Profesional en Ingenieria en Sistemas, Informatica o carrera afin
e Experiencia en implementacion de soluciones tecnoldgicas

e Experiencia en proyectos de facturacion electrénica o integracion de sistemas

e Capacidad de coordinacion técnica entre equipos

Criterios de evaluacion — Coordinador del Proyecto

Criterio Puntuacion
Formacion profesional en Ingenieria en Sistemas, Informatica o areas
. 5 puntos
afines
Experiencia general minima de 3 afios en proyectos tecnologicos 5 puntos
Experiencia especifica en facturacion electrénica o integracion ERP 10 puntos
Experiencia en coordinacion de proyectos tecnoldgicos 5 puntos
Total 25 puntos
Programador para Integraciones API
Puntuacion Méaxima: 15 puntos
Este es el perfil mas importante técnicamente en tu caso.
Perfil minimo requerido
e Profesional o técnico en programacion o desarrollo de software
e Experiencia en desarrollo de integraciones API
e Experiencia en integracion con ERP
e Experiencia en XML y Web Services
Criterios de evaluacion — Programador API
Criterio Puntuacion
Formacidn técnica o universitaria en programacion o informatica 3 puntos
Experiencia minima de 2 afios en desarrollo de integraciones API 4 puntos
Experiencia en integracion con sistemas ERP (preferiblemente ODOO) | 4 puntos
Experiencia en desarrollo con XML, Web Services o API REST 4 puntos
Total 15 puntos
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DOC-7. Experiencia General y Especifica de la Empresa

Experiencia General:

> Debe tener mas de 3 afios de operaciones en el pais demostrable mediante al menos tres (3) facturas u
ordenes de compras ofreciendo servicios informaticos

Experiencia Especifica:

> El oferente deberé contar con al menos un (1) afios de experiencia comprobable en la provision de
servicios de intermediacion ante la DGII para facturacion electrénica y/o integracion con plataformas de
gestion comercial.

> Experiencia minima de dos (2) implementaciones similares

Se debera anexar documentacién de respaldo que evidencie dicha experiencia (contratos, cartas de referencia,
certificaciones, etc.).

Cuadro de evaluacién Técnica

.. . Cumple/
No. Requisito Técnico No Cu?nple
1 Certificacion emitida por la DGII, que acredite como proveedor
actualizado
2 Experiencia en implementacion de facturacion electronica (e-CF)
3 Experiencia en integracion de facturacion electrénica con sistemas ERP
4 Experiencia demostrable en integracion con sistemas ODOO (preferible)
5 Capacidad de integracién con sistemas implementados por terceros
6 Capacidad para habilitar emisores electrénicos ante DGII
; Disponibilidad de soporte técnico durante la implementacion y post-
implementacién (DOC-10)
Experiencia del Proveedor
. Cumple /
No. Requisito No CuFr)ane
1 |Experiencia minima de dos (2) implementaciones similares
2 |Evidencia de proyectos ejecutados con integracion de facturacion electronica
3 [Presentacion de referencias institucionales

DOC-8. Metodologia y Plan de Trabajo Propuestos: 25 puntos

Enfoque técnico soporte y SLA, presentar matriz de escalamiento para los casos reportados durante el periodo
de vigencia del servicio con un SLA con tiempos de respuesta de no mas de 4 horas, soporte 24x7 (personal y/o
remoto), un maximo de 4 horas de respuesta en el reporte de incidentes.

DOC-9. Cronograma general del proyecto: 15 puntos.

DOC-10. El oferente debe de asegurar por escrito, firmado y sellado que, en caso de resultar adjudicado se
compromete a asignar personal con capacidades profesionales y técnicas probadas para la integracion de la
factura digital con la plataforma de CORAAMOCA.
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11

12

13
13
13

Derecho del Comprador a Aceptar Cualquier Oferta y Rechazar Alguna o Todas las Ofertas

9.1 El Comprador se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Oferta, de anular el proceso de
licitacion y de rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de la adjudicacion del Contrato,
sin que por ello adquiera responsabilidad alguna frente a los Oferentes. En caso de anularse el proceso,
el Comprador devolvera prontamente a los Oferentes todas las Ofertas.

Adjudicacion
La adjudicacion se realizara al oferente cuya cotizacion cumpla sustancialmente con las especificaciones
técnicas requeridas y ofrezca el menor precio evaluado, luego de efectuarse, en caso de ser necesarias,

las correcciones por errores aritméticos. La comparacion de las cotizaciones se basara en el precio total
ofertado.

10.1 El Convocante determinara si la cotizacion evaluada como de menor precio cumple sustancialmente y
satisface los términos, condiciones y especificaciones del Documento de Solicitud de Cotizaciones sin
desviaciones, reservas u omisiones significativas.

10.2 El Convocante comunicara los resultados a todos los oferentes participantes.

10.3 Para proceder con la suscripcion del Contrato en un plazo de no mas de 20 dias habiles desde la fecha
de notificacién de adjudicacion el oferente adjudicado deberé presentar los requisitos mencionados en
el numeral 1.20.

Rechazo y descalificacion de ofertas. Las causales de descalificacion son:

- No presentar la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta

- Un oferente que ha sido declarado inelegible para que se le adjudiquen contratos financiados por el
Banco durante el periodo de tiempo determinado por el Banco.

- El Oferente tiene impedimentos legales y/o administrativos para participar en el proceso de contratacion
y/o para la firma del contrato.

- Existe una desviacion, omision o reserva significativa en la cotizacion.

- El Oferente no acepta el precio razonablemente corregido de su cotizacion.

- EI Oferente con el menor precio evaluado no presenta, dentro del plazo establecido, la documentacién,
salvo que el Oferente justifique oportunamente el retraso.

- Cuando no haya competencia real.

- Cuando ninguna de las Ofertas/Propuestas responda sustancialmente a los requisitos de los documentos
de adquisicion.

- Cuando los precios de las Ofertas/Propuestas sean significativamente mas altos que la estimacion
actualizada de los costos o el presupuesto disponible.

Declaratoria desierta.

Se declarara desierta una convocatoria, de acuerdo con lo siguiente:

- No se hubiera recibido ninguna cotizacion.

- Si luego de la evaluacion, ninguna cotizacién ha cumplido los requerimientos establecidos existiendo
desviaciones e incumplimientos significativos.

— Cuando no se llegue a suscribir un contrato con ninguno de los Oferentes que pudieron haber resultado
recomendados para la adjudicacion.

- En el caso de no presentarse Ofertas o que ninguna de las Ofertas presentadas cumpla con las
Especificaciones Técnicas requeridas, se procedera a declarar desierto el procedimiento.

. Informacién sobre los resultados de la evaluacion
.1 El resultado del proceso de comparacion de precios serd comunicado de forma individual a cada oferente.
.2 En caso de que un oferente desee conocer las razones por las cuales su oferta no fue adjudicada, podra

solicitar por escrito una explicacion al convocante. Esta podra ser proporcionada por escrito y/o mediante una
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reunion, la cual tendra como unico objetivo analizar o discutir aspectos relacionados exclusivamente con la
oferta presentada por dicho oferente.

13.3 Los oferentes tendran el derecho de presentar quejas o reclamos por escrito en cualquier momento del
proceso, incluso con posterioridad a la adjudicacién, conforme a los mecanismos de manejo de reclamos
establecidos por el marco normativo del Banco Mundial.

14. Moneda de Cotizacion y Forma de Pago

14.1 La cotizacion deberd expresarse en pesos dominicanos (DOP) o en cualquier otra moneda libremente
convertible. Los pagos se realizaran en pesos dominicanos o en dolares estadounidenses (USD).

14.2 El precio de la cotizacion deberd incluir todos los gastos necesarios para la entrega de los servicios,
conforme a las condiciones y cantidades establecidas en las especificaciones técnicas.

14.3 EIl pago correspondiente a los servicios de implementacion (items 1 al 8) se realizara contra entrega y
recepcion conforme de los entregables correspondientes.

El servicio correspondiente al item 9, denominado “Servicio de generacion de hasta 300,000 facturas
electronicas durante doce (12) meses”, sera facturado y pagado mensualmente, en funcion de la cantidad de
facturas electrdnicas efectivamente generadas durante cada periodo mensual.

Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario contados a partir de la recepcion conforme del
servicio correspondiente...

14.4 El pago del precio del contrato se efectuara en la moneda o monedas en las que el oferente haya presentado
su cotizacion, tal como se indica en el numeral 1.19.

14.5 El pago se realizara una vez que se hayan recibido satisfactoriamente todos los servicios contratados, de
conformidad con la orden de compra emitida o el contrato suscrito.

15 *El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA) “NQO” tiene previsto gestionar la
exoneracion de los impuestos.

16 Plazo de Entrega de los servicios

16.1 La presentacion de la cotizacion implica que el oferente acepta entregar los servicios en el plazo y lugar
establecidos en el cuadro de especificaciones técnicas, donde se establece lugar y tiempo de entrega, (Ver.
DOC-4

16.2 El plazo de ejecucion de los servicios sera el siguiente:
a) Implementacion inicial: treinta (30) dias calendario contados a partir de la Orden de Inicio.
b) Soporte técnico y operacion del servicio: doce (12) meses posteriores a la puesta en produccion.

17 Condiciones de Cumplimiento

17.1 EIl adjudicatario debera incluir todos los costos y servicios necesarios para el desarrollo del presente
proyecto.

17.2 Los servicios deberan ser suministrados por el proveedor, conforme a las caracteristicas indicadas en estas
especificaciones técnicas.

17.3 El adjudicatario deberé realizar la entrega e instalacion de los servicios en el lugar o medio indicado en las
especificaciones técnicas de cada item, permitiéndose la instalacién de forma remota cuando sea aplicable.
17.4 Durante la instalacion de los servicios, el proveedor debera garantizar la correcta implementacion y
funcionamiento de estos, velando por su integridad y operatividad. El adjudicatario sera responsable por
cualquier fallo o dafio que se derive de una instalacion incorrecta.

17.5 El proveedor deberd garantizar la disponibilidad de atencion y mantenimiento durante el periodo de
contratacion.
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Formulario de Cotizacién del Proveedor
(OBLIGATORIO)

De:

[Ingresar el nombre del Proveedor]

Representante del Proveedor:

[Ingresar el nombre del representante del Proveedor]

Titulo/ Cargo:

[Ingresar el titulo y cargo del Representante]

Direccién:

[Ingresar la direccién del proveedor]

Correo electroénico:

[Ingresar el correo electrénico del Proveedor]

To:

[Ingresar el nombre del Comprador]

Representante del Comprador:

[ingresar el nombre del representante del Comprador]

Titulo/ Cargo:

[Ingresar el titulo y cargo del Representante]

Direccién:

[Ingresar la direccion del Comprador, incluyendo el correo electrénico]

No. de Referencia de la SdC

[Ingresar el nimero de referencia de la Solicitud de Cotizaciones]

Fecha de la cotizacion:

[Ingresar la fecha de la Cotizacion]

DOC-3

Estimado [ingresar el nombre del representante del Comprador]:

PRESENTACION DE LA COTIZACION
1.

Conformidad y sin reservas

En respuesta a la Solicitud de Cotizacion (SdC) mencionada anteriormente, ofrecemos suministrar los
Bienes, [agregue si corresponde: “y los Servicios conexos], segun esta Cotizacion y de conformidad la
Solicitud de Cotizacion (SdC), los programas de entrega y las Especificaciones Técnicas. Confirmamos que
hemos examinado y no tenemos reservas a la SAC, incluido el Contrato.

Elegibilidad

Nosotros cumplimos con los requisitos de elegibilidad y no tenemos conflicto de interés, de conformidad
con la Solicitud de Cotizacion.

Suspension y Exclusion

Nosotros, junto con cualquiera de nuestros subcontratistas, proveedores, consultores, fabricantes o
proveedores de servicios para cualquier parte del contrato, no estamos sujetos ni controlados por ninguna
entidad o individuo que este sujeto a una suspension temporal o una exclusion impuesta. por el Grupo del
Banco Mundial o una inhabilitacion impuesta por el Grupo del Banco Mundial de conformidad con el
Acuerdo para la Aplicacion Mutua de Decisiones de Prohibicion entre el Banco Mundial y otros bancos de
desarrollo. Ademas, no somos inelegibles segun las leyes del pais del Comprador o las regulaciones oficiales
o0 de conformidad con una decision del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

Precio cotizado

El precio total de nuestra oferta es [inserte el precio total de la oferta en palabras y cifras, indicando las
diferentes cantidades y las monedas respectivas en caso de que la Solicitud de Cotizaciones indique la
posibilidad de presentar Cotizaciones en distintas monedas].

Validez de la Cotizacion

Nuestra Cotizacion es valida hasta la fecha indicada en la SAC, se mantendra vinculante para nosotros y
puede ser aceptada en cualquier momento antes de su expiracion.

Garantia de Cumplimiento [suprimir el siguiente texto si la garantia de cumplimiento no es requerida y
en su lugar indicar “No aplica” |
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Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a obtener una Garantia de cumplimiento de conformidad
con la SdC.

7. Comisiones, gratificaciones, honorarios

Hemos pagado o pagaremos los siguientes honorarios, comisiones o gratificaciones en relaciéon con esta
Cotizacion

Nombre del receptor Direccion Concepto Monto

(Si no ha efectuado o no se efectuard pago alguno, escriba “ninguno”).
8. Comprador no obligado a aceptar
Entendemos que ustedes se reservan el derecho de:

a. aceptar o rechazar cualquier Cotizacion y no estan obligados a aceptar la cotizacion con el precio
evaluado mas bajo, o cualquier otra cotizacion que reciban, y

b. cancelar este proceso de Sic antes de la adjudicacion sin incurrir en ninguna responsabilidad frente a
los Proveedores.

9. Fraudey Corrupcion

Por el presente, certificamos que hemos tomado las medidas necesarias para garantizar que ninguna persona
que actle en nuestro nombre o representacion incurra ningun tipo de Fraude y Corrupcién.

A nombre del Proveedor:

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la cotizacion a nombre del Proveedor [proporcione
el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar la Cotizacién].

Cargo de la persona arriba indicada: [indique el cargo de la persona que firma la Cotizacion]

Firma de la persona nombrada anteriormente: [ingresar la firma de la persona cuyo nombre y cargo se

indican en los parrafos anteriores].

Fecha de la firma: El dia [indique la fecha de la firma] del mes [indique mes] del afio [indique afo].
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Formulario de Precios
(OBLIGATORIO)

DOC-3.1

Nombre del proceso: Servicio de Implementacion e Integracion de Facturacion Electrénica (e-CF) con

ODOO ante la DGII para CORAAMOCA

Numero del proceso: DO-INAPA-001-2026-NC- RFQ

Nombre de la empresa o Razén Social:

RNC:

1 Descripcion del servicio Cantidad PI:ECIC.) otal
m Unitario
Configuracion inicial de la plataforma de 1
1 | facturacion electronica (e-CF) conforme a
normativas DGII
Integracién de la plataforma de gestion 1
9 comercial con el sistema de emision de
Comprobantes Fiscales Electrénicos (e-
CF)
Capacitacion para el personal de INAPA - 2
3 | CORAAMOCA en el uso de la plataforma
de facturacion electronica
Servicio de soporte técnico |y 12
4 | mantenimiento  mensual para la
plataforma (primer afo)
5 Generacion y validacion de certificados 5
digitales para firma electrdnica
Pruebas de homologacién ante la DGII 1
6 para garantizar cumplimiento
7 Implementacion de reportes electronicos 1
para auditoria fiscal
Configuracion de respaldo y 1
8 | almacenamiento de e-CF (10 afios)
Servicio de generacion de hasta 300,000
9 | facturas electronicas durante doce (12) 1
meses
SUB-TOTAL
OITBIS
(18%)
TOTAL
GENERAL

Nota: Indique la moneda en la que presenta su cotizacion.
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Especificaciones Técnicas
(OBLIGATORIO)

DOC-4

Item| Descripcion del Servicio Especificaciones Técnicas Cantidad LD Entregables Crlter|os_ ,de
Entrega Aceptacion
Configuracion inicial de la Configuracion inicial de la plataforma, Configuracioén
1 plataforma de facturacion parametrizacion de tipos de e-CF, 1 15 dias Plataforma validada por
electrénica (e-CF) conforme a |lconfiguracion fiscal conforme a Ley 32- calendario configurada. CORAAMOCA e
normativas DGl 23 y normas DGlII. INAPA.
(Ijr(]ete?arsatls:(;gncgrﬁwlear(?ifltac];?lrrgla Integracion con  ODOO  version 17 Integracion Integracion validada
g - mediante APl REST y/o SOAP. 30 dias g gre
2 ||sistema de emision de it S 1 . funcional con|| mediante pruebas
) Recepcidn, transmision y consulta de calendario . .
Comprobantes Fiscales lectroni ODOO. satisfactorias.
Electrénicos (e-CF) comprobantes electrdnicos.
g:?&f;i?gggﬂ&g?ﬂa;n Capacitacion técnica y operativa para Antes de la  ||Materiales, listas de || Capacitacion recibida
3 seis (6) colaboradores de INAPA vy seis|| 2 jornadas ||puesta en asistencia aceptada por los
el uso de la plataforma de y J P y y acep P
facturacion slectr()nica (6) colaboradores de CORAAMOCA. produccion |[certificados. participantes.
Servicio de soporte técnicoy |[Soporte 24/7, tiempo maximo de Durante la .
e . . Reportes mensuales Cumplimiento del
4 |Imantenimiento mensual para |respuesta de 4 horas, mesa de ayuda,| 12 meses |vigencia de soporte SLA establecido
la plataforma (primer afio) mantenimiento correctivo y evolutivo. contractual porte. '
Gen_e_ramon y_vglldamon de Generac_lo_n, mstalaplpn y configuracion 30 dias _Certlflcados Certificados validados
5 ||certificados digitales para de certificados digitales X.509 con 5 . instalados y .
. . . calendario . y funcionales.
firma electrénica algoritmo SHA-256. operativos.
Pruebas de homologacion ante |[Ejecucion de pruebas funcionales, 30 dias Informe de Homologacion
6 |la DGII para garantizar técnicas y de certificacion ante la DGII 1 calendario homologacion y satisfactoria ante la
cumplimiento hasta obtener aprobacion. evidencias. DGiII.
- Configuracion ~ de  reportes  de
Implementacion de reportes I, . . Reportes e
-~ o comprobantes emitidos, recibidos, notas 30 dias . Validacién por
7 |lelectronicos para auditoria L o S 1 . implementados y . i
. de credito, notas de débito e historial de calendario . usuarios designados.
fiscal . operativos.
transacciones.
8 Configuracion de respaldoy |[Implementacion de almacenamiento 1 30 dias Repositorio sa\t/iglzgfgr?;ogel
almacenamiento de e-CF seguro de comprobantes electronicos en calendario documental

almacenamiento.
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usuarios, ambiente Sandbox, seguridad

TLS/SSL, VPC, WAF y Anti-DDoS.

reportes mensuales
de consumo.

Item| Descripcion del Servicio Especificaciones Técnicas Cantidad FIEFOEE Entregables Crlterlos_ d €
Entrega Aceptacion
formato XML y PDF con conservacion habilitado y
minima de diez (10) afos. respaldado.
Servicio de generacion de hasta|Gestion de hasta 300,000 e-CF, Servicio en
300,000 facturas electronicas|infraestructura cloud, disponibilidad roduccion Operacidn continua y
9 ||durante doce (12) meses minima 99.9%, acceso para minimo 10 1 12 meses P Y cumplimiento de los

niveles de servicio.
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Especificaciones Técnicas para Facturacion Electronica

| Item

Descripcion

Especificacion Técnica

Formato de Factura

Formato estandar para la generacion
de facturas electronicas

XML basado en UBL 2.1 (OASIS) y
generacion automatica en PDF

Firma Digital

Mecanismo para garantizar la

autenticidad e integridad

256

Certificado digital X.509 con algoritmo SHA-

Protocolo de
Comunicacion

Método para el envio y recepcion de
facturas electrdnicas

API REST y/o Web Services SOAP

Codificacion

Codificacion de caracteres para los
datos

UTF-8

Tamafo Méaximo del
Archivo

Limite de tamafio para el archivo
XML

2 MB

Estructura de Datos

Campos obligatorios de la factura
electronica

Emisor, receptor, detalle de items, impuestos,
totales, NCF electronico y validaciones DGII

Validacion

Proceso de validacion de la factura
electronica

Esquema XSD proporcionado por la DGII

Tiempo de Respuesta

Tiempo méximo para recepcion de
respuesta de la autoridad tributaria

Hasta 72 horas

Disponibilidad del
Servicio

Disponibilidad minima de la

plataforma

99.9 %

Infraestructura

Plataforma tecnoldgica para la

operacion del servicio

Infraestructura Cloud de alta disponibilidad

Seguridad de Red

Proteccion de la plataforma

Implementacién de VPC, WAF y proteccion
Anti-DDoS

Seguridad de
Comunicaciones

Proteccion de transmision de datos

Certificados TLS/SSL vigentes

Ambiente de Pruebas

Entorno de certificacion y validacion

Ambiente Sandbox para pruebas y
homologacion ante la DGII

Almacenamiento

Conservacion de

electronicos

comprobantes

Minimo diez (10) afios en formatos XML y
PDF

Usuarios

Acceso a la plataforma

Minimo diez (10) usuarios con acceso web
ilimitado

Soporte Técnico

|Disponibilidad del soporte

24 horas al dia, 7 dias a la semana

Tiempo de Respuesta a
Incidentes

Atencion de incidencias criticas

Maéaximo cuatro (4) horas

Reportes

Generacion de informacion para
control y auditoria

Reportes mensuales de emision, recepcion e
historial de comprobantes

. Cumplimiento normativo de|[Ley No. 172-13 sobre Proteccion de Datos
Proteccion de Datos .
seguridad Personales
Certlf!cacmn de Se_g_urldad de la infraestructura Certificacion ISO/IEC 27001 vigente
Seguridad utilizada

Capacitacion

Formacidn técnica y operativa del
sistema

Capacitacion para seis (6) colaboradores de
INAPA vy seis (6) colaboradores de
CORAAMOCA
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| item [ Descripcién [ Especificacién Técnica |

Actualizacion Actualizacion sin costo adicional ante cambios
Normativa emitidos por la DGII

Adecuacion a cambios regulatorios

Detalle de las especificaciones del proceso:
Datos Basicos del Proyecto

El servicio comprende la implementacion, integracion, habilitacion y puesta en operacion de la facturacion
electrdnica (e-CF) conforme a la normativa de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), integrada a
la plataforma de gestion comercial ODOOQO utilizada por CORAAMOCA, con el objetivo de habilitar a la
institucion como Emisor Electronico y permitir la emision de comprobantes fiscales electronicos en tiempo real.
Sistema existente

CORAAMOCA cuenta con una plataforma de gestion comercial basada en ODOO version 17, actualmente en
proceso de implementacidn por una empresa previamente contratada.

El proveedor adjudicado en el presente proceso sera responsable de integrar la solucion de facturacion
electronica (e-CF) con dicha plataforma, conforme a los requerimientos técnicos establecidos y en
coordinacion con el proveedor responsable del sistema ODOO.

Coordinacion con proveedor del sistema ODOO
El proveedor adjudicado debera coordinar técnicamente con la empresa responsable de la implementacion del
sistema ODOO en CORAAMOCA, a los fines de garantizar la correcta integracién entre la plataforma de

gestion comercial y la solucién de facturacion electronica.

La integracion debera contemplar pruebas técnicas conjuntas, validaciones funcionales y ajustes necesarios
hasta lograr la correcta operacion del sistema.

Dependencia técnica del sistema ODOO
La integracion de la solucion de facturacion electronica estara sujeta a la disponibilidad de los accesos técnicos,
interfaces, APIs y configuraciones del sistema ODOO, los cuales seran suministrados por el proveedor

responsable de su implementacion.

El proveedor adjudicado debera trabajar en coordinacion con dicho proveedor para garantizar la correcta
integracion del sistema.

Ubicacion y Localizacion del Proyecto
El proyecto se ejecutard en las oficinas de CORAAMOCA, Municipio Moca, provincia Espaillat, con
coordinacion desde el INAPA en Santo Domingo. Se requiere que la empresa que resulte adjudicada acomparie

a CORAAMOCA en el proceso de facturacién y sus gestiones con la DG, por lo tanto, se requieren reuniones
presenciales en CORAAMOCA.
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Descripcion
Servicio de Intermediacion ante la DGII para la facturacion electronica para plataforma de gestion comercial en
las oficinas de CORAAMOCA.

El proveedor que resulte adjudicado deberd preparar un APl para recibir facturas provenientes de
CORAAMOCA vy gestionarlas con la DGII, asegurando la gestion de 300,000 facturas y soporte técnico
continuo hasta la vigencia del contrato.

Control de Calidad y Cumplimiento Normativo
Cumplir con las normativas de la DGII y los estandares del Banco Mundial bajo el Convenio BIRF No. 9242-
DO.

Seguimiento y Control Continuo
La firma supervisara la instalacion, la emision de facturas y el soporte técnico, reportando a la UEP.

Implementacion de las Actividades y Productos Esperados

El servicio debe de tener la capacidad de gestionar las siguientes facturas ante la DGII (Servicio WEB):
1. Factura de crédito fiscal,

2. Factura de consumo,

3. Notas de débito y credito,

4. Comprobantes de compra,

5. Envios de PDF y XML a clientes y proveedores.

Soporte de plataforma: por un periodo de 12 meses o hasta agotar la cantidad de facturas contratadas debe
cubrir la garantia de consulta y envio de comprobantes, asi como la garantia de disponibilidad de los servicios
y comunicacién con DGII, clientes y suplidores durante este periodo.

El acceso Web debe ser ilimitado, en el caso de estar basado en licenciamiento debe incluir licencias para al
menos diez (10) personas.

Integracion de los sistemas de facturacion electrénica de la empresa contratada y el INAPA.

Los servicios y plataforma de tecnologia necesaria para este proyecto es responsabilidad del oferente, en su
propuesta se asegura incluir todos los servicios y/o equipos necesarios para lograr el objetivo.

Entre sus funciones debe contemplar la reimpresion de facturas, impresion de informes, consulta en linea de
facturas. De igual manera, el oferente debera preparar la plataforma para almacenar y conservar en forma
electronica la factura de consumo emitida al receptor no electronico, por un periodo de hasta diez (10) afos,
mientras esté en vigencia el contrato de servicio. Este almacenamiento lo debe proporcionar el proveedor

Licenciamiento: el licenciamiento de esta plataforma debera ser abierta sin restricciones de usuario de
transaccion, conexion o de acuerdo. La cantidad de facturaciones requeridas es de 300,000.00, las cuales seran
agotadas en el transcurso de la vigencia del contrato, las mismas seran acumulativas en caso de renovacion del
contrato. El cambio a una factura o transaccion no debera ser sumada como adicional.

La plataforma debe tener la capacidad de generar los siguientes informes:
1. Lista de comprobantes fiscales por meses,
2. Lista de comprobantes fiscales:
-Validos para crédito fiscal,
3. Lista de comprobantes fiscales de consumo,
4. Lista de comprobantes fiscales de nota de crédito y débito,
5. Listado de comprobantes fiscales de compras.
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El proveedor debe de ajustarse segin la ley 32-23 de facturacion electrénica de la Republica Dominicana y
sus normativas.

El oferente se hara responsable por todos los dafios que pudiese ocasionar durante la implementacién de su
plataforma si lo hubiese. EI mismo corre con los costos de reparacion y/o recuperacion que pudiesen
incurridos.

El oferente debe de ofrecer capacitacion técnica del sistema a seis (6) colaboradores del INAPA.

Entregables y Criterios de Aceptacién del Proyecto

Instalacion y Configuracion Completas:

El mddulo estd completamente instalado, configurado e integrado

en el entorno operativo de acuerdo con los estandares y mejores practicas en ambientes similares. EI modulo
esta activamente en uso por los usuarios finales.

Documentacion Completa:
Documentacion técnica detallada que cubre todos los aspectos técnicos del sistema. Guias de usuario
exhaustivas para facilitar la utilizacién efectiva del médulo por parte de los usuarios finales.

Informes de Pruebas y Validacion:

Presentacion de informes completos de las pruebas realizadas, que incluyen pruebas de funcionalidad,
rendimiento, y seguridad.

Documentacion de las validaciones correspondientes que certifiquen la conformidad del médulo con los
requisitos establecidos.

Certificacion y Capacitacion de Usuarios:
Certificacion oficial que acredite que los usuarios del departamento han sido adecuadamente capacitados para
utilizar el médulo.

Un plan de formacion integral debe haber sido ejecutado y completado satisfactoriamente.

El personal de INAPA ha sido capacitado utilizando materiales de formacion disefiados para maximizar la
comprension y el manejo efectivo del sistema.

Presentar informes de avances minimo semanalmente.
Presentar matriz de escalamiento para los casos reportados durante el periodo de vigencia del servicio con un
SLA con tiempos de respuesta de no mas de 4 horas, soporte 24x7 (personal y/o remoto), un maximo de 4

horas de respuesta en el reporte de incidentes.

Control de Calidad
Realizar pruebas de funcionalidad para las facturas y el sistema.

Gestion de Informes y Recepciones
Informes mensuales sobre avance, incluyendo emision de facturas y soporte técnico.
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Informe final con resultados de la instalacion y capacitacion.
Entrega de Informes Finales
Informe final con documentacion técnica, manuales, registro de 300,000 facturas y certificacion de soporte.

Estandares de Calidad de los Informes

El Consultor deberd entregar los informes dentro de los plazos establecidos en el Documento de Solicitud de
Cotizacion (SDC), cumpliendo con todos los requisitos indicados. La Unidad Ejecutora de Proyectos (UEP)
dispondréa de un plazo méximo de diez (10) dias laborables, contados desde la recepcion de los informes, para
emitir su aprobacion o realizar observaciones. Estas observaciones deberan ser atendidas y corregidas por el
Consultor en un plazo no mayor a diez (10) dias laborables, a partir de la fecha en que sean recibidas.

La incorporacion de las observaciones y ajustes solicitados por la UEP no afectara los plazos establecidos en el
cronograma del proyecto, ya que se consideraran actividades paralelas.

Los organismos contratantes, INAPA y CORAAMOCA, se reservan el derecho de objetar cualquier trabajo que
no cumpla con los estandares técnicos, econémicos 0 ambientales requeridos. En caso de objecion, el Consultor
debera rectificar o justificar su trabajo mediante las modificaciones necesarias, a satisfaccion de los organismos
contratantes, dentro del mismo plazo de diez (10) dias laborables.

Forma de Pago Propuesta

Condiciones de Pago:

El pago se realizara conforme al cumplimiento de los Hito/Entregable establecidos, de la siguiente manera:

El pago se realizara contra la aceptacion satisfactoria de los entregables correspondientes por parte de
CORAAMOCA e INAPA, conforme a los hitos establecidos en el contrato.

electronica

capacitacion.

P [0)
Item Descripcion del Servicio Cantidad d';";;”g% Condicion para el Pago /6 CE PR
Configuracion inicial de Ia Aprobacion del informe
plataforma de facturacion de  configuracion vy
electronica (e-CF) conforme a Contra |jaceptacion de la
1 : 1 10%
normativas DGI|I entrega |[plataforma por parte de
CORAAMOCA e
INAPA.
Integracién de la plataforma de Validacion satisfactoria
5 gestion comercial con el sistema 1 Contra ||de la integracion con 10%
de emisiébn de Comprobantes entrega [ODOO y pruebas
Fiscales Electronicos (e-CF) funcionales.
Capacitacion para el personal de Entrega de materiales,
INAPA-CORAAMOCA en el uso Contra |[listas de asistencia Yy
3 - 2 o 5%
de la plataforma de facturacion entrega ||certificados de

24



- - oz - - - . up 0,
Item Descripcion del Servicio Cantidad d';";'[:gi Condicion para el Pago 0 EE R
Servicio de soporte técnico y Presentqglon . y
- aprobacion del informe
4 |mantenimiento mensual para la 12 Mensual 12%
. ~ mensual de soporte vy
plataforma (primer afio) .
mantenimiento.
Generacion y validacion de Contra Certificados instalados,
5 |lcertificados digitales para firma 5 configurados y validados 5%
- entrega . .
electronica satisfactoriamente.
. Presentacion de evidencia
Pruebas de homologacion ante la g
: Contra |de  homologacion vy
6 (DGl para garantizar 1 o 8%
- entrega |jaceptacion por parte de la
cumplimiento DGII
Implementacion  de  reportes Contra Reportes implementados,
7 L NP 1 probados y aceptados por 5%
electronicos para auditoria fiscal entrega i .
los usuarios designados.
Validacion de los
Configuracion de respaldo vy Contra || 1ccanismos de respaldo,
8 . ~ 1 almacenamiento y 5%
almacenamiento de e-CF (10 afios) entrega c
recuperacion de
informacion.
Pago conforme a la
cantidad de comprobantes
- . electrdnicos
Servicio de generacion de hasta efectivamente procesados
9 |300,000 facturas electronicas 1 Mensual P . 40%
durante el periodo
durante doce (12) meses
facturado, hasta alcanzar
el limite contratado de
300,000 comprobantes.

Condiciones Generales

1. Cada pago estara sujeto a la presentacion de factura valida y a la aprobacion técnica del entregable
correspondiente por parte de CORAAMOCA e INAPA.

2. El contratista deberda mantener vigente su Registro Nacional de Contribuyentes (RNC), cumplir con sus
obligaciones fiscales y emitir los comprobantes fiscales correspondientes.

3. CORAAMOCA podra retener pagos en caso de incumplimiento de los niveles de servicio (SLA),
retrasos injustificados o incumplimiento de las obligaciones contractuales, hasta tanto sean subsanadas
las observaciones notificadas.

4. Los pagos correspondientes al servicio de procesamiento de comprobantes electrénicos se realizaran
mensualmente conforme al volumen efectivamente gestionado durante el periodo facturado.

Condiciones Generales:

Cada pago esta sujeto a la presentacion de factura y la aprobacion técnica por parte de la Direccion de Tecnologia
de INAPA y CORAAMOCA del entregable correspondiente.

El contratista debera cumplir con todos los requisitos fiscales para la facturacion (NCF valido, RNC activo, etc).
En caso de incumplimiento o retraso, CORAAMOCA se reserva el derecho de retener pagos hasta la

subsanacion.
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DOC.4.1

Certificacién emitida por la DGII que acredite al oferente como Proveedor de Servicios
de Facturacion Electronica (PSE) autorizado y vigente.
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Declaracion de Mantenimiento de la Cotizacion

Fecha: [indique fecha (dia, mes, 2026)]
Proceso: No: DO-INAPA-001-2026-NC-RFQ

Para: INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS (INAPA).

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las ofertas deben estar respaldadas por una

Declaracién de Mantenimiento de la Oferta.

Aceptamos que automaticamente seremos declarados no elegibles para participar en la licitacion o
presentar propuestas de cualquier contrato con el Contratante que llamo a licitacién por un periodo
especificado en la, si incumplimos la (s) obligacion (obligaciones) contraidas en virtud de las
condiciones de la Oferta porque:

(@ hemos retirado nuestra Oferta antes de la fecha de expiracion de la validez de la
Oferta especificada en la Carta de la Oferta, o cualquier fecha prorrogada otorgada por
nosotros; o

(b) habiéndonos notificado el Contratante que ha aceptado nuestra Oferta antes de la fecha
de expiracion de la validez de la Oferta indicada en la Carta de la Oferta o cualquier
fecha prorrogada otorgada por nosotros, (i) no hemos formalizado o nos hemos negado
a formalizar el Contrato, si requerido, o (ii) no hemos suministrado o nos hemos negado
a suministrar la Garantia de Cumplimiento.

Entendemos que esta Declaracion de Mantenimiento de la Oferta expirard si no resultamos
seleccionados, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: i) cuando recibamos la
notificacion que usted nos envie con el nombre del Licitante seleccionado, o (ii) haber transcurrido
veintiocho dias después de la fecha de expiracion de la validez de nuestra Oferta.

Nombre del Licitante*[indique el nombre completo del Licitante]

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del xxxx**
[indigue el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta]

Cargo de la persona que firma la Oferta [indique el cargo completo de la persona gque firma la

Oferta].

Doc-5
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Firma de la persona antes mencionada: [firma de la persona cuyo nombre y cargo
figuran arriba].

Firmada a los [indique el dia de la firma] dias del mes de [indique el mes] de [2026].

*: En caso de que la Oferta sea presentada por una APCA, especifique el nombre de la
APCA que actlia como Licitante.

**. La persona que firma la Oferta adjuntara a esta el poder que le haya otorgado el
Licitante. [Nota: En el caso de una APCA, la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta
debe estar en nombre de todos los miembros de la APCA que presenta la Oferta].
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Doc-6
Formulario PER 2

Curriculum vitae del Representante del proveedor y Personal Clave y Declaracion

Nombre del Proveedor:

Cargo [#1]
Informaciéon | Nombre Fecha de nacimiento
personal
Direccion: Correo electrénico:
Calificaciones profesionales:
Calificaciones académicas:
Conocimiento de idiomas: [idiomas y nivel de conversacion, lectura y escritura]
Detalles

Nombre del empleador

Direccion del empleador

Teléfono Persona de contacto (gerente /
funcionario de personal)

Fax

Denominacion del cargo Anos con el empleador actual:

Resuma la experiencia profesional en orden cronolégico inverso. Indique la experiencia particular
técnica y gerencial pertinente para este proyecto.

Proyecto Posicion Duracion Experiencia pertinente
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[principales | [posiciony [tiempo en | [describir la experiencia pertinente
caracteristicas | responsabilidades | la posicion] | de esta posicion]
del proyecto] |en el proyecto]

Declaracion

Yo, en mi calidad de [indique “Representante del Contratista” o “Personal clave”, segin
corresponda] abajo firmante, certifico que, a mi leal saber y entender, la informacidn contenida en este
Formulario PER 2 me describe correctamente, asi como a mis calificaciones y a mi experiencia.

Confirmo que estoy disponible como certifico en la siguiente tabla y en todo el calendario previsto para
esta posicion, segun lo dispuesto en la Oferta:

Compromiso Detalles

Compromiso con la duracion [Indicar el periodo (fechas de inicio y de finalizacion)

de la orden: para el cual este Representante del Contratista o
personal clave esta disponible para trabajar en este
contrato]

Compromiso de tiempo: [Inserte el nimero de dias / semana / meses / que este
Representante del Contratista o personal clave esta
disponible para trabajar en este contrato]

Entiendo que cualquier declaracién falsa u omision en este Formulario puede:
que se tome en consideracion durante la evaluacion de la Oferta;

causar mi descalificacion para participar en la Oferta;

causar mi despido del contrato.

Nombre del Representante del Contratista o miembro del Personal Clave: [insertar nombre]

Firma:

Fecha: (dia/ mes/ afo):

Firma del representante autorizado del Licitante:

Firma:

Fecha: (dia/ mes/ afo):
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Doc-7

Formulario EXP
Experiencia General y Experiencia Especifica

» Experiencia General
e Debe tener mas de 3 afios de operaciones en el pais demostrable mediante al menos tres (3) facturas u
Ordenes de compras ofreciendo servicios informéticos

Fecha de Constitucion

Afios de La Experiencia presenta Desde Hasta

Breve descripcion:(resumen de las
actividades que se desarrollaron)

Fecha de Inicio: (dl'a/mes/ar”lo)2

Fecha de Término: (dia/mes/afio)

Monto contratado en US$:/RD$

Contratante:

[Agregar los cuadros necesarios]

» Experiencia Especifica

o El oferente debera contar con al menos un (1) afios de experiencia comprobable en la provision de
servicios de intermediacion ante la DGII para facturacién electronica y/o integracion con plataformas
de gestion comercial

Breve descripcion del  proyecto:
(resumen de las actividades que se
desarrollaron)

Fecha de Inicio: (dia/mes/afio)

Fecha de Término: (dia/mes/afio)

Monto contratado en US$:/RD$

Contratante

[Agregar los cuadros necesarios]

» Experiencia Especifica
e Experiencia minima de dos (2) implementaciones similares

Breve descripcion del  proyecto:
(resumen de las actividades que se
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» Experiencia Especifica
e Experiencia minima de dos (2) implementaciones similares

desarrollaron)

Fecha de Inicio: (dia/mes/afio)

Fecha de Término: (dia/mes/afio)

Monto contratado en US$:/RD$

Contratante

[Agregar los cuadros necesarios]

Nota: Se debera anexar documentacion de respaldo que evidencie dicha experiencia (contratos, cartas de
referencia, certificaciones, etc.)
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DOC-8

Metodologia y Plan de Trabajo

Enfoque técnico soporte y SLA, presentar matriz de escalamiento para los casos reportados durante el
periodo de vigencia del servicio con un SLA con tiempos de respuesta de no mas de 4 horas, soporte
24x7 (personal y/o remoto), un maximo de 4 horas de respuesta en el reporte de incidentes.
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DOC-9

Cronograma
[incluir el calendario de ejecucion de los servicios]
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DOC-10

Carta de Compromiso de Soporte Técnico
[formato libre, firmada y sellada por el representante autorizado]
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DOC-11
Fraude y Corrupcion
(El texto de este apéndice no deberd modificarse)
1. Proposito

1.1 Las Directrices del Banco de Lucha Contra la Corrupcion y este Apéndice se aplicaran a las
adquisiciones en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversion
del Banco.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo subcontratista,
subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido declarado o no), y todo
miembro de su personal, observen las mas elevadas normas éticas durante el proceso de adquisicion,
la seleccion y la ejecucion de contratos financiados por el Banco, y se abstengan de realizar
practicas fraudulentas o corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones que se
indican a continuacion:

i. Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en
el accionar de otra parte.

Ii. Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de informacién, con el que se engafie o0 se intente engafiar en forma
deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o
de otra indole, o para evadir una obligacion.

iii. Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con
la intencidn de alcanzar un propdsito indebido, como el de influir de forma indebida
en el accionar de otra parte.

Iv. Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar
perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes para
influir de forma indebida en su accionar.

V. Por “practica obstructiva” se entiende:

(@) la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado de pruebas
materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos testimonios a los
investigadores para impedir materialmente que el Banco investigue denuncias de
practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la amenaza,
persecucion o intimidacion de otra parte para evitar que revele lo que conoce
sobre asuntos relacionados con una investigacion o lleve a cabo la investigacion,
0

(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos
de inspeccion y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 (e), que figura a
continuacion.
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b. Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados han
participado, directa o indirectamente, en précticas corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podré
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estan viciadas,
si determina en cualquier momento que los representantes del prestatario o de un receptor
de una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicién, o la seleccion o
ejecucién del contrato en cuestion, y que el prestatario no tomd medidas oportunas y
adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas
ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los
hechos.

d. Podré sancionar, conforme a lo establecido en sus Directrices del Banco de Lucha Contra
la Corrupcion y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa
o persona en forma indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye declarar
publicamente a dicha empresa o persona inelegibles para: (i) obtener la adjudicacion o
recibir cualquier beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un contrato financiado por
el Banco!; (ii) ser nominada? como subcontratista, consultor, fabricante, proveedor o
prestador de servicios de otra empresa elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato
financiado por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar en
la preparacion o la ejecucion de cualquier proyecto financiado por el Banco.

e. Exigird que en los documentos de licitacion o solicitudes de ofertas y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una clausula en la que se exija que los
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus
subcontratistas, subconsultores, agentes, empleados, consultores, prestadores de servicios o
proveedores, permitan al Banco inspeccionar ® todas las cuentas, registros y otros
documentos relacionados con la presentacion de ofertas y el cumplimiento de los contratos,
y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

L Afin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacion con la adjudicacion de un contrato
implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacion, expresar interés en
una consultoria, y participar en una licitacidn, ya sea directamente o en calidad de Subcontratista Nominado, consultor
nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho contrato, ni (ii) firmar
una enmienda mediante la cual se introduzca una modificacion sustancial en cualquier contrato existente.

2 Un Subcontratista Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado (se
utilizan diferentes nombres seguin el documento de licitacion del que se trate) es aquel que: (i) ha sido incluido por el licitante
en su solicitud de precalificacion u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales que
permiten al licitante cumplir con los requisitos de calificacion para la oferta particular, o (ii) ha sido designado por
el Prestatario.

3 Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense). Consisten en
actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos
relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcion a través de los
mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacion y los registros financieros de una
empresa 0 persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o
informacion (ya sea en formato impreso o electronico) que se considere pertinente para la investigacion/auditoria, examinarlos
y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al
emplazamiento, y someter la informacién a la verificacion de terceros.
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Condiciones de Contrato

[Nota: Todos los textos en italica son para ser usados en el llenado del contrato y debe ser
borrados de la las Condiciones de Contrato finales]

NUmero Modificaciones y complementos de las Clausulas de las Condiciones
de Clausula Generales del Contrato
de las CGC
1.1 Pais: Republica Dominicana.
1.1 (a) El conciliador es: Centro de Resolucién Alternativa de Controversias
(CRC- Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo (CRC-
CCPSD).
1.1(e) El nombre del contrato es: “Servicio de Implementacion e Integracion de
Facturacion Electronica (e-CF) con ODOO ante la DGIl para
CORAAMOCA”.
1.1 (h) El Contratante es: Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA).
1.1 (m) El “miembro a cargo” es: Gobierno de la Republica Dominicana.
1.1 (p) El Proveedor del Servicio es:.
1.2 Las leyes aplicables son: las de Republica Dominicana.
1.3 El idioma es: el espafiol.
1.4 Las direcciones son:

Por el Contratante: Direccion de Ejecucion de Programas y Proyectos de
Inversion (DEPPI), del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA)

Ubicacién de la Direccién: Calle Guarocuya, Edificio INAPA, 2do. Piso,
urbanizacion EI Millon.

Ciudad: Santo Domingo, Distrito Nacional.
Pais: Republica Dominicana

Atencion: Ing. Nicolas Grullén Valdez, Director de Ejecucion de Programas
y Proyectos de Inversion.

Correo electrénico: uepe.dppe@inapa.gob.do/cc:
nicolas.grullon@inapa.gob.do

Por el Proveedor del Servicio:

Ubicacion de la Direccion:
Ciudad:

Pais: Republica Dominicana.
Atencion:
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NUmero Modificaciones y complementos de las Clausulas de las Condiciones
de Clausula Generales del Contrato
de las CGC
Correo electronico:

1.6 Los representantes autorizados son:

Por el Contratante: Nicolas Grullén Valdez, Director de Ejecucién de
Programas y Proyectos de Inversion.
Por el Proveedor del Servicio:

2.1 La fecha de entrada en vigor de este Contrato es el xxx (xx) de xxx de 2026.
Vigencia del Contrato:

XXX (xx) de xxx de 2026 hasta el xxx (xx) de abril de 202x, xx (xx) meses de
Y (XX) XXX.

2.2.2 La fecha de inicio de la prestacion de servicios sera luego de la orden de inicio
que se realiza luego de certificar el contrato por la Contraloria General de la
Republica.

2.3 La fecha de finalizacion prevista es el xxx (xx) de xx de 202x.

3.2.3 Las actividades que se prohibe realizar después de la finalizacién de este
Contrato son 3.2.3 Las actividades que se prohibe realizar después de la
finalizacion de este Contrato son:

(a) Divulgar o utilizar, sin autorizacién del Contratante, informacion técnica,
financiera o de gestién obtenida durante la ejecucion del contrato;

(b) Participar, directa o indirectamente, en licitaciones o contratos derivados
de los estudios, especificaciones o evaluaciones realizadas bajo este servicio,
por un periodo de doce (12) meses a partir de la fecha de terminacion del
contrato;

(c) Emplear al personal del Contratante o influir en decisiones administrativas
relacionadas con el proyecto.

3.4 Los riesgos y la cobertura de seguros seran los siguientes:

Responsabilidad del Contratista y seguro contra accidentes de trabajo: El
Proveedor serd responsable del cumplimiento de todas las disposiciones
laborales, incluyendo la afiliacion de su personal a la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), Seguro Familiar de Salud y Riesgos Laborales, conforme a las
leyes dominicanas vigentes. Esto aplica para el personal que trabaje de manera
fisica.

3.5(d) Medidas a Cumplir son:

3.6 Gestion de riesgos de seguridad cibernética:
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El Proveedor debera mantener medidas efectivas de seguridad cibernética
durante toda la ejecucion del contrato, incluyendo proteccién frente a accesos
no autorizados, malware, pérdida o divulgacion indebida de informacién
institucional.

(@) Los informes periddicos que el Proveedor remita al Contratante deberan
incluir un apartado sobre el estado de cumplimiento de la gestion de riesgos
de seguridad cibernética, detallando las acciones implementadas,
vulnerabilidades detectadas, medidas correctivas y cualquier riesgo previsible
junto con su estrategia de mitigacion.

(b) Los incidentes de seguridad cibernética que deberan ser informados de
inmediato al Contratante (CORAAMOCA) incluyen, entre otros:

(i) acceso no autorizado, intento o sospecha de intrusion en el sistema Odoo
0 en los servidores vinculados;

(if) pérdida, corrupcion o modificacion no autorizada de datos
institucionales;

(iii) infecciones por malware, ransomware o virus detectados en equipos o
servidores utilizados en la prestacion del servicio;

(iv) divulgacion o uso indebido de credenciales, contrasefias o llaves de
acceso del sistema;

(v) fallas criticas que afecten la disponibilidad o integridad de los servicios
instalados;

(vi) cualquier otro evento que comprometa la confidencialidad, integridad
o disponibilidad de los sistemas o la informacion institucional.

(c) El Proveedor debera notificar por escrito cualquier incidente dentro de un
plazo maximo de 24 horas después de su deteccién, indicando las medidas
correctivas aplicadas o propuestas, y colaborar plenamente con el Contratante
en la investigacion y mitigacion del incidente.

(d) EI incumplimiento de estas disposiciones podra ser considerado una
violacién contractual grave, sujeta a las sanciones establecidas en el contrato
y en la normativa aplicable del Proyecto BIRF 9242-DO.

3.7

Las restricciones al uso de los documentos preparados por el Proveedor del
Servicio son:

(a) Todos los documentos, configuraciones, manuales, bases de datos, reportes
técnicos, codigos de programacion, plantillas, diagramas de flujo, respaldos
(“backups”) y demas materiales elaborados o adaptados por el Proveedor del
Servicio en el marco de este contrato seran de propiedad exclusiva del
Contratante (CORAAMOCA).
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(b) El Proveedor no podra, sin autorizacion escrita del Contratante, reproducir,
divulgar, ceder, transferir o utilizar dichos documentos o configuraciones,
total o parcialmente, para fines distintos a la ejecucion del contrato.

(c) El Proveedor deberéa entregar al Contratante, al término del contrato, todas
las versiones finales de los documentos y archivos generados, incluyendo
copias de respaldo de bases de datos, parametros de configuracion, usuarios
creados, contrasefias administrativas y cualquier elemento técnico necesario
para la operacién continua del sistema.

(d) El Proveedor podrd conservar una copia de trabajo de los materiales
elaborados Unicamente para fines de archivo interno y sin derecho de
divulgacion o reutilizacion comercial.

(e) Cualquier reutilizacion no autorizada de los documentos o configuraciones
sera considerada una violacion a los derechos de propiedad intelectual del
Contratante y podré dar lugar a las acciones legales correspondientes.

(F) Las presentes restricciones permaneceran vigentes aun después de la
finalizacion o terminacion del contrato, por un periodo minimo de cinco (5)
afos.

3.8.1

La tarifa de indemnizacién por dafios y perjuicios es de 0.05% por dia.

El monto maximo de la indemnizacion por dafios y perjuicios para todo
el Contrato es del 10 % del precio final del Contrato.

3.8.3

El porcentaje que se utilizara para el calculo de la penalizacion por desempefio
deficiente es 2 %, aplicable por evento o evaluacion de desempefio
insatisfactorio, hasta un maximo acumulado del 10 % del contrato.

3.9

Garantia de Cumplimiento. NO APLICA.

3.13

Se establece que el Proveedor del Servicio no sera responsable por la
seguridad fisica de los lugares en el pais del Contratante donde se prestan
los Servicios, en razén de que los servicios seran ejecutados principalmente de
forma remota, utilizando plataformas tecnolégicas y acceso autorizado a los
sistemas del Contratante.

No obstante, el Proveedor del Servicio deberd implementar y mantener
medidas adecuadas de seguridad informatica y proteccion de la
informacion, incluyendo el uso de mecanismos seguros de acceso remoto,
control de credenciales, proteccion contra accesos no autorizados y
cumplimiento de buenas practicas en materia de seguridad de la informacion,
con el proposito de salvaguardar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos y sistemas asociados a la plataforma ODOO.
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3.16

Se aplica: En virtud de que el contrato contempla el Servicio de
Implementacion e Integracion de Facturacion Electrdnica (e-CF) con ODOO
ante la DGIlI para CORAAMOCA, se reconoce la existencia de riesgos
potenciales de seguridad cibernética. En consecuencia, el Proveedor del
Servicio debera:

a) Implementar medidas de seguridad informaética apropiadas conforme a
estandares reconocidos de la industria.
b) Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion del Contratante.
c) Adoptar mecanismos de respaldo y recuperacion de informacion cuando
corresponda.

d) Notificar oportunamente al Contratante sobre cualquier incidente de
seguridad que afecte o pueda afectar los sistemas o la informacion.
e) Cumplir con las politicas de seguridad informatica y proteccion de datos
vigentes del Contratante.

5.1

La colaboracién y las exenciones brindadas al Proveedor del Servicio son:

El Receptor (CORAAMOCA) brindara al Proveedor del Servicio las
siguientes colaboraciones y facilidades necesarias para la correcta ejecucion
del contrato:

(@) Acceso a las instalaciones administrativas de CORAAMOCA vy a los
servidores donde se alojara la plataforma Odoo, dentro del horario laboral
establecido.

(b) Provision de la informacién institucional, procesos internos, formularios,
manuales, catalogos de servicios y datos necesarios para la configuracién y
parametrizacion del sistema.

(c) Disponibilidad de personal designado por CORAAMOCA para colaborar
con la transferencia de conocimiento, validacién de requerimientos y pruebas
de funcionamiento del sistema.

(d) Facilidades de comunicacion y conectividad, incluyendo acceso a la red
interna y a las herramientas digitales autorizadas por el Contratante.

(e) Exencion de impuestos y gravamenes locales Gnicamente en los casos en
que la legislacién dominicana y los acuerdos de préstamo del Proyecto BIRF
9242-DO lo permitan, previa coordinacion con INAPA y la UEP del Proyecto.

(F) Emisidn oportuna de aprobaciones respecto de los entregables presentados
por el Proveedor, conforme al cronograma de ejecucién y al plan de trabajo
aprobado.
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(9) Coordinacién institucional con la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP-
INAPA-CORAAMOCA) para facilitar la validacion de avances, pagos y
supervision técnica durante todo el periodo contractual

6.2 (a)

El monto en moneda nacional es de xx, impuestos incluidos.

6.3.2

No Aplica

6.4

El monto de la propuesta sera presentado como se detalla méas abajo. Los
pagos por los avances de conformidad con las metas parciales establecidas
como se indica a continuacion, sujetas a certificacion del Contratante, que se
hayan alcanzado satisfactoriamente a través de los servicios, en consonancia
con los indicadores del desempefio.

Los pagos se realizaran de la forma siguiente:

PARRAFO I: Las partes acuerdan que los pagos establecidos corresponden a
hitos de avance del proyecto, por lo que no necesariamente guardan
proporcionalidad exacta con el valor individual de cada item.

PARRAFO Il: Cada pago estara sujeto a la aceptacion formal por parte de
EL CONTRATANTE, la cual no podra ser irrazonablemente retenida.

PARRAFO I11: EL CONTRATISTA se compromete a notificar por escrito
la finalizacion de cada hito, acompafiando la documentacién o evidencias
correspondientes para su validacion.

Los entregables seran validados conforme a los criterios de aceptacion
establecidos en las especificaciones técnicas.

Si no se aportara la certificacion, o si el Contratante rechazara por escrito la
meta parcial dentro del mes de cumplida o el mes desde la fecha de recepcién
de la factura correspondiente, se considerara que la certificacion se ha
presentado Yy, por ende, el pago por los avances se liberara en esa fecha.

6.5

El pago se realizara dentro de los xxx (xx) dias de recibida la factura y los
documentos pertinentes especificados en la Clausula 6.4 y dentro de 10s xxxx
(xx) dias en el caso del pago final.

La tasa de interés es: Tasa de interés pasiva del sistema financiero nacional,
correspondiente a la fecha limite en que debi6 haberse hecho efectivo el pago
al Consultor. (Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana).

6.6.1

En el contrato, indica:
No se aplicara ajuste de precios.
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(Opciodn 1)

Esto mantiene la estructura del contrato sin activar mecanismos innecesarios
de reajuste, cumpliendo con las Regulaciones de Adquisiciones del Banco
Mundial (nov. 2020, parr. 6.36) que establecen que el ajuste es opcional y
aplicable solo a contratos de larga duracion o alta exposicion a inflacion.

7.1

a) El principio y las modalidades de inspeccién de los servicios, a cargo del
Contratante, seran las siguientes:

El Contratante (CORAAMOCA), a través de su equipo técnico designado y
bajo la supervision de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP-INAPA-
CORAAMOCA), inspeccionara y evaluara el cumplimiento de los servicios
mediante revisiones periddicas, demostraciones funcionales y pruebas de
aceptacion del sistema Odoo.

La verificacion incluira:
(i) revision del plan de trabajo y los hitos de configuracion aprobados;
(ii) pruebas de funcionamiento de los mddulos implementados;
(iii) validacion de los informes técnicos y manuales entregados; y

(iv) certificacion de que el sistema cumple con los requerimientos definidos
en los Términos de Referencia.

Toda inspeccion o prueba serd coordinada con el Proveedor del Servicio, quien
deberd brindar el soporte técnico necesario y atender oportunamente las
observaciones del Contratante.

(b) El periodo de responsabilidad por defectos sera de xxx (x) meses contados
a partir de la fecha de recepcion final de los servicios, durante el cual el
Proveedor del Servicio debera corregir, sin costo adicional, cualquier falla
técnica, error de configuracion, problema de integracion o defecto funcional
que se derive directamente de su ejecucion.

El Contratante podra retener hasta un xx por ciento (xx) del valor del contrato
hasta la expiracion de dicho periodo, el cual sera liberado una vez certificada
la correccion de todos los defectos reportados.

8.2.3

El Conciliador serad designado, en caso de que surja una controversia, por la
Corte de Arbitraje y Resolucion Alternativa de Controversias de la Camara de
Comercio y Produccion de Santo Domingo (CRC-CCPSD), conforme a su
reglamento vigente y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud formal de cualquiera de las partes.

La remuneracion del Conciliador sera la establecida por la Cémara de
Comercio al momento de su designacion, conforme a su tarifario oficial de
servicios de mediacion y conciliacion.
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Los gastos reembolsables incluirdn los costos administrativos del proceso,
transporte y cualquier otro concepto reconocido por la Cdmara conforme a su
reglamento.

La remuneracion y los gastos asociados al proceso de conciliacién seran
cubiertos por partes iguales entre el Contratante y el Proveedor del Servicio,
salvo que el Conciliador disponga lo contrario en su decision final.

8.24

CGC Subclausula 8.2.4 (b): debe aplicar.

Toda controversia, disputa o reclamacion que surja del presente contrato, o
que guarde relacién con él —incluyendo su interpretacion, ejecucion,
incumplimiento o terminacion—, que no haya podido resolverse mediante
conciliacion conforme a la clausula 8.2.3, serd resuelta definitivamente
mediante arbitraje administrado por la Corte de Arbitraje y Resolucién
Alternativa de Controversias de la Camara de Comercio y Produccion de
Santo Domingo (CRC-CCPSD), de conformidad con su Reglamento de
Avrbitraje vigente a la fecha de presentacion de la solicitud de arbitraje.

El lugar del arbitraje serd la ciudad de Santo Domingo, Republica
Dominicana.

El arbitraje se llevara a cabo en idioma espafiol, y el Tribunal Arbitral estara
compuesto por un (1) arbitro designado conforme a las reglas de la CRC-
CCPSD.

La ley aplicable al fondo del litigio sera la legislacién sustantiva de la
Republica Dominicana, y el laudo arbitral sera definitivo y vinculante para
ambas partes.

Los costos del arbitraje seran sufragados por partes iguales, salvo disposicion
distinta del Tribunal Arbitral en su laudo.

8.2.5

La autoridad nominadora designada para elegir a un nuevo Conciliador, en
caso de vacancia, renuncia, incapacidad o conflicto de interes del conciliador
originalmente designado, sera la Corte de Arbitraje y Resolucidn Alternativa
de Controversias de la Cdmara de Comercio y Produccion de Santo Domingo
(CRC-CCPSD)
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Ejemplo de Carta de Adjudicacion del Contrato

[modifique como corresponda]
[utilice papel con membrete del Comprador]

[Fecha]
Para: [nombre y direccion del Proveedor]

Asunto: Notificacion de la Adjudicacion del Contrato n.°:
Enreferencia a la SAC [indique numero de referenciay fecha] , por medio de la presente le hacemos
saber que nuestra Agencia ha decidido aceptar su Cotizacion de fecha [indique nimeroy fecha].

Encuentre adjunto el Contrato. Se le solicita que firme el Contrato dentro del plazo de [indique
ndmero de dias].

[Indique lo siguiente solamente en los casos que se requiere Garantia de Cumplimiento]. “Se le
solicita que presente la Garantia de Cumplimiento dentro de un plazo de [indique nimero de dias]
dias, de acuerdo con las Condiciones del Contrato; para ello, debera utilizar el formulario de
Garantia de Cumplimiento adjunto”.

Firma de la persona autorizada:
Nombre y cargo del firmante:
Nombre de la Agencia compradora "Comprador":

Adjunto: Convenio Contractual
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